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ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΕΜΠΟΡΙΟΤ, ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

 

Σειέθσλν: 22867153   

Σει. Γηεύζπλζε "MINCOMMIND" Λεπθσζία 

Αξ. Σέιεθαμ 22375120 Λεπθσζία  

Ηι. Γηεύζπλζε: perm.sec@mcit.gov.cy 
 

 

 

Αριθμός Απόυασης 
1/2011 

 

Αρ. Φακ.  8.13.10.32/5  
                 8.13.11.3.5        

 
 
 

Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιτειρήσεων 
προς τοσς Καταναλωτές Νόμος τοσ 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 
 
Απηεπάγγειηε έξεπλα ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ 

αλαθνξηθά κε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο WIN A.E. Σηλεπικοινωνιακά 

Προϊόντα και Τπηρεσίες . 

 
 
 

Απόυαση 
 
 
Αληηθείκελν εμέηαζεο ηεο παξνύζαο ππόζεζεο απνηειεί  ε δηεξεύλεζε 

απηεπάγγειηεο έξεπλαο από ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο 

Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, αλαθνξηθά κε αζέκηηε 
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εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη 

Τπεξεζίεο . 

 

Η Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, είλαη ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Σα θαζήθνληα, αξκνδηόηεηεο θαη εμνπζίεο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

θαζνξίδνληαη ζην Μέξνο V, άξζξα 9 κέρξη θαη 14 ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η αμηνιόγεζε ησλ γεγνλόησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ παξνύζα ππόζεζε απνηειεί 

ην νπζηαζηηθό ππόβαζξν ηεο εμέηαζεο. Ωο εθ ηνύηνπ, ε παξάζεζε ησλ 

ζρεηηθώλ κε ηελ ππόζεζε γεγνλόησλ θαη δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία θαη 

επηηαθηηθή θαη πξνο ηνύην παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηα νπζηώδε γεγνλόηα πνπ 

αθνξνύλ ηελ ππό εμέηαζε θαηαγγειία. 

 

Η εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο είλαη 

εγγεγξακκέλε σο Αιινδαπή Δηαηξεία από ηηο 3 Ννεκβξίνπ 2010 ζύκθσλα κε 

ηνλ Πεξί Δηαηξεηώλ Νόκν, Κεθ. 113, Άξζξν 347, κε Αξηζκό Δγγξαθήο ΗΔ 

2570. Παράρτημα Ι. 

 

Με βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνύληαη ζην Αξρείν Δθόξνπ Δηαηξεηώλ, 

Παράρτημα ΙΙ, νη Γηεπζπληέο θαη ν γξακκαηέαο ηεο εηαηξείαο είλαη: 

 

1. […] 

2. […] 

3. […] 

4. […] 

 

Δπηπξόζζεηα κε ηα αλσηέξσ, κε βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνύληαη ζην Αξρείν 

Δθόξνπ Δηαηξεηώλ, ε πην πάλσ αλαθεξόκελε Αιινδαπή Δηαηξεία, 
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εγθαζίδξπζε ηόπν εξγαζίαο ζηελ Κππξηαθή Γεκνθξαηία ζηε δηεύζπλζε 

Κιενκέλνπο 2, Σ.Κ. 1061, Λεπθσζία, Παράρτημα ΙΙΙ, θαη εμνπζηνδόηεζε ηελ 

θππξηαθή εηαηξεία […], λα απνδέρεηαη εθ κέξνπο ηεο επηδόζεηο θαη 

νπνηεζδήπνηε εηδνπνηήζεηο νη νπνίεο πξέπεη λα επηδνζνύλ ζ’ απηή. 

Παράρτημα IV. 

 

΢ηηο 09 θαη 10 Απξηιίνπ 2011, ε εηαηξεία WIN A.E. Κιενκέλνπο 2, Λεπθσζία, 

δεκνζίεπζε δηαθεκηζηηθέο θάξηεο ζηηο  εθεκεξίδεο «Ο Φηιειεύζεξνο» θαη 

«΢εκεξηλή» κε ηηο νπνίεο θαινύζε ηνπο θαηαλαισηέο λα απνζηείινπλ κήλπκα 

ζηνλ αξηζκό 6169 γηα λα εγγξαθνύλ ζε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο κε 

θόζηνο €5,89 αλά κήλπκα, δπν θνξέο ηελ βδνκάδα θαη επηπιένλ λα έρνπλ ηελ 

δπλαηόηεηα λα θεξδίζνπλ κεγάια θαη κηθξά δώξα. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παράρτημα V. 

 

΢πγθεθξηκέλα, ε δηαθήκηζε έγηλε κε ηε πξνζζήθε 100,000 δηαθεκηζηηθώλ 

θαξηώλ ζηα πεξηνδηθά «ΣV ΜΑΝΙΑ» θαη «ΣΗΛΔΘΔΑΣΗ΢» πνπ ήηαλ έλζεηα 

ζηηο εθεκεξίδεο «Ο Φηιειεύζεξνο» θαη «΢εκεξηλή» .  

 

 Σα βαζηθά ζεκεία ηεο δηαθεκηζηηθήο θάξηαο είλαη: 

 

1. Η θάξηα είλαη δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο WIN A.E. Κιενκέλνπο 2. 

Λεπθσζία. 

 

2. Οη θαηαλαισηέο θαινύληαη λα απνζηείινπλ κέζσ ηνπ θηλεηνύ ηνπο 

ηειεθώλνπ ζπγθεθξηκέλν κήλπκα SMS ζηνλ αξηζκό 6169 γηα λα έρνπλ 

ηελ δπλαηόηεηα λα θεξδίζνπλ, κεηαμύ άιισλ βξαβείσλ, θαη έλα 

πνιπηειέο απηνθίλεην BMW sDrive 18i. Δπηπξόζζεηα, νη θαηαλαισηέο 

πιεξνθνξνύληαη όηη κε ηελ απνζηνιή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κελύκαηνο, 

απηόκαηα ζα  γίλνπλ κέιε ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο ηεο εηαηξείαο WIN 

A.E. γηα λα ιακβάλνπλ πεξηερόκελα γηα ην θηλεηό ηνπο ηειέθσλν. Η 

ρξέσζε γηα ηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία είλαη €5,89 ζέλη, δπν θνξέο ηε 

βδνκάδα, κέρξη πνπ ν θαηαλαισηήο λα δεηήζεη ηε δηαθνπή ηεο 

ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο. Η δηαθνπή ηεο ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο 
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κπνξνύζε λα γίλεη κε ζπγθεθξηκέλν ηξόπν πνπ πεξηγξαθόηαλ ζηε 

δηαθεκηζηηθή θάξηα.  

 

Δπεηδή ν ηξόπνο πξνώζεζεο, όπσο επίζεο θαη ην πεξηερόκελν ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θάξηαο είλαη  εκπνξηθή πξαθηηθή ζύκθσλα κε ηηο πξόλνηεο ηνπ  

πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο 

Καηαλαισηέο Νόκνπ, Ν. 103(Ι)/2007, ε Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη 

Σνπξηζκνύ, σο ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ Νόκνπ, ζηηο     

11 Απξηιίνπ 2011 άξρηζε απηεπάγγειηε έξεπλα.  

 

΢ηηο 13 Απξηιίνπ 2011, ιήθζεθε ζηελ Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ κέζσ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ παξάπνλν από 

θαηαλαισηή αλαθνξηθά κε ηνλ ηξόπν παξνπζίαζεο ηεο δηαθεκηζηηθήο θάξηαο, 

όπσο επίζεο θαη ην πεξηερόκελό ηεο. Δπηζπλάπηεηαη σο Παράρτημα VΙ. 

 

Σελ ίδηα κέξα, δειαδή 13 Απξηιίνπ 2011, έγηλε από ην πξνζσπηθό θηλεηό 

ηειέθσλν Λεηηνπξγνύ ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ 

πξνζπάζεηα ζηνλ αξηζκό 6169 γηα εγγξαθή ηνπ ζηε ζπλδξνκεηηθή Τπεξεζία 

ηεο εηαηξείαο WIN A.E., αθνινπζώληαο ηηο νδεγίεο πνπ αλαθέξνληαλ ζηε 

δηαθεκηζηηθή θάξηα. Η πξνζπάζεηα ήηαλ επηηπρήο όζν αθνξά ην κέξνο ηεο 

εγγξαθήο ηνπ Λεηηνπξγνύ γηα λα παίξλεη πεξηερόκελν ζην θηλεηό ηνπ 

ηειέθσλν.  

 

΢ηε ζπλέρεηα, ν Λεηηνπξγόο πξνζπάζεζε λα δηαγξαθεί από ηε ζπλδξνκεηηθή 

ππεξεζία ρσξίο όκσο επηηπρία, παξόιν πνπ αθνινπζήζεθαλ πηζηά νη νδεγίεο 

πνπ δίδνληαλ ζηε δηαθεκηζηηθή θάξηα. ΢ην θηλεηό ηειέθσλν ηνπ Λεηηνπξγνύ 

δελ ιήθζεθε νπνηνδήπνηε κήλπκα όηη ε δηαγξαθή δελ ήηαλ επηηπρήο.  

 

΢ηηο 16 θαη 17 Απξηιίνπ 2011, ε εηαηξεία WIN A.E. Κιενκέλνπο 2, Λεπθσζία, 

δεκνζίεπζε θαη πάιη δηαθεκηζηηθέο θάξηεο ζηηο  εθεκεξίδεο «Ο Φηιειεύζεξνο» 

θαη «΢εκεξηλή» κε ηηο νπνίεο θαινύζε ηνπο θαηαλαισηέο λα απνζηείινπλ 

κήλπκα ζηνλ αξηζκό 6116 γηα λα εγγξαθνύλ ζε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο 
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κε θόζηνο €4,91 αλά κήλπκα, δπν θνξέο ηελ βδνκάδα θαη επηπιένλ λα έρνπλ 

ηελ δπλαηόηεηα λα θεξδίζνπλ κεγάια θαη κηθξά δώξα. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παράρτημα VΙΙ. 

 

΢ηηο 18 Απξηιίνπ 2011, έγηλε από ην πξνζσπηθό θηλεηό ηειέθσλν Λεηηνπξγνύ 

ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ πξνζπάζεηα ζηνλ αξηζκό 6116 γηα 

εγγξαθή ηνπ ζηελ ζπλδξνκεηηθή Τπεξεζία ηεο εηαηξείαο WIN A.E., 

αθνινπζώληαο ηηο νδεγίεο πνπ αλαθέξνληαλ ζηε λέα δηαθεκηζηηθή θάξηα. Η 

πξνζπάζεηα ήηαλ επηηπρήο όζν αθνξά ην κέξνο ηεο εγγξαθήο ηνπ 

Λεηηνπξγνύ γηα λα παίξλεη πεξηερόκελν ζην θηλεηό ηνπ ηειέθσλν αιιά δελ 

κπνξνύζε λα γίλεη δηαγξαθή ηνπ Λεηηνπξγνύ από ηε ζπλδξνκεηηθή Τπεξεζία, 

παξόιν πνπ αθνινπζήζεθαλ πηζηά νη νδεγίεο πνπ δίδνληαλ ζηε δηαθεκηζηηθή 

θάξηα. Όκσο θαηά ηελ πξνζπάζεηα δηαγξαθήο από ηε ζπλδξνκεηηθή 

ππεξεζία ιήθζεθε ην κήλπκα “From Premium SMS – Invalid or no such list 

(M987546) found. Please make sure your message is correct.” ρσξίο όκσο λα 

δίλνληαη άιιεο πιεξνθνξίεο ή νδεγίεο γηα θαζνδήγεζε αλαθνξηθά κε ηνλ 

νξζό ηξόπν δηαγξαθήο από ηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία. 

 

΢ηηο 18 Απξηιίνπ 2011, έγηλε ζπλάληεζε κε ηνλ […], δηθεγόξν, Γηεπζπληή ηεο 

εηαηξείαο […] ε νπνία είλαη εμνπζηνδνηεκέλε από ηελ εηαηξεία WIN A.E.λα 

απνδέρεηαη εθ κέξνπο ηεο επηδόζεηο θαη νπνηεζδήπνηε εηδνπνηήζεηο νη νπνίεο 

πξέπεη λα επηδνζνύλ ζ’ απηή. Η ζπλάληεζε έγηλε ζηα γξαθεία ηεο Τπεξεζίαο 

Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, 

Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ ζηε Λεπθσζία. 

 

Καηά ηελ  αλσηέξσ ζπλάληεζε εμεγήζεθε ζηνλ […] ν ζθνπόο γηα ηνλ νπνίν 

θιήζεθε θαη ηνπ δεηήζεθαλ δηεπθξηληζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξόπν θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπνληαη θαη αλαθέξνληαη ζηηο δηαθεκηζηηθέο θάξηεο. Ο 

[…], θαηά ηελ ζπλάληεζε, απάληεζε ζε αξηζκό δηεπθξηληζηηθώλ εξσηήζεσλ 

θαη γηα όζεο πιεξνθνξίεο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα απαληήζεη, επηθπιάρζεθε λα 

ηηο δώζεη αξγόηεξα απηόο ή ε θα […] ε νπνία είλαη, όπσο αλαθέξζεθε από 

ηνλ […], ε λόκηκε εθπξόζσπνο ηεο εηαηξείαο WIN A.E. ΢ηνλ […] αλαθέξζεθε 

ην πξόβιεκα πνπ παξνπζηάδεηαη ζηε δηαγξαθή ησλ ζπλδξνκεηώλ πνπ ζα 
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ήζειαλ λα δηαγξαθνύλ θαη δελ κπνξνύλ λα ην θάλνπλ, παξόιν πνπ 

αθνινπζείηαη πηζηά ε δηαδηθαζία πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαθεκηζηηθή θάξηα. 

 

Σελ ίδηα κέξα, 18 Απξηιίνπ 2011, κεηά ηε ζπλάληεζε κε ηνλ […], επηζθέθηεθε 

ηα γξαθεία ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ ζηε Λεπθσζία ν θ. […] θαη 

ππέβαιε παξάπνλν γηα ηε δηαθήκηζε  ηεο εηαηξείαο WIN A.E. κέζσ 

δηαθεκηζηηθώλ θαξηώλ θαη όηη δελ κπνξεί λα δηαθόςεη ηε ζπλδξνκεηηθή ηνπ 

ππεξεζία, παξόιν πνπ αθνινπζεί πηζηά ηηο νδεγίεο πνπ αλαγξάθνληαη ζηε 

δηαθεκηζηηθή θάξηα.  Ο παξαπνλνύκελνο, ηελ επνκέλε κέξα επηζθέθηεθε 

μαλά ηα γξαθεία ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ζηε Λεπθσζία θαη παξάδσζε 

ρεηξόγξαθν αληίγξαθν ηνπ θεηκέλνπ ησλ κελπκάησλ από ην θηλεηό ηνπ 

ηειέθσλν. Δπηζπλάπηεηαη σο Παράρτημα VΙΙΙ. 

 

΢ηηο 19 Απξηιίνπ 2011, ν δηθεγόξνο ηεο εηαηξείαο WIN A.E. […], 

πιεξνθόξεζε ηειεθσληθά ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία όηη νη πειάηεο ηνπ, 

δειαδή ε εηαηξεία WIN A.E., εληόπηζαλ ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ, 

θπξίσο ηελ αδπλακία ησλ θαηαλαισηώλ λα δηαθόςνπλ ηε ζπλδξνκεηηθή ηνπο 

ππεξεζία θαη θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηεο γηα επίιπζή ηνπο. Δπηπξόζζεηα, όηη 

νη πειάηεο ηνπ επεμεξγάδνληαη ηξόπνπο γηα απνδεκίσζε όζσλ θαηαλαισηώλ 

θαηέβαιαλ νπνηνδήπνηε πνζό γηα ην νπνίν επζύλνληαη νη πειάηεο ηνπ. 

 

΢ηηο 20 Απξηιίνπ 2011 ν θ. […] επηζθέθηεθε θαη πάιη ηα γξαθεία ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ζηε Λεπθσζία θαη παξέδσζε: 

 

1.   Γηάθνξα πηζηνπνηεηηθά ηνπ Δθόξνπ Δηαηξεηώλ πνπ αθνξνύλ ηνπο 

πειάηεο ηνπ. Σα πηζηνπνηεηηθά απηά επηζπλάπηνληαη σο Παράρτημα Ι 

μέτρι Παράρτημα ΙV θαη αλαθέξνληαη αλσηέξσ. 

 

2. Σν πξόγξακκα (media plan) ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ηεο 

εηαηξείαο  WIN A.E ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη νη πνζόηεηεο θαη κε  πνηα 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο δηαλεκήζεθαλ νη δηαθεκηζηηθέο θάξηεο. 

Δπηζπλάπηεηαη ως Παράρτημα ΙΥ. 
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3. Αλαθνίλσζε ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Διιεληθήο Γεκνθξαηίαο,  

Αξ. Φύιινπ 12572 κε εκεξνκελία 09 Γεθεκβξίνπ 2005 πνπ αθνξνύζε, 

κεηαμύ άιισλ θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο νλνκαζίαο ηεο εηαηξείαο ησλ 

πειαηώλ ηνπ.  Δπηζπλάπηεηαη ως Παράρτημα Υ. 

 
΢ηηο 28 Απξηιίνπ 2011 πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλάληεζε ζηα γξαθεία ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ζηε Λεπθσζία κε ηε ζπκκεηνρή ηεο θαο […], 

“Country manager Greece” θαη ηνπ δηθεγόξνπ ηεο εηαηξείαο WIN A.E                

[…]. Καηά ηε ζπλάληεζε απηή δεηήζεθαλ επηπξόζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηεο ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο πνπ αλαθέξεηαη ζηηο ππό 

αλαθνξά δηαθεκηζηηθέο θάξηεο. Η Δληεηαικέλε Τπεξεζία αλαθέξζεθε  ζηηο 

θαη’ αξρήλ παξαβάζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ κε βάζε ηηο πξόλνηεο ηνπ πεξί ησλ 

Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο 

Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007.  Οη παξαβάζεηο απηέο είλαη: 

 

1. ΢ηηο ζρεηηθέο δηαθεκηζηηθέο θάξηεο αλαθέξεηαη ή εμππαθνύεηαη όηη ην 

πξώην κήλπκα από ηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ζα είλαη δσξεάλ ελώ 

ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ν θαηαλαισηήο ρξεώλεηαη κε ην πνζό ησλ €5,89 

ζέλη ή €4,91. 

 

2. Οη νδεγίεο πνπ δίδνληαη ζηε δηαθεκηζηηθή θάξηα γηα δηαθνπή ηεο 

ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο είλαη αλαιεζείο ή εζθαικέλεο κε 

απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο, αθνινπζώληαο ηηο νδεγίεο,  λα κε κπνξεί 

λα δηαθόςεη ηε ζπλδξνκεηηθή ηνπ ππεξεζία. 

 
3. ΢ηηο ίδηεο δηαθεκηζηηθέο θάξηεο αλαθέξεηαη όηη δίδεηαη ε δπλαηόηεηα γηα 

δηαθνπή ηεο ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο ηεο εηαηξείαο WIN A.E.. ΢ηελ 

πξαγκαηηθόηεηα όκσο, ν θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα δηαθόςεη ηε 

ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία γηαηί δελ ηνπ παξέρεηαη ν απαηηνύκελνο 

ρξόλνο γηα ηελ απνζηνιή ηνπ κελύκαηνο γηα δηαθνπή ηεο ππεξεζίαο 

κεηά ην πξώην «δσξεάλ» κήλπκα. 

 
4. Καλέλα από ηα κεγάια βξαβεία πνπ δηαθεκίζηεθαλ, ρνξεγήζεθε πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο. 
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5. Ο ηξόπνο ή ε δηαδηθαζία ρνξήγεζεο ησλ βξαβείσλ δελ πεξηγξάθεηαη 

ζηελ θάξηα δηαθήκηζεο. Η ζπλνιηθή παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηώλ 

πνπ δίλνληαη ζηε δηαθεκηζηηθή θάξηα, νδεγεί ή δπλαηό λα νδεγήζεη ην 

κέζν θαηαλαισηή ζηελ εληύπσζε όηη ζα γίλεη θιήξσζε θαη ζίγνπξε 

δηάζεζε ησλ βξαβείσλ. ΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα όκσο, δελ γίλεηαη 

θιήξσζε. ΢ηελ θάξηα ππάξρνπλ θαιπκκέλνη νη θσδηθνί ησλ βξαβείσλ 

θαη κόλν ε εηαηξεία WIN A.E γλσξίδεη ην ζπγθεθξηκέλν βξαβείν πνπ 

αληηζηνηρεί ζε ζπγθεθξηκέλν θσδηθό. Η πιεξνθόξεζε ησλ 

θαηαλαισηώλ γηα ηνλ ηξόπν θαη ηελ πηζαλόηεηα κε δηάζεζεο ησλ 

βξαβείσλ είλαη νπζηώδεο, ηδηαίηεξα όηαλ ππάξρεη πνιύ κεγάιε 

πηζαλόηεηα ηα βξαβεία λα κε δηαηεζνύλ. 

 
6. Παξαπιαλεηηθόο ηξόπνο παξνπζίαζεο ηεο δηαθήκηζεο γεληθά. ΢ηνπο 

θαηαλαισηέο δίδεηαη ε εληύπσζε όηη ν θύξηνο ζθνπόο ηεο δηαθήκηζεο 

είλαη ε απόθηεζε ησλ δώξσλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηε δηαθεκηζηηθή 

θάξηα. Η Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ Νόκνπ εθηηκά όηη 

ν θύξηνο ζθνπόο ηεο εκπνξηθήο πξαθηηθήο είλαη ε εγγξαθή ησλ 

θαηαλαισηώλ ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο εηαηξείαο  WIN A.E. θαη 

όρη ε δηάζεζε ησλ βξαβείσλ.  

 

Καηά ηελ ίδηα ζπλάληεζε, δειαδή ζηηο 28 Απξηιίνπ 2011, δεηήζεθε από 

ηελ […] θαη ην δηθεγόξν ηεο εηαηξείαο λα καο απνζηείιεη ηπρόλ 

νπνηαδήπνηε ζρεηηθή αιιεινγξαθία πνπ ππάξρεη κεηαμύ ηεο εηαηξείαο 

WIN A.E θαη ηεο CYTA, Αξρήο Σειεπηθνηλσληώλ Κύπξνπ, ζηελ νπνία 

ππάξρνπλ νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ηελ δηεξεπλώκελε 

παξάβαζε. 

 

΢ηηο 29 Απξηιίνπ 2011 ιήθζεθε ζηα γξαθεία ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

κέζσ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ζρεηηθή αιιεινγξαθία ηεο εηαηξείαο  

WIN A.E θαη ηεο Αξρήο Σειεπηθνηλσληώλ Κύπξνπ. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παράρτημα ΥΙ. Από ηε ζρεηηθή ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία θαίλεηαη όηη ε 

εηαηξεία WIN A.E γλώξηδε, ηνπιάρηζην από ηηο 20 Απξηιίνπ 2011 γηα ην 

πξόβιεκα ηεο δηαθνπήο ηεο ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο από ηνπο 

θαηαλαισηέο. 
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΢ηηο 30 Απξηιίνπ θαη 1ε Μαΐνπ 2011 ε εηαηξεία WIN A.E δεκνζίεπζε θαη 

πάιη δηαθεκηζηηθέο θάξηεο ζηηο  εθεκεξίδεο «Ο Φηιειεύζεξνο» θαη 

«΢εκεξηλή» κε ηηο νπνίεο θαινύζε ηνπο θαηαλαισηέο λα απνζηείινπλ 

κήλπκα ζηνλ αξηζκό 6116 γηα λα εγγξαθνύλ ζε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία 

ηεο κε θόζηνο 4,91 αλά κήλπκα, δπν θνξέο ηε βδνκάδα θαη επηπιένλ λα 

έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα θεξδίζνπλ κεγάια θαη κηθξά δώξα. 

Δπηζπλάπηεηαη σο Παράρτημα ΥΙΙ. 

 

΢ηηο 04 Μαΐνπ 2011 ιήθζεθε ζηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία γξαπηό 

παξάπνλν από ηελ […]. Σν παξάπνλν αθνξνύζε παξαπιαλεηηθή 

παξνπζίαζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θάξηαο ηεο εηαηξείαο εηαηξεία WIN A.E. 

Δπηζπλάπηεηαη σο Παράρτημα ΥΙΙΙ. 

 

΢ηηο 05 Μαΐνπ 2011,  επηδόζεθε ζην Γηεπζπληή ηεο εηαηξείαο […], δηθεγόξν 

[…], επηζηνιή ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο κε εκεξνκελία 04 Μάηνπ 2011 

κε ηελ νπνία θαινύληαλ νη πειάηεο ηνπ, εηαηξεία WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο, όπσο ζηακαηήζνπλ ακέζσο 

ηελ πξνώζεζε ησλ δηαθεκηζηηθώλ θαξηώλ πνπ αλαθέξνληαη αλσηέξσ 

γηαηί δηαπηζηώζεθαλ παξαβάζεηο ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ 

Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, 

Ν.103(Ι)/2007. Οη παξαβάζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ πεξηγξάθνληαλ 

ζπλνπηηθά ζηελ ελ ιόγσ επηζηνιή. 

 

Δπηπξόζζεηα, ζηελ ελ ιόγσ επηζηνιή θαιείην ε εηαηξεία  WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο όπσο εθθξάζεη ηηο απόςεηο 

ηεο, (γξαπηώο, πξνθνξηθώο ή κε εθπξόζσπό ηεο) κέρξη ηηο 16 Μαΐνπ 

2011. Δπηζπλάπηεηαη σο Παράρτημα ΥΙV. 

 

΢ηηο 16 Μαΐνπ 2011, επηζθέθηεθε ηα γξαθεία ηεο Τπεξεζίαο 

Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, 

Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ ζηε Λεπθσζία ν Γηεπζπληήο ηεο εηαηξείαο […], 

δηθεγόξνο […]. Ο θνο […] πξνζήιζε ζηα γξαθεία ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο σο εθπξόζσπνο ηεο εηαηξείαο WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά 
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Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο γηα λα παξνπζηάζεη ηηο απόςεηο θαη ηηο ζέζεηο ησλ 

πειαηώλ ηνπ, δειαδή ηεο εηαηξείαο WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα 

θαη Τπεξεζίεο. 

 

 Ο θνο […] αθνύ, παξνπζίαζε πξνθνξηθά ηηο ζέζεηο ησλ πειαηώλ ηνπ, 

θαηέιεμε ζηελ άπνςε θαη βεβαίσζε ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία όηη νη 

πειάηεο ηνπ δελ είραλ θακηά πξόζεζε λα παξαπιαλήζνπλ νπνηνλδήπνηε 

ή έζησ λα παξαβνύλ νπνηαδήπνηε πξόλνηα νπνηαζδήπνηε λνκνζεζίαο. 

Σα νπνηαδήπνηε ιάζε,  έγηλαλ ρσξίο πξόζεζε θαη νη πειάηεο ηνπ 

θαηέβαιαλ θάζε πξνζπάζεηα γηα λα επαλνξζώζνπλ. Μεηά ηελ πξνθνξηθή 

παξνπζίαζε, ν θνο […] θαηέζεζε θαη γξαπηώο ηηο ζέζεηο ησλ πειαηώλ ηνπ 

κε έλα έγγξαθν απνηεινύκελν από ζπλνιηθά δεθανθηώ ζειίδεο. Σν 

έγγξαθν απνηειείηαη από εμήληα εθηά θαηαγξακκέλεο παξαγξάθνπο θαη 

δπν ζειίδεο σο επηζπλαπηόκελν Παξάξηεκα. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παράρτημα ΥV. 

 

Σα θπξηόηεξα ζεκεία ηνπ εγγξάθνπ πνπ παξέδσζε ν θνο […],  

Παράρτημα ΥV, ζρνιηάδνληαη από ηελ  Δληεηαικέλε Τπεξεζία θαησηέξσ. 

 

1. Παξάγξαθνο 2. Ο θνο […], σο εθπξόζσπνο ηεο εηαηξείαο WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο, ελεκεξώζεθε πξνζσπηθά 

ζηα γξαθεία ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ζηε Λεπθσζία γηα ηηο 

δηεξεπλώκελεο παξαβάζεηο από ηηο 18 Απξηιίνπ 2011. Σελ επνκέλε 

εκέξα, δειαδή ζηηο 19 Απξηιίνπ 2011 ν θνο […] πιεξνθόξεζε ηελ 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία όηη νη πειάηεο ηνπ ελεκεξώζεθαλ γηα ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ θαη θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηεο γηα 

επίιπζή ηνπο. Δπηπξόζζεηα ζηηο 28 04 2011 ν θνο […] θαη ε θα […]  

ελεκεξώζεθαλ θαη πάιη θαηά ηελ επίζθεςε ηνπο ζηα γξαθεία ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο. 

 

2. Παξάγξαθνο 3. Η Δληεηαικέλε Τπεξεζία είρε θαη’ εμαθνινύζεζε 

ζπδεηήζεη θαη αθνύζεη ηηο απόςεηο ηεο εηαηξείαο WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο κέζσ ηνπ εθπξνζώπνπ ηεο, 

δειαδή ηεο εηαηξείαο […]. Οη απόςεηο ηεο, αθνύζηεθαλ θαη 
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ζπδεηήζεθαλ θαηά ηηο ζπλαληήζεηο ηόζν ζηα γξαθεία ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο ζηε Λεπθσζία, όζν θαη ζε ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο κε ην δηθεγόξν […] πνπ είλαη ν δηεπζπληήο 

ηεο εηαηξείαο […] ε νπνία νξίζηεθε από ηελ εηαηξεία WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο σο εθπξόζσπόο ηεο. 

 
3. Παξάγξαθνη 5, 6, 7 θαη 8. ΢ηελ  επηζηνιή ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

κε Αξηζκνύο Φαθέινπ 8.13.10.32/5 θαη 8.13.11.3.5 κε εκεξνκελία      

04 Μαΐνπ  2011 πνπ επηδόζεθε ζην Γηεπζπληή ηεο εηαηξείαο […]  ζηηο 

05 Μαΐνπ 2011,  θαιείηαη ε εηαηξεία λα εθθξάζεη ηηο απόςεηο γηα 

ζθνπνύο  ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ 

Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007.  

 
΢ην άξζξν 12, παξάγξαθνο 1, αλαθέξεηαη:  

 

«Τα προβλεπόμενα ζηα εδάθια (3) και (4) ηοσ άρθροσ 10 και ζηις 

παραγράθοσς (δ) και (ε) ηοσ εδαθίοσ (2) ηοσ άρθροσ 11 διοικηηικά 

πρόζηιμα, επιβάλλονηαι ζηον παραβάηη, με αιηιολογημένη απόθαζη ηης 

Ενηεηαλμένης Υπηρεζίας, αθού ακούζει ή δώζει ηην εσκαιρία ζηον 

ενδιαθερόμενο παραβάηη ή εκπρόζωπό ηοσ να ακοσζηεί, προθορικά 

ή/και γραπηά.» 

 
Οη απόςεηο ηεο εηαηξείαο WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα 

αλαθνξηθά κε ηε δηαπίζησζε παξάβαζεο, δεηήζεθαλ θαη ζπδεηήζεθαλ 

πξηλ ηελ επίδνζε ηεο ελ ιόγσ επηζηνιήο θαη πξηλ  ε Δληεηαικέλε 

Τπεξεζία θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα όηη δηαπηζηώζεθαλ παξαβάζεηο 

ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο από ηελ εηαηξεία.  

 

4. Παξάγξαθνο 20 θαη 21. Η Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζπκθσλεί κε ηελ 

παξαηήξεζε όηη ππάξρεη ιάζνο ζηελ δηαηύπσζε ηεο ζρεηηθήο 

παξαγξάθνπ ζηελ επηζηνιή πνπ επηδόζεθε ζηελ εηαηξεία εηαηξείαο 

WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα. Η νξζή δηαηύπσζε ζα έπξεπε 

λα ήηαλ «….όηη ην πξώην κήλπκα από ηην Υπηρεζία Gold Media ή 

W2Mobile  ζα είλαη δσξεάλ….». Απηή όκσο ε ιαλζαζκέλε δηαηύπσζε 
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δελ αλαηξεί ηελ νπζία ηεο παξάβαζεο πνπ μεθάζαξα απηή 

παξνπζηάζηεθε θαη ζπδεηήζεθε θαηά ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ εθπξνζώπνπ 

ηεο εηαηξείαο θαη ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο. Η νπζία ηεο 

παξάβαζεο είλαη όηη από ην θείκελν ησλ δηαθεκηζηηθώλ θαξηώλ 

εμάγεηαη ή είλαη δπλαηό λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα όηη ην πξώην από ηα 

δπν κελύκαηα ησλ Τπεξεζηώλ Gold Media θαη W2Mobile , ηα νπνία 

ρξεώλνληαη κε €5,89 θαη €4,91 ζέλη αληίζηνηρα, ζα είλαη δσξεάλ ελώ 

ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ρξεώλεηαη. 

 

5. Παξάγξαθνη 26 κέρξη 67. Λήθζεθε ππόςε ην πεξηερόκελό ηνπο. 

 

 
΢ηηο 17 Μαΐνπ 2011 εηνηκάζηεθαλ ηα πξαθηηθά ηεο αλσηέξσ ζπλάληεζεο 

δειαδή ηεο ζπλάληεζεο ηνπ δηθεγόξνπ θαη εθπξνζώπνπ ηεο εηαηξείαο WIN 

A.E. πνπ έγηλε ζηα γξαθεία ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ζηηο 16 Μαΐνπ 2011. 

Δπηζπλάπηνληαη σο Παράτημα ΥVΙ. 

 

Η Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, σο Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

Δθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, αθνύ έιαβε ππόςε 

ηεο όια όζα αλαθέξνληαη αλσηέξσ, απνθάζηζε: 

 

1. ΢ηηο ζρεηηθέο δηαθεκηζηηθέο θάξηεο αλαθέξεηαη ή εμππαθνύεηαη όηη ην 

πξώην κήλπκα από ηελ Τπεξεζία Gold Media, 6169 ή W2Mobile, 6116 

ζα είλαη δσξεάλ. ΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα όκσο ν θαηαλαισηήο ρξεώλεηαη 

κε ην πνζό ησλ €5,89 ζέλη θαη €4,91 ζέλη αληίζηνηρα, θαηά παξάβαζε 

ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 103(Ι)/2007, ζε ζπλδπαζκό κε ην άξζξν 5. 

Δπηπξόζζεηα ιήθζεθε ππόςε  θαη ην ζεκείν 19 ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι 

ηνπ Νόκνπ. 

 

΢ηηο δπν όςεηο ηεο δηαθεκηζηηθήο θάξηαο αλαθέξεηαη:  
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«Αποζηέλλονηας μήνσμα γίνεζηε ασηόμαηα ζσνδρομηηής ζηην σπηρεζία 

W2Mobile με περιετόμενο για κινηηά, με τρέωζη W2Mobile €4,91 ανά 

ληθθέν sms, 2sms/βδομάδα. Πρώηο μήνσμα δωρεάν. Ακύρωζη με OFF 

ζηο 6116. Πάροτος  W2Mobile. Helpline: 22375523»  

 

Η ίδηα αλσηέξσ αλαθνξά θαηαγξάθεηαη θαη ζηελ δηαθεκηζηηθή θάξηα 

ηεο ππεξεζίαο Gold Media κε ρξέσζε €5,89 ζέλη αλά ιεθζέλ sms, 

2sms/βδνκάδα θαη αθύξσζε OFF ζηο 6169. 

 

2. Οη νδεγίεο πνπ δίδνληαη ζηε δηαθεκηζηηθή θάξηα γηα δηαθνπή ηεο 

ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο είλαη αλαιεζείο ή εζθαικέλεο κε 

απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο, αθνινπζώληαο ηηο νδεγίεο,  λα κε κπνξεί 

λα δηαθόςεη ηε ζπλδξνκεηηθή ηνπ ππεξεζία,  θαηά παξάβαζε ηνπ 

άξζξνπ 4 θαη 5 (1) ηνπ Νόκνπ.  

 

΢ηηο δπν όςεηο ηεο δηαθεκηζηηθήο θάξηαο αλαθέξεηαη: 

 

 «Αποζηέλλονηας μήνσμα γίνεζηε ασηόμαηα ζσνδρομηηής ζηην 

σπηρεζία Gold Media…… 

Ακύρωζη με OFF ζηο 6169.» 

 

Η ίδηα αλσηέξσ αλαθνξά θαηαγξάθεηαη θαη ζηελ δηαθεκηζηηθή θάξηα 

ηεο ππεξεζίαο W2Mobile αιιά κε αθύξσζε κε OFF ζην 6116. 

 

Με ηηο πην πάλσ νδεγίεο, ν θαηαλαισηήο, δελ κπνξεί λα δηαγξαθεί από 

ηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία θαη ζπλερίδεη λα παίξλεη ηηο ζπλδξνκεηηθέο 

ππεξεζίεο ησλ Gold Media θαη W2Mobile θαηαβάιινληαο ηηο αλάινγεο 

ρξεώζεηο. Δπηπξόζζεηα, ηνπιάρηζην από ηηο 9 Απξηιίνπ 2011 πνπ 

άξρηζε ε πξνώζεζε ησλ δηαθεκηζηηθώλ θαξηώλ κέρξη ηηο 18 Απξηιίνπ 

2011, ν ζπλδξνκεηήο δελ κπνξνύζε λα γλσξίδεη όηη ε εληνιή ηνπ γηα 

δηαγξαθή ηεο ζπλδξνκεηηθήο ηνπ ππεξεζίαο δελ ήηαλ επηηπρήο. 

Λακβάλεηαη όκσο ππόςε όηη ε εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά 

Πξντόληα, από ηηο 18 Απξηιίνπ 2011 πξνέβεθε ζε δηνξζσηηθή ελέξγεηα 
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κε ην λα πιεξνθνξεί ηνλ ζπλδξνκεηή όηη ε εληνιή ηνπ γηα δηαγξαθή 

δελ ήηαλ επηηπρήο. 

 

Δπηπξόζζεηα, ζηηο ίδηεο δηαθεκηζηηθέο θάξηεο αλαθέξεηαη όηη δίδεηαη ε 

δπλαηόηεηα γηα δηαθνπή ηεο ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο ηεο εηαηξείαο 

WIN A.E.. ΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα όκσο, ν θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα 

δηαθόςεη ηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία γηαηί δελ ηνπ παξέρεηαη ν 

απαηηνύκελνο ρξόλνο γηα ηελ απνζηνιή ηνπ κελύκαηνο γηα δηαθνπή 

ηεο ππεξεζίαο κεηά ην πξώην «δσξεάλ» κήλπκα ηεο ζπλδξνκεηηθήο 

ππεξεζίαο.  

 

Ο ζπλδξνκεηήο, ζε ρξνληθό δηάζηεκα κεξηθώλ δεπηεξνιέπησλ κεηά 

ηελ απνζηνιή ηνπ κελύκαηνο γηα ζύλδεζή ηνπ κε ηε ζπλδξνκεηηθή 

ππεξεζία, ιακβάλεη θαη ρξεώλεηαη δπν κελύκαηα από ηε ζπλδξνκεηηθή 

ππεξεζία θαη έηζη δελ κπνξεί, ζε πεξίπησζε πνπ ην επηζπκεί, λα 

δηαθόςεη ηε ζπλδξνκεηηθή ηνπ ππεξεζία κεηά ην πξώην «δσξεάλ» 

κήλπκα.  

 

3. Καλέλα από ηα κεγάια βξαβεία πνπ δηαθεκίζηεθαλ, κεηαμύ ησλ 

νπνίσλ θαη ηα πνιπηειή απηνθίλεηα MERCEDES SLS AMG θαη  BMW 

sDrive 18i, δηαηέζεθε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, θαηά παξάβαζε ηνπ 

άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 103(Ι)/2007, ζε ζπλδπαζκό κε ην ζεκείν 19 ηνπ 

Παξαξηήκαηνο Ι ηνπ Νόκνπ. 

 

Η δηάζεζε πεξηερνκέλνπ γηα θηλεηά ηειέθσλα πνπ έπαηξλαλ όινη νη 

ζπλδξνκεηέο, δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο βξαβείν, γηαηί, όινη νη 

ζπλδξνκεηέο ιακβάλνπλ πεξηερόκελν γηα ην θηλεηό ηνπο ηειέθσλν θαη 

ζεσξείηαη σο ππνρξέσζε ηεο ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο κέζα ζηα 

πιαίζηα ηεο ζύκβαζεο ηεο κε ηνλ πειάηε ηεο, ν νπνίνο θαηαβάιιεη 

ρξεκαηηθό πνζό πξνο ηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία θάζε βδνκάδα, γηα 

λα ιακβάλεη απηό ην πεξηερόκελν. 

 

4. Ο ηξόπνο ή ε δηαδηθαζία δηάζεζεο ησλ βξαβείσλ δελ πεξηγξάθεηαη 

ζηελ θάξηα δηαθήκηζεο. Η ζπλνιηθή παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηώλ 
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πνπ δίδνληαη ζηε δηαθεκηζηηθή θάξηα, νδεγεί ή δπλαηό λα νδεγήζεη ην 

κέζν θαηαλαισηή ζηελ εληύπσζε όηη ζα γίλεη θιήξσζε θαη ζίγνπξε 

δηάζεζε ησλ βξαβείσλ. ΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα όκσο δελ γίλεηαη 

θιήξσζε αιιά ζηελ θάξηα ππάξρνπλ κόλν νη θσδηθνί ησλ βξαβείσλ 

θαη κόλν ε εηαηξεία WIN A.E. γλσξίδεη ην ζπγθεθξηκέλν βξαβείν πνπ 

αληηζηνηρεί ζε ζπγθεθξηκέλν θσδηθό.  

 

Η πιεξνθόξεζε ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηνλ ηξόπν θαη ηελ πηζαλόηεηα 

κε ρνξήγεζεο ησλ βξαβείσλ είλαη νπζηώδεο, ηδηαίηεξα όηαλ ε αμία ησλ 

βξαβείσλ είλαη εμαηξεηηθά κεγάιε θαη επηπξόζζεηα ππάξρεη πνιύ 

κεγάιε πηζαλόηεηα ηα βξαβεία λα κε δηαηεζνύλ. ΢ην ζεκείν απηό 

ηνλίδεηαη ην γεγνλόο όηη δελ δηαηέζεθε θαλέλα κεγάιν βξαβείν από ηελ 

εηαηξεία WIN A.E. Η παξάιεηςε πιεξνθόξεζεο ησλ θαηαλαισηώλ ζην 

ζέκα απηό είλαη νπζηώδεο θαη ζεσξείηαη παξαπιαλεηηθή παξάιεηςε, 

θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 4 ζε ζπλδπαζκό κε ην άξζξν 6(1) ηνπ 

Νόκνπ.  

 

5. Παξαπιαλεηηθόο ηξόπνο παξνπζίαζεο ηεο δηαθήκηζεο γεληθά. ΢ηνπο 

θαηαλαισηέο δίδεηαη ή είλαη δπλαηό λα δνζεί ε εληύπσζε όηη ν θύξηνο 

ζθνπόο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε δηάζεζε ησλ εμαηξεηηθά κεγάιεο αμίαο 

πνιπηειώλ απηνθηλήησλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηε δηαθεκηζηηθή θάξηα 

κέζσ ηεο εγγξαθήο ηνπο ζε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο εηαηξείαο. Η 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ Νόκνπ εθηηκά όηη ν θύξηνο 

ζθνπόο ηεο εκπνξηθήο πξαθηηθήο είλαη ε εγγξαθή ησλ θαηαλαισηώλ 

ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο εηαηξείαο  WIN A.E. θαη όρη ε δηάζεζε 

ησλ βξαβείσλ.  

 
Η πην πάλσ εθηίκεζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο  εληζρύεηαη από ην 

ύςνο ηνπ πνζνύ πνπ πιεξώλνπλ νη θαηαλαισηέο πνπ είλαη  €5,89 ζέλη 

γηα ηνλ αξηζκό 6169 θαη €4,91 ζέλη γηα ηνλ αξηζκό 6116, δπν θνξέο ηε 

βδνκάδα. Σα πνζά απηά πιεξώλνληαη γηα λα παίξλνπλ νη θαηαλαισηέο 

πεξηερόκελν ζηα θηλεηά ηνπο ηειέθσλα, ρσξίο ηαπηόρξνλα λα 

απμάλνληαη νη πηζαλόηεηεο ηνπο λα θεξδίζνπλ έλα από ηα κεγάια ή 

κηθξά δώξα, αλάινγα κε ηηο ρξεώζεηο ησλ θαηαλαισηώλ.  
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Δπηπξόζζεηα, ην κεγαιύηεξν κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θάξηαο 

αθηεξώλεηαη κε εληππσζηαθό ηξόπν ζε θσηνγξαθίεο ησλ πνιπηειώλ 

απηνθηλήησλ θαη ηελ πξνηξνπή  γηα δηεθδίθεζε ησλ απηνθηλήησλ   θαη 

κε πνιύ κηθξά γξάκκαηα θαη ζε κηθξόηεξε έθηαζε, ζηε ζπλδξνκεηηθή 

ππεξεζία πνπ ζα παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο. Ο πην πάλσ ηξόπνο 

παξνπζίαζεο ηεο δηαθήκηζεο ζεσξείηαη παξαπιαλεηηθή παξάιεηςε, 

θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 4 ζε ζπλδπαζκό κε ην άξζξν 6 (2) ηνπ 

Νόκνπ, θαζόηη, δελ πξνζδηνξίδεηαη ή δελ είλαη πξνθαλήο ε εκπνξηθή 

επηδίσμε ηεο εκπνξηθήο πξαθηηθήο. 

 

Λακβάλνληαο  ππόςε ηηο πξόλνηεο ηνπ Άξζξνπ 11 θαη ηδηαίηεξα ηεο 

παξαγξάθνπ (2) εδάθην (δ) ηνπ ίδηνπ άξζξνπ ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007, επηβάιιεη ζηελ εηαηξεία WIN A.E. Σηλεπικοινωνιακά 

Προϊόντα και Τπηρεσίες Γηνηθεηηθό Πξόζηηκν ύςνπο €200.000,00  

(δηαθόζηεο ρηιηάδεο επξώ).  

 

΢ηνλ θαζνξηζκό ηνπ ύςνπο ηνπ Γηνηθεηηθνύ Πξνζηίκνπ ιήθζεθαλ  ππόςε: 

 
1. Όηη ε εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο 

δελ έρεη απαζρνιήζεη ζην παξειζόλ ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία γηα 

νπνηεζδήπνηε παξαβάζεηο. 

 

2. Όηη ε εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντόληα θαη Τπεξεζίεο 

πξνέβεθε, έζησ κε θάπνηα θαζπζηέξεζε, ζε δηνξζσηηθέο θηλήζεηο 

γηα άξζε κέξνπο ησλ παξαβάζεσλ. 

 

3. Όηη ην ύςνο ηνπ δηνηθεηηθνύ πξνζηίκνπ πξέπεη λα έρεη έλα επαξθώο 

απνηξεπηηθό απνηέιεζκα. 

 
4. Σν γεγνλόο όηη νη δηαπηζησζείζεο παξαβάζεηο αθνξνύλ άγλσζην 

αξηζκό θαηαλαισηώλ θαη όρη κόλν απηνύο πνπ ππέβαιαλ 

παξάπνλν ζηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία, θαζώο, θαη όηη εύινγα 
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κπνξεί λα ζεσξεζεί όηη ν πξαγκαηηθόο αξηζκόο ησλ θαηαλαισηώλ 

πνπ δεκηώζεθαλ είλαη θαηά πνιύ κεγαιύηεξνο ηνπ αξηζκνύ ησλ 

παξαπόλσλ πνπ ππνβιήζεθαλ ζηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία. 

 
5. Όηη ε πξνώζεζε ησλ θαξηώλ έγηλε ζε παγθύπξηα έθηαζε θαη ε 

ζπλνιηθή πνζόηεηα ησλ θαξηώλ πνπ δηαηέζεθε ήηαλ 300.000 πνπ 

είλαη κεγάιε ζε ζύγθξηζε κε ην ζπλνιηθό αξηζκό θαηαλαισηώλ πνπ 

είρε σο ζηόρν ε πξνσζεηηθή ελέξγεηα ηεο εηαηξείαο. Πξνθαλώο, ε 

πξνσζεηηθή ελέξγεηα ηεο εηαηξείαο είρε σο ζηόρν ην ζύλνιν ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη όρη έλα κέξνο απηώλ. 

 
6. Όηη ν αξηζκόο ησλ παξαπόλσλ πνπ ππνβιήζεθαλ ζηελ 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία ήηαλ κέρξη ηελ εκεξνκελία ζύληαμεο ηεο 

παξνύζαο Απόθαζεο πάλσ από 40. 

 

7. Όηη ε αγνξαία αμία κόλν ησλ δπν πνιπηειώλ απηνθηλήησλ  ηα νπνία 

θαινύληαλ νη θαηαλαισηέο λα δηεθδηθήζνπλ θαη δελ δηαηέζεθαλ, 

μεπεξλά ην ζπλνιηθό πνζό ησλ €300.000,00 (ηξηαθόζηεο ρηιηάδεο). 

 
 

Ηκεξνκελία ζύληαμεο ηεο Απόθαζεο  28 Ινπλίνπ   2011.    
 
 
 
 
                           
 
 
Γξ. Φξόζσ Υ΄΄Λνπθά 

Γηεπζύληξηα Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ  

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ.                                                                      


