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ΚΤΠΡΙΑΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΔΜΠΟΡΙΟΤ, ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

 

Σειέθσλν: 22867153   

Αξ. Φαμ      22304916  

Ηι. Γηεχζπλζε: phadjiluca@mcit.gov.cy 
 

 

 

Απιθμόρ Απόθαζηρ 
2/2012 

 

Απ. Φακ.  8.13.10.32/6  
                 8.13.11.3.5/4        

 
 
 

Ο πεπί ηων Αθέμιηων Δμποπικών Ππακηικών ηων Δπισειπήζεων 
ππορ ηοςρ Καηαναλωηέρ Νόμορ ηος 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 
 
Έξεπλα ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνχ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνχ αλαθνξηθά κε εκπνξηθή 

πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο WIN A.E. Σηλεπικοινωνιακά Πποϊόνηα και 

Τπηπεζίερ . 

 
 
 

Απόθαζη 
 
 
Αληηθείκελν εμέηαζεο ηεο παξνχζαο ππφζεζεο απνηειεί  ε δηεξεχλεζε 

έξεπλαο απφ ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ 

Αζέκηησλ Δκπνξηθψλ Πξαθηηθψλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο 

Νφκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, αλαθνξηθά κε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο 

εηαηξείαο WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο . 
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Η Τπεξεζία Αληαγσληζκνχ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνχ, είλαη ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθψλ Πξαθηηθψλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νφκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Σα θαζήθνληα, αξκνδηφηεηεο θαη εμνπζίεο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

θαζνξίδνληαη ζην Μέξνο V, άξζξα 9 κέρξη θαη 14 ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθψλ Πξαθηηθψλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νφκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η αμηνιφγεζε ησλ γεγνλφησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ παξνχζα ππφζεζε απνηειεί 

ην νπζηαζηηθφ ππφβαζξν ηεο εμέηαζεο. Χο εθ ηνχηνπ, ε παξάζεζε ησλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ ππφζεζε γεγνλφησλ θαη δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία θαη 

επηηαθηηθή θαη πξνο ηνχην παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηα νπζηψδε γεγνλφηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ππφ εμέηαζε θαηαγγειία. 

 

Η εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο είλαη 

εγγεγξακκέλε σο Αιινδαπή Δηαηξεία απφ ηηο 3 Ννεκβξίνπ 2010 ζχκθσλα κε 

ηνλ Πεξί Δηαηξεηψλ Νφκν, Κεθ. 113, Άξζξν 347, κε Αξηζκφ Δγγξαθήο ΗΔ 

2570. Παπάπηημα Ι. 

 

Με βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνχληαη ζην Αξρείν Δθφξνπ Δηαηξεηψλ, 

Παπάπηημα ΙΙ, νη Γηεπζπληέο θαη ν γξακκαηέαο ηεο εηαηξείαο είλαη: 

 

1. […] 

2. […] 

3. […] 

4. […] 

 

5. Δπηπξφζζεηα κε ηα αλσηέξσ, κε βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνχληαη ζην 

Αξρείν Δθφξνπ Δηαηξεηψλ, ε πην πάλσ αλαθεξφκελε Αιινδαπή 

Δηαηξεία, εγθαζίδξπζε ηφπν εξγαζίαο ζηελ Κππξηαθή Γεκνθξαηία ζηε 

δηεχζπλζε Κιενκέλνπο 2, Σ.Κ. 1061, Λεπθσζία, Παπάπηημα ΙΙΙ, θαη 

εμνπζηνδφηεζε ηελ θππξηαθή εηαηξεία […], λα απνδέρεηαη εθ κέξνπο ηεο 
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επηδφζεηο θαη νπνηεζδήπνηε εηδνπνηήζεηο νη νπνίεο πξέπεη λα 

επηδνζνχλ ζ’ απηή. Παπάπηημα IV. 

 

΢ηηο 21 Ινπλίνπ 2011, ιήθζεθε ηειεθσληθφ παξάπνλν πνπ αθνξνχζε 

ειεθηξνληθφ  παηρλίδη κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν παηρλίδη αθνξνχζε ζεηξά 

εξσηήζεσλ θαη αλάινγα κε ηηο απαληήζεηο πνπ δίλνληαλ απφ ηνπο παίρηεο 

ηνπ παηρληδηνχ, ε ηζηνζειίδα, αμηνινγνχζε ην δείρηε εμππλάδαο ηνπ παίρηε. Ο 

παξαπνλνχκελνο ηζρπξίζηεθε φηη νπδέπνηε έθαλε θάηη πνπ λα δηθαηνινγεί ηε 

ρξέσζε πνπ επηβιήζεθε ζην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν πνπ αλεξρφηαλ γηα ην κήλα 

Μάτν ζην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ €53,82, ή αθφκα θαη αλ έθαλε θάηη, απηφ δελ 

ήηαλ ζε γλψζε ηνπ θαη ζίγνπξα, ζχκθσλα κε ηνπο ηζρπξηζκνχο ηνπ 

παξαπνλνχκελνπ, ζα ήηαλ απνηέιεζκα παξαπιάλεζεο ή εμαπάηεζήο ηνπ. Η 

ρξέσζε ήηαλ ζπλδεδεκέλε ή είρε άκεζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ 6009. 

 

Δπεηδή ηελ επφκελε κέξα, δειαδή ζηηο 22 Ινπλίνπ 2011 ιήθζεθαλ άιια ηξία 

ηειεθσληθά παξάπνλα κε ηνπο ίδηνπο βαζηθά ηζρπξηζκνχο κε ηνλ πξψην 

παξαπνλνχκελν, ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία, ελεξγψληαο κέζα ζηα πιαίζηα 

ησλ εμνπζηψλ ηεο, άξρηζε έξεπλα ζην δηαδίθηπν γηα εληνπηζκφ ηεο ηζηνζειίδαο 

ή θαη άιισλ ηζηνζειίδσλ πνπ είραλ ζρέζε κε ειεθηξνληθά παηρλίδηα. 

 

Απφ ηελ έξεπλα ζην δηαδίθηπν εληνπίζηεθαλ ηξεηο ηζηνζειίδεο κε ειεθηξνληθά 

παηρλίδηα πνπ ήηαλ ζπλδεδεκέλεο ή είραλ άκεζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ 6009. 

Σα ηξία παηρλίδηα είλαη:  

 

1. «Καισζφξηζεο ζην επίζεκν IQ Κνπίδ. Πφζν έμππλνο είζαη;».  

 

2. «Γηεθδίθεζε έλα iPhone 4.  Κιίθαξε ζην θνπηάθη θαη βξεο ην iPhone 4». 

 

3. «ΓΧΡΑ APPLE.  iPhone4 !!  iPad !! Macbook Air !!» 

 
Σα αλσηέξσ παηρλίδηα εκθαλίδνληαη κε ηε κνξθή δηαθεκηζηηθψλ παξαζπξηψλ 

ζε ηζηνζειίδεο κεγάιεο επηζθεςηκφηεηαο θαη νδεγνχλ/παξαπέκπνπλ ζε 

ηζηνζειίδεο ηεο εηαηξείαο WIN A.E. κέζα απφ ηηο νπνίεο δηεμάγνληαη ηα 

παηρλίδηα. 
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Απφ ηνλ έιεγρν ηνπ ηξφπνπ παξνπζίαζεο ησλ παηρληδηψλ απφ ηελ 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία πνπ άξρηζε ζηηο   27 Ινπλίνπ 2011 θαη ζπκπιεξψζεθε 

θαη’ αξρήλ ζηηο 28 Ινπλίνπ 2011, πξνέθπςαλ θαη’ αξρήλ νη θαησηέξσ 

δηαπηζηψζεηο: 

 

1. Παισνίδι «Καλωζόπιζερ ζηο επίζημο IQ Κοςίζ. Πόζο έξςπνορ 

είζαι;». 

 

Σν παηρλίδη απηφ παίδεηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

http://www.cy.yurmobile.com./lp/472.   Ο παίρηεο θαιείηαη λα απαληήζεη ζε 

νθηψ εξσηήζεηο θαη κεηά ηηο απαληήζεηο ηνπ δεηείηαη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ 

αξηζκφ ηνπ θηλεηνχ ηνπ ηειεθψλνπ. Όηαλ ζπκπιεξσζεί ν αξηζκφο ηνπ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ, ν παίρηεο παίξλεη ακέζσο κήλπκα SMS  ζην θηλεηφ ηνπ 

ηειέθσλν έλα θσδηθφ θαη αθνινχζσο ηνπ δεηείηαη λα ζπκπιεξψζεη  ηνλ 

θσδηθφ απηφ θαη λα ην ζηείιεη ζηελ ηζηνζειίδα γηα λα ηνπ δνζεί ν δείθηεο 

επθπΐαο ηνπ πνπ ήηαλ απνηέιεζκα ησλ απαληήζεψλ ηνπ. Ο δείθηεο απηφο 

βαζίδεηαη ζηηο απαληήζεηο πνπ έδσζε ν παίρηεο ζηηο νθηψ εξσηήζεηο. 

Αληίγξαθν ησλ εξσηήζεσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ παηρληδηνχ επηζπλάπηεηαη 

σο Παπάπηημα V. 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο εκθάληζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ παξαζχξνπ ζηελ 

ηζηνζειίδα, ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο θαη ηεο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ αξηζκνχ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ηνπ θσδηθνχ, ν 

παίρηεο δελ βιέπεη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή νπνηνπζδήπνηε φξνπο, 

ρξεψζεηο ή πξνυπνζέζεηο πνπ δηέπνπλ ην παηρλίδη. Γηα λα αληηιεθζεί ν 

παίρηεο ηνπ παηρληδηνχ φηη γηα ην παηρλίδη ππάξρνπλ ρξεψζεηο θαη φξνη, ζα 

πξέπεη λα κεηαθηλήζεη ηελ εηθφλα πνπ βιέπεη ζηελ νζφλε ηνπ πξνο ηα θάησ 

νπφηε εκθαλίδνληαη νη φξνη, ρξεψζεηο θαη νη πξνυπνζέζεηο  ηνπ παηρληδηνχ. Οη 

φξνη απηνί εκθαλίδνληαη κε πνιχ κηθξά γξάκκαηα. 

 

2. «Γιεκδίκηζε ένα iPhone 4.  Κλίκαπε ζηο κοςηάκι και βπερ ηο 

iPhone 4». 

 

http://www.cy.yurmobile.com./lp/472
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Σν παηρλίδη απηφ παίδεηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

http://www.cy.yurmobile.com./lp/536.  ΢ηελ νζφλε ηνπ παίρηε εκθαλίδνληαη 

ηξία θνπηάθηα θαη ν παίρηεο θαιείηαη λα επηιέμεη ην θνπηάθη πνπ πεξηέρεη ην 

δψξν πνπ είλαη έλα «iPhone 4». ΢ηε ζπλέρεηα πιεξνθνξείηαη φηη βξήθε ην 

θνπηάθη κε ην δψξν θαη θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ αξηζκφ ηνπ θηλεηνχ ηνπ 

ηειεθψλνπ γηα λα δηεθδηθήζεη ην δψξν ηνπ. Όηαλ ζπκπιεξσζεί ν αξηζκφο ηνπ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ν παίρηεο παίξλεη ακέζσο κήλπκα SMS  ζην θηλεηφ ηνπ 

ηειέθσλν έλα θσδηθφ θαη ηνπ δεηείηαη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ θσδηθφ απηφ θαη 

λα ην ζηείιεη ζηελ ηζηνζειίδα γηα λα δηεθδηθήζεη ην δψξν ηνπ. Αληίγξαθν ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ παηρληδηνχ επηζπλάπηεηαη σο Παπάπηημα VΙ. 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο εκθάληζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ παξαζχξνπ θαη ηεο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ αξηζκνχ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ηνπ θσδηθνχ, ν 

παίρηεο δελ βιέπεη  ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή νπνηνπζδήπνηε φξνπο, 

ρξεψζεηο ή πξνυπνζέζεηο πνπ δηέπνπλ ην παηρλίδη. Γηα λα αληηιεθζεί ν 

παίρηεο ηνπ παηρληδηνχ φηη γηα ην παηρλίδη ππάξρνπλ ρξεψζεηο θαη φξνη, ζα 

πξέπεη λα κεηαθηλήζεη ηελ εηθφλα πνπ βιέπεη ζηελ νζφλε ηνπ πξνο ηα θάησ, 

νπφηε εκθαλίδνληαη νη φξνη, ρξεψζεηο θαη νη πξνυπνζέζεηο  ηνπ παηρληδηνχ. Οη 

φξνη απηνί εκθαλίδνληαη κε πνιχ κηθξά γξάκκαηα. 

 

3. «ΓΩΡΑ APPLE.  iPhone4 !!  iPad !!  Macbook Air !!» 

 

Σν παηρλίδη απηφ παίδεηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

http://www.cy.yurmobile.com./lp/1750.  ΢ηελ νζφλε ηνπ παίρηε εκθαλίδεηαη 

έλαο ηξνρφο πνπ πεξηέρεη ηξία δψξα. Ο ηξνρφο γπξίδεη θαη ν παίρηεο θαιείηαη 

λα δηεθδηθήζεη ην δψξν ζην νπνίν ζηακαηά ν ηξνρφο. ΢ηε ζπλέρεηα ν παίρηεο 

θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ αξηζκφ ηνπ θηλεηνχ ηνπ ηειεθψλνπ γηα λα 

θεξδίζεη ην δψξν ηνπ. Όηαλ ζπκπιεξσζεί ν αξηζκφο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, 

ν παίρηεο παίξλεη ακέζσο κήλπκα SMS  ζην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν έλα θσδηθφ 

θαη ηνπ δεηείηαη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ θσδηθφ απηφ θαη λα ην ζηείιεη ζηελ 

ηζηνζειίδα. Αληίγξαθν ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ παηρληδηνχ επηζπλάπηεηαη σο 

Παπάπηημα VΙΙ. 

 

http://www.cy.yurmobile.com./lp/536
http://www.cy.yurmobile.com./lp/1750
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Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο εκθάληζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ παξαζχξνπ θαη ηεο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ αξηζκνχ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ηνπ θσδηθνχ, ν παίρηεο 

δελ βιέπεη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή νπνηνπζδήπνηε φξνπο, ρξεψζεηο ή 

πξνυπνζέζεηο πνπ δηέπνπλ ην παηρλίδη. Γηα λα αληηιεθζεί ν παίρηεο ηνπ 

παηρληδηνχ φηη γηα ην παηρλίδη ππάξρνπλ ρξεψζεηο θαη φξνη, ζα πξέπεη λα 

κεηαθηλήζεη ηελ εηθφλα πνπ βιέπεη ζηελ νζφλε ηνπ πξνο ηα θάησ, νπφηε 

εκθαλίδνληαη νη φξνη, ρξεψζεηο θαη νη πξνυπνζέζεηο  ηνπ παηρληδηνχ. Οη φξνη 

απηνί εκθαλίδνληαη κε πνιχ κηθξά γξάκκαηα. 

 

΢ηηο 29 Ινπλίνπ 2011, ζε επαλαιεπηηθφ έιεγρν ηνπ ηξφπνπ παξνπζίαζεο θαη 

ησλ ηξηψλ παηρληδηψλ, δηαπηζηψζεθε φηη ν ηξφπνο εκθάληζεο ησλ φξσλ θαη 

ησλ ρξεψζεσλ ησλ παηρληδηψλ ηξνπνπνηήζεθε κε ηξφπν πνπ νη ρξεψζεηο θαη 

νη φξνη ηνπ παηρληδηνχ λα εκθαλίδνληαη ηαπηφρξνλα ζηελ νζφλε ηνπ 

ππνινγηζηή καδί κε ην παηρλίδη. Οη φξνη απηνί εκθαλίδνληαη θαη πάιη κε πνιχ 

κηθξά γξάκκαηα. Δπηζπλάπηεηαη σο Παπάπηημα VIII. 

 

΢ηηο 17 Ινπιίνπ 2011 εηνηκάζηεθε πξνθαηαξθηηθή έθζεζε γηα ηελ έξεπλα θαη 

ησλ ηξηψλ παηρληδηψλ. Δπηζπλάπηεηαη σο Παπάπηημα IX. 

 

΢ηηο 20 Ινπιίνπ 2011 εηνηκάζηεθε θαη επηδφζεθε επηζηνιή ζηελ θππξηαθή 

εηαηξεία […], ζηελ νπνία δεηείην απφ ηελ εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά 

Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο λα απαληήζεη ζε πέληε βαζηθά εξσηήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο θαη δηεμαγσγήο ησλ ελ ιφγσ ηξηψλ 

παηρληδηψλ. Δπηζπλάπηεηαη σο Παπάπηημα X. 

 

΢ηηο 28 Ινπιίνπ 2011 ιήθζεθε απάληεζε απφ ηελ εηαηξεία WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο.  Η απάληεζε θέξεη εκεξνκελία 25 

Ινπιίνπ 2011 θαη απνηειείηαη απφ ζπλνιηθά πέληε ζειίδεο. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παπάπηημα XΙ. 

 

 

Οη απαληήζεηο  ηεο εηαηξείαο WIN A.E. ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο: 

 

Δξψηεζε 1.  



7 

 

c:\users\user\appdata\local\microsoft\windows\temporary internet files\content.outlook\vf3tt7n4\2 2012 - win a e - για 

ιζηοζελίδα.docx 

 

Ο αξηζκφο 6009 πνπ ζπλδέεηαη θαη κε ηα ηξία αλσηέξσ παηρλίδηα είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλνο κε ηελ εηαηξεία WIN A.E. γηαηί ηεο παξαρσξήζεθε πξσηνγελψο 

απφ ην Γξαθείν Δπηηξφπνπ Ρχζκηζεο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκείσλ, ΓΔΡΗΔΣ. 

 

΢ηελ απάληεζε ζεκεηψλεηαη φηη νη ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη θαη κε ηα ηξία 

παηρλίδηα, ζρεδηάζηεθαλ θαη δεκηνπξγήζεθαλ απφ άιιε εηαηξεία πνπ 

ζπλεξγάδεηαη καδί ηεο. Σαπηφρξνλα φκσο δειψλεηαη φηη πάξνρνο ησλ 

ππεξεζηψλ είλαη ε εηαηξεία WIN A.E. 

 

Δξψηεζε 2. 

 

Ο ραξαθηεξηζκφο ηνπ παηρληδηνχ σο επίζεκν «IQ Κνπηδ»  απνδφζεθε εθ 

παξαδξνκήο θαηά ηε κεηάθξαζε ηνπ αγγιηθνχ φξνπ «official IQ Quiz», ελψ 

ίζσο ζα έπξεπε λα κεηαθξαζηεί σο «αληηπξνζσπεπηηθφ IQ Κνπηδ» θαη φρη 

«επίζεκν». ΢ηε ζπλέρεηα ε εηαηξεία απνξξίπηεη ηελ πεξίπησζε ν νξηζκφο  ηνπ 

παηρληδηνχ σο επίζεκν «IQ Quiz» λα ζεσξεζεί σο παξαπιαλεηηθφο. 

 

Δξψηεζε 3. 

 

Τπάξρεη παξαδνρή απφ ηελ εηαηξεία φηη ζηα ηξία θνπηάθηα πνπ ν παίρηεο 

θαιείηαη λα επηιέμεη ην θνπηί κε ην δψξν ππήξραλ ζ’ φια δψξν θαη έηζη φπνην 

θνπηάθη θαη λα δηάιεγε ν παίρηεο ζα έβξηζθε ην δψξν. Σν γεγνλφο απηφ ε 

εηαηξεία ην απνδίδεη ζε ηερληθφ ιάζνο. ΢ηελ ζπλέρεηα φκσο ε εηαηξεία 

παξαζέηεη ηνπο ιφγνπο πνπ απηή ε ελέξγεηά ηεο, δειαδή λα ππάξρεη δψξν θαη 

ζηα ηξία θνπηάθηα δελ είλαη ζε βάξνο ησλ παηρηψλ αιιά κάιινλ πξνο φθειφο 

ηνπο. 
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Δξψηεζε 4. 

 

Η εηαηξεία απνξξίπηεη φηη ζηελ νζφλε ηνπ παίρηε εκθαλίδεηαη ε έλδεημε φηη 

είλαη ν εθαηνκκπξηνζηφο επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο. Δπίζεο απνξξίπηεη φηη 

δίδεηαη ε εληχπσζε ζηνπο παίρηεο φηη θέξδηζαλ ην δψξν θαη κε ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ αξηζκνχ ηνπ θηλεηνχ ηνπο ηειεθψλνπ ζα ην πάξνπλ. 

 

Δξψηεζε 5. 

 

Μέζσ ησλ ηξηψλ  αλσηέξσ παηρληδηψλ θαη ηνπ αξηζκνχ 6009, κέρξη ηηο         

20 Ινπιίνπ 2011, γξάθηεθαλ ζπλνιηθά 998 ζπλδξνκεηέο. 

 

Σν παηρλίδη «Καισζφξηζεο ζην επίζεκν IQ Κνπίδ. Πφζν έμππλνο είζαη;» θαη 

ην παηρλίδη «Γηεθδίθεζε έλα iPhone 4.  Κιίθαξε ζην θνπηάθη θαη βξεο ην 

iPhone 4», θπθινθφξεζαλ ζηηο 06 Μαΐνπ 2011. 

 

 Σν παηρλίδη «ΓΧΡΑ APPLE.  iPhone4 !!  iPad !!  Macbook Air !!» 

θπθινθφξεζε ζηηο 27 Μαΐνπ 2011. 

 

Αλαθνξηθά κε ην εξψηεκά γηα ην ρξφλν πνπ ηξνπνπνηήζεθε ε παξνπζίαζε 

ησλ παηρληδηψλ κε ηξφπν ψζηε ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή, ηαπηφρξνλα κε ηε 

δηαδηθαζία νινθιήξσζεο ηνπ παηρληδηνχ, λα θαίλνληαη θαη νη φξνη θαη 

ρξεψζεηο ηνπ παηρληδηνχ, δελ δίδεηαη απάληεζε. 

 

΢ηηο 09 Απγνχζηνπ 2011, χζηεξα απφ ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνλ Γξ. 

Κψζηα Κνηξαλίδε, Κιηληθφ Φπρνιφγν ησλ Τπεξεζηψλ Φπρηθήο Τγείαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο, ζηάιζεθαλ ειεθηξνληθά νη εξσηήζεηο θαη ν ηξφπνο 

παξνπζίαζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ παηρληδηνχ «Καισζφξηζεο ζην επίζεκν IQ 

Κνπίδ. Πφζν έμππλνο είζαη;» γηα κηα θαη’ αξρήλ εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ 

δείθηε επθπΐαο θαη θαηά πφζν νη Τπεξεζίεο Φπρηθήο Τγείαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο είλαη ζε ζέζε λα εθθέξνπλ απφςεηο. 

 

΢ηηο 09 Απγνχζηνπ έγηλε θαη πάιη έιεγρνο  ηνπ ηξφπνπ παξνπζίαζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ παηρληδηνχ «Γηεθδίθεζε έλα iPhone 4.  Κιίθαξε ζην θνπηάθη θαη 



9 

 

c:\users\user\appdata\local\microsoft\windows\temporary internet files\content.outlook\vf3tt7n4\2 2012 - win a e - για 

ιζηοζελίδα.docx 

βξεο ην iPhone 4» θαη δηαπηζηψζεθε φηη ην δψξν ππήξρε κφλν ζ’ έλα θνπηάθη 

αληί θαη ζηα ηξία πνπ ήηαλ αξρηθά. Ο παίρηεο ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ 

επέιεγε ην θνπηάθη κε ην δψξν, ηνπ δηλφηαλ ε επθαηξία λα μαλαδνθηκάζεη φζεο 

θνξέο ρξεηάδεηαη, κέρξη λα βξεη ην θνπηάθη κε ην δψξν θαη λα πξνρσξήζεη ζην 

επφκελν ζηάδην ηνπ παηρληδηνχ. 

 

΢ηηο 17 Απγνχζηνπ 2011 ζηάιζεθε απφ ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζρεηηθή 

επηζηνιή ζηνλ Γηεπζπληή Τπεξεζηψλ Φπρηθήο Τγείαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, 

κε ηελ παξάθιεζε φπσο δνζνχλ νη απφςεηο ηνπ αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπηζηία 

ηεο «δνθηκήο επθπΐαο» πνπ ππνβάιινληαη νη παίρηεο ηνπ παηρληδηνχ 

«Καισζφξηζεο ζην επίζεκν IQ Κνπίδ. Πφζν έμππλνο είζαη;». Δπηζπλάπηεηαη 

σο Παπάπηημα ΥΙΙ. 

 

΢ηηο 6 ΢επηεκβξίνπ 2011 ιήθζεθε απάληεζε απφ ην Γηεπζπληή Τπεξεζηψλ 

Φπρηθήο Τγείαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο ζηελ επηζηνιή ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο κε εκεξνκελία 17 Απγνχζηνπ 2011. Η απάληεζε θέξεη 

εκεξνκελία ζχληαμεο 24 Απγνχζηνπ 2011. ΢ηελ απάληεζε αλαθέξεηαη φηη ην 

ππφ αλαθνξά “IQ Κνπίδ” δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο αμηφπηζην γηαηί δελ 

βαζίδεηαη ζε επηζηεκνληθά θξηηήξηα θαη δηαδηθαζίεο. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παπάπηημα ΥΙΙΙ. 

 

΢ηηο 19 ΢επηεκβξίνπ 2011 εηνηκάζηεθε ζρεηηθή έθζεζε πξνο ηελ Γηεπζχληξηα 

ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνχ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνχ. Δπηζπλάπηεηαη σο Παπάπηημα ΥΙV. 

 

΢ηηο 04 Οθησβξίνπ επηδφζεθε επηζηνιή πξνο ηελ εηαηξεία WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο κε ηελ νπνία πιεξνθνξείην φηη ε 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία δηαπίζησζε παξαβάζεηο ηνπ Νφκνπ 103(Ι)/2007 θαη 

θιήζεθε λα ζηακαηήζεη ακέζσο θαη ηα ηξία ηα ππφ αλαθνξά παηρλίδηα. 

Δπηπξφζζεηα, ζηελ επηζηνιή ε εηαηξεία  θιήζεθε λα εθθέξεη ηηο απφςεηο ηεο 

ζηα φζα αλαθέξνληαη ζηελ επηζηνιή κέρξη ηηο 14 Οθησβξίνπ 2011. Η 

επηζηνιή επηδφζεθε ζην δηθεγνξηθφ γξαθείν […]. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παπάπηημα XV. 
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΢ηηο 06 Οθησβξίνπ 2011 έγηλε έιεγρνο ζην δηαδίθηπν απφ ηελ Δληεηαικέλε 

Τπεξεζία θαη δηαπηζηψζεθε φηη θαη ηα ηξία ππφ αλαθνξά παηρλίδηα 

απνζχξζεθαλ. 

 

΢ηηο 18 Οθησβξίνπ 2011 ιήθζεθε απάληεζε ηεο εηαηξείαο ζηελ επηζηνιή ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο κε εκεξνκελία 04 Οθησβξίνπ 2011. Η απάληεζε 

θέξεη εκεξνκελία ζχληαμεο 17 Οθησβξίνπ 2011. Δπηζπλάπηεηαη σο 

Παπάπηημα XVI. 

 

Απφ ηε κέρξη ζήκεξα έξεπλα ηνπ ηξφπνπ δηεμαγσγήο ησλ ηξηψλ παηρληδηψλ 

πξνέθπςαλ νη θαησηέξσ παξαβάζεηο ηνπ Νφκνπ 103(Ι)/2007 απφ ηελ  

εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο. 

 

1. ΢ην παηρλίδη «Καισζφξηζεο ζην επίζεκν IQ Κνπίδ» «Πφζν έμππλνο είζαη» 

αλαθέξεηαη ην παηρλίδη σο επίζεκν IQ Κνπίδ. Με ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ σο 

επίζεκν «IQ Κνπίδ» δίδεηαη ε εληχπσζε ή ελδέρεηαη λα δνζεί ε εληχπσζε ζην  

κέζν θαηαλαισηή φηη είλαη έλα αμηφπηζην παηρλίδη πνπ κέζα απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ δίδνληαη απφ ηνπο παίρηεο, δπλαηφ λα εμαρζνχλ αμηφπηζηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην δείθηε επθπΐαο ησλ παηρηψλ ηνπ παηρληδηνχ, θαηά 

παξάβαζε ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθψλ Πξαθηηθψλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νφκνπ, Ν. 103(Ι)/2007, άξζξν 5, παξάγξαθνο 2, 

ζεκείν (β), δειαδή, ν θαηαλαισηήο εμαπαηείηαη ή ελδέρεηαη λα εμαπαηεζεί σο 

πξνο ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ παηρληδηνχ γηα αμηφπηζηε αμηνιφγεζε ηνπ δείθηε 

επθπΐαο ηνπ. Καηά ηε δηαδηθαζία νινθιήξσζεο ηνπ παηρληδηνχ, δελ ππάξρεη 

νπνηαδήπνηε ζαθήο θαη θαηαλνεηή πξνο ηνπο παίρηεο ηνπ παηρληδηνχ έλδεημε 

ή πιεξνθνξία φηη είλαη απιά έλα παηρλίδη θαη νη εξσηήζεηο θαη νη απαληήζεηο 

πνπ δίδνληαη δελ είλαη κέζα ζηα πιαίζηα κηαο αμηφπηζηεο δνθηκήο επθπΐαο   

«IQ test».  

 

Δπηπξφζζεηα δίλεηαη ε εληχπσζε, ή είλαη δπλαηφ λα δνζεί ε εληχπσζε ζην 

κέζν θαηαλαισηή κε ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ παηρληδηνχ σο επίζεκν, φηη ην 

παηρλίδη έρεη ηελ έγθξηζε θάπνηνπ αξκφδηνπ Οξγάλνπ ή Τπεξεζίαο, θαηά 

παξάβαζε ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθψλ Πξαθηηθψλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νφκνπ,  Ν. 103(Ι)/2007, άξζξν 5, παξάγξαθνο 2, 
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ζεκείν (γ) θαη θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 4, παξάγξαθνο 4, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην ζεκείν 4 ηνπ Παξαξηήκαηνο Ι, δειαδή, ν κέζνο θαηαλαισηήο 

εμαπαηείηαη ή ελδέρεηαη λα εμαπαηεζεί φηη ππάξρεη έγθξηζε ηνπ παηρληδηνχ απφ 

Αξκφδηα Αξρή. Η ίδηα ε εηαηξεία  ζηελ επηζηνιή ηεο, Παξάξηεκα ΥΙ, 

παξαδέρεηαη φηη δελ έρεη νπνηαδήπνηε έγθξηζε απφ Αξκφδηα Αξρή.  

 

Σέινο είλαη παξαπιαλεηηθφο ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ηνπ παηρληδηνχ γεληθά. 

΢ηνπο θαηαλαισηέο δίδεηαη ε εληχπσζε φηη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο 

παξνπζίαζεο ηνπ παηρληδηνχ είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ δείθηε επθπΐαο ησλ 

παηρηψλ. Δθηίκεζή ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη φηη ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ 

παηρληδηνχ είλαη ε εγγξαθή ησλ θαηαλαισηψλ ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο 

εηαηξείαο  WIN A.E. θαη φρη ε εθηίκεζε ηνπ δείθηε επθπΐαο ησλ παηρηψλ.  

 

Η πην πάλσ εθηίκεζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο εληζρχεηαη απφ ην πνζφ 

πνπ πιεξψλνπλ νη θαηαλαισηέο πνπ είλαη  €8,82 ζέλη ηε βδνκάδα θαη ην 

πνζφ απηφ πιεξψλεηαη γηα λα παίξλνπλ νη θαηαλαισηέο πεξηερφκελν ζηα 

θηλεηά ηνπο ηειέθσλα. Γηα ην παηρλίδη ν θαηαλαισηήο δελ πιεξψλεη 

νπνηνδήπνηε πνζφ. 

 

 Δπηπξφζζεηα, ζρεδφλ φιε ε δηαθήκηζε αθηεξψλεηαη κε εληππσζηαθφ ηξφπν 

ζηελ παξνπζίαζε ηνπ «IQ Κνπίδ» θαη ησλ εξσηήζεσλ θαη κε πνιχ κηθξά 

γξάκκαηα, πνπ δελ θαίλνληαλ ηαπηφρξνλα ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή αξρηθά 

θαη κεηέπεηηα εκθαλίδνληαη κε πνιχ κηθξά γξάκκαηα, ζηε ζπλδξνκεηηθή 

ππεξεζία πνπ ζα παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο. Ο πην πάλσ ηξφπνο 

παξνπζίαζεο ηνπ παηρληδηνχ εμαπαηά ή ελδέρεηαη λα εμαπαηήζεη ην κέζν 

θαηαλαισηή αλαθνξηθά κε ηελ εκπνξηθή επηδίσμε ηεο εκπνξηθήο πξαθηηθήο 

θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 6 (2) ηνπ Νφκνπ 103(Ι)/2007, δειαδή, δελ 

πξνζδηνξίδεηαη ε εκπνξηθή επηδίσμε ηεο εκπνξηθήο πξαθηηθήο.  

 

2. Παξαπιαλεηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο ηνπ παηρληδηνχ «Γηεθδίθεζε έλα 

iPhone 4.  Κιίθαξε ζην θνπηάθη θαη βξεο ην iPhone 4».  

 

 ΢ηνπο παίρηεο δίδεηαη ε εληχπσζε φηη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε 

δηεθδίθεζε ηνπ δψξνπ πνπ είλαη κέζα ζην θνπηί. Δθηίκεζή ηεο Δληεηαικέλεο 
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Τπεξεζίαο είλαη φηη ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ παηρληδηνχ είλαη ε εγγξαθή ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο εηαηξείαο  WIN A.E. θαη φρη ε 

απφθηεζε ηνπ δψξνπ.  

 

Η πην πάλσ εθηίκεζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο, εληζρχεηαη απφ ην πνζφ 

πνπ πιεξψλνπλ νη θαηαλαισηέο πνπ είλαη  €8,82 ζέλη ηε βδνκάδα θαη ην 

πνζφ απηφ πιεξψλεηαη γηα λα παίξλνπλ νη θαηαλαισηέο πεξηερφκελν ζηα 

θηλεηά ηνπο ηειέθσλα. Γηα ην παηρλίδη ν θαηαλαισηήο δελ πιεξψλεη 

νπνηνδήπνηε πνζφ. 

 

 ΢ρεδφλ φιε ε δηαθήκηζε αθηεξψλεηαη κε εληππσζηαθφ ηξφπν ζηα θνπηάθηα 

θαη ην δψξν θαη κε πνιχ κηθξά γξάκκαηα, πνπ ηνπιάρηζην ζηα αξρηθά ζηάδηα 

παξνπζίαζεο ηνπ παηρληδηνχ δελ θαίλνληαλ ηαπηφρξνλα ζηελ νζφλε ηνπ 

ππνινγηζηή, ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία πνπ ζα παξέρεηαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο.  

 

Δπηπξφζζεηα, πξηλ ηελ  ηξνπνπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο θαη ζηα ηξία θνπηάθηα 

ππήξρε δψξν, πξάγκα πνπ δεηθλχεη ηελ πξφζεζε ηεο εηαηξείαο λα δηεπθνιχλεη 

ηελ εγγξαθή φισλ ησλ παηρηψλ ζηε ζπλδξνκεηηθή ηεο ππεξεζία θαη φρη λα 

δηεθδηθήζνπλ ην δψξν. Αθφκα θαη κεηά ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο, 

δίλεηαη ζηνλ παίρηε ε δπλαηφηεηα, ζε πεξίπησζε πνπ δελ επηιέμεη ην θνπηάθη 

κε ην δψξν, λα ζπλερίζεη φζεο θνξέο ρξεηάδεηαη γηα λα βξεη ην θνπηάθη κε ην 

δψξν θαη λα πξνρσξήζεη ζηελ δηαδηθαζία νινθιήξσζεο ηνπ παηρληδηνχ θαη 

ηεο εγγξαθήο ηνπ ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο WIN A.E.  

 

 Ο πην πάλσ ηξφπνο παξνπζίαζεο ηνπ παηρληδηνχ εμαπαηά ή ελδέρεηαη λα 

εμαπαηήζεη ην κέζν θαηαλαισηή αλαθνξηθά κε ηελ εκπνξηθή επηδίσμε ηεο 

εκπνξηθήο πξαθηηθήο θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 6 (2) ηνπ Νφκνπ 

103(Ι)/2007, δειαδή, δελ πξνζδηνξίδεηαη ε εκπνξηθή επηδίσμε ηεο εκπνξηθήο 

πξαθηηθήο.  

 

3. ΢ην παηρλίδη «ΓΧΡΑ APPLE.  iPhone4 !!  iPad !!  Macbook Air !!» δίδεηαη ε 

εληχπσζε ή είλαη δπλαηφ λα ζρεκαηίζνπλ ηελ εληχπσζε νη παίρηεο φηη 

θέξδηζαλ έλα δψξν απφ ηνλ ηξνρφ ηεο ηχρεο θαη φηη κε ηε ζπκπιήξσζε 
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αξηζκνχ ηνπ θηλεηνχ ηνπο ηειεθψλνπ ζα πάξνπλ ην δψξν. Η έλδεημε πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή «΢πκπιήξσζε ηνλ αξηζκφ ηνπ 

θηλεηνχ θαη θέξδηζε iPad 2» είλαη ελδεηθηηθή. 

 

΢ηνπο παίρηεο δίδεηαη ε εληχπσζε φηη ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ παηρληδηνχ είλαη ε 

δηεθδίθεζε ηνπ δψξνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ηξνρφ ηεο ηχρεο. Δθηίκεζή ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη φηη ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ παηρληδηνχ είλαη ε 

εγγξαθή ησλ θαηαλαισηψλ ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία ηεο εηαηξείαο  WIN 

A.E. θαη φρη ε απφθηεζε ηνπ δψξνπ.  

 

Η πην πάλσ εθηίκεζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο εληζρχεηαη απφ ην πνζφ 

πνπ πιεξψλνπλ νη θαηαλαισηέο πνπ είλαη  €8,82 ζέλη ηε βδνκάδα θαη ην 

πνζφ απηφ πιεξψλεηαη γηα λα παίξλνπλ νη θαηαλαισηέο πεξηερφκελν ζηα 

θηλεηά ηνπο ηειέθσλα. Γηα ην παηρλίδη ν θαηαλαισηήο δελ πιεξψλεη 

νπνηνδήπνηε πνζφ.  

 

΢ρεδφλ φιε ε δηαθήκηζε αθηεξψλεηαη κε εληππσζηαθφ ηξφπν ζην ηξνρφ ηεο 

ηχρεο θαη ην δψξν θαη κε πνιχ κηθξά γξάκκαηα πνπ δελ θαίλνληαη 

ηαπηφρξνλα ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή, ζηε ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία πνπ ζα 

παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο.  

 

Ο πην πάλσ ηξφπνο παξνπζίαζεο ηνπ παηρληδηνχ εμαπαηά ή ελδέρεηαη λα 

εμαπαηήζεη ην κέζν θαηαλαισηή αλαθνξηθά κε ηελ εκπνξηθή επηδίσμε ηεο 

εκπνξηθήο πξαθηηθήο, θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 6 (2) ηνπ Νφκνπ 

103(Ι)/2007, δειαδή, δελ πξνζδηνξίδεηαη ε εκπνξηθή επηδίσμε ηεο εκπνξηθήο 

πξαθηηθήο.  

 

Λακβάλνληαο  ππφςε φια ηα αλσηέξσ φπσο επίζεο ηηο πξφλνηεο ηνπ Άξζξνπ 

11 θαη ηδηαίηεξα ηεο παξαγξάθνπ (2) εδάθην (δ) ηνπ ίδηνπ άξζξνπ ηνπ πεξί ησλ 

Αζέκηησλ Δκπνξηθψλ Πξαθηηθψλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο 

Νφκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία επηβάιιεη ζηελ 

εηαηξεία WIN A.E. Σηλεπικοινωνιακά Πποϊόνηα και Τπηπεζίερ Γηνηθεηηθφ 

Πξφζηηκν χςνπο €250 000,00 (δηαθφζηεο πελήληα ρηιηάδεο επξψ). 

 



14 

 

c:\users\user\appdata\local\microsoft\windows\temporary internet files\content.outlook\vf3tt7n4\2 2012 - win a e - για 

ιζηοζελίδα.docx 

΢ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ χςνπο ηνπ Γηνηθεηηθνχ Πξνζηίκνπ ιήθζεθαλ  ππφςε: 

 
 

1. Όηη ε εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο 

πξνέβεθε, έζησ κε θαζπζηέξεζε, ζε δηνξζσηηθέο θηλήζεηο γηα άξζε 

κέξνπο ησλ παξαβάζεσλ. Οη θηλήζεηο απηέο έρνπλ ζρέζε κε ηνλ 

ηξφπν παξνπζίαζεο ησλ φξσλ ηνπ παηρληδηνχ.  

 

2. Όηη ε εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο 

απφζπξε ακέζσο ηα παηρλίδηα απφ ην δηαδίθηπν κφιηο ηεο δφζεθε ε 

εληνιή απφ ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία. 

 

3. Όηη ε εηαηξεία WIN A.E. Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο  

έρεη απαζρνιήζεη μαλά ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία γηα παξφκνηνπ 

είδνπο  παξαβάζεηο. 

 

4. Όηη ην χςνο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζηίκνπ πξέπεη λα έρεη έλα επαξθψο 

απνηξεπηηθφ απνηέιεζκα. 

 
5. Σν γεγνλφο φηη νη δηαπηζησζείζεο παξαβάζεηο αθνξνχλ άγλσζην 

αξηζκφ θαηαλαισηψλ θαη φρη κφλν απηνχο πνπ ππέβαιαλ 

παξάπνλν ζηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία, ζπλνιηθά   154 παξάπνλα, 

θαζψο, θαη φηη εχινγα κπνξεί λα ζεσξεζεί, φηη ν πξαγκαηηθφο 

αξηζκφο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δεκηψζεθαλ είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 

αξηζκνχ ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβιήζεθαλ ζηελ Δληεηαικέλε 

Τπεξεζία. 

 
6. Όηη θαη ηα ηξία παηρλίδηα είραλ σο ζηφρν ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ 

θαηαλαισηψλ. Η δηαπίζησζε απηή βαζίδεηαη ζην φηη ην παηρλίδη θαη 

νη φξνη ηνπ παηρληδηνχ δηαηππψλνληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα ε 

νπνία είλαη θαηαλνεηή ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 
7. Όηη νη θαηαλαισηέο ρξεψλνληαλ κε ην πνζφ ησλ €8,82 ζέλη ηελ 

εβδνκάδα κέρξη λα απελεξγνπνηήζνπλ ηε ζπλδξνκεηηθή ηνπο 
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ππεξεζία, αλεμάξηεηα αλ έθαλαλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαλ σο απνηέιεζκα ηεο εγγξαθήο ηνπο ζηε 

ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία. 

 
8. Όηη ν αξηζκφο ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβιήζεθαλ ζηελ 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία θαη αθνξνχζαλ ηνλ αξηζκφ 6009 απφ ηηο   

21 Ινπλίνπ 2011 πνπ ιήθζεθε ην πξψην παξάπνλν κέρξη ην ηέινο 

Ννεκβξίνπ 2011 ήηαλ 154. ΢πγθεληξσηηθφο θαηάινγνο ησλ 

παξαπνλνχκελσλ επηζπλάπηεηαη σο  Παπάπηημα XVII.  

 
9. Σα φζα αλαθέξνληαη ζηελ επηζηνιή ηεο εηαηξείαο WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο  κε εκεξνκελία            

17 Οθησβξίνπ 2011 θαη ηα φζα αλαθέξζεθαλ ζηελ ελψπηνλ κνπ 

αθξφαζε πνπ έγηλε ζην γξαθείν κνπ ζηηο 19 Ιαλνπαξίνπ 2012. 

 
10.  Ο αξηζκφο ησλ παξαβάζεσλ πνπ εληνπίζηεθαλ ζηα ηξία παηρλίδηα 

δελ είλαη θαζνξηζηηθφο ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ χςνπο ηεο πνηλήο. 

Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη ην απνηέιεζκα πνπ είρε ζηνπο 

θαηαλαισηέο ε αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο WIN A.E. 

Σειεπηθνηλσληαθά Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο πνπ εθθξάδεηαη κε ηε 

δεκηά πνπ έρνπλ ππνζηεί νη θαηαλαισηέο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

δεκησζέλησλ θαηαλαισηψλ. 

 
 
 

Ηκεξνκελία ζχληαμεο ηεο Απφθαζεο  31 Ιαλνπαξίνπ   2012.    
 
 
                       
     
 
Γξ. Φξφζσ ΥαηδεΛνπθά 

Γηεπζχληξηα Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνχ  

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ.                                                                      

 


