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Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιτειρήσεων 
προς τοσς Καταναλωτές Νόμος τοσ 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 
 
Απηεπάγγειηε έξεπλα ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ 

αλαθνξηθά κε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο CYROMANIA GROUP 

LIMITED. 

 
 

Απόυαση 
 
 
Αληηθείκελν εμέηαζεο ηεο παξνύζαο ππόζεζεο απνηειεί  ε δηεξεύλεζε 

απηεπάγγειηεο έξεπλαο από ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο 

Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, αλαθνξηθά κε αζέκηηε 

εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο CYROMANIA GROUP LIMITED. 
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Η Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, είλαη ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Σα θαζήθνληα, αξκνδηόηεηεο θαη εμνπζίεο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

θαζνξίδνληαη ζην Μέξνο V, άξζξα 9 κέρξη θαη 14 ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η αμηνιόγεζε ησλ γεγνλόησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ παξνύζα ππόζεζε απνηειεί 

ην νπζηαζηηθό ππόβαζξν ηεο εμέηαζεο. Ωο εθ ηνύηνπ, ε παξάζεζε ησλ 

ζρεηηθώλ κε ηελ ππόζεζε γεγνλόησλ θαη δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία θαη 

επηηαθηηθή θαη πξνο ηνύην παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηα νπζηώδε γεγνλόηα πνπ 

αθνξνύλ ηελ ππό εμέηαζε θαηαγγειία. 

 

Η εηαηξεία CYROMANIA GROUP LIMITED είλαη εγγεγξακκέλε Δηαηξεία από 

ηηο 11 Γεθεκβξίνπ 2008 ζύκθσλα κε ηνλ Πεξί Δηαηξεηώλ Νόκν, Κεθ. 113, 

Άξζξν 15(1), κε Αξηζκό Δγγξαθήο ΗΔ 243439. Παράρτημα Ι. 

 

Με βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνύληαη ζην Αξρείν Δθόξνπ Δηαηξεηώλ, 

Παράρτημα ΙΙ, νη Γηεπζπληέο θαη ν γξακκαηέαο ηεο εηαηξείαο είλαη: 

 

1. […] 

2. […] 

3. […] 

 

ηηο 26 Μαξηίνπ 2012 θαη ώξα 0830 έγηλε επίζθεςε κέινπο ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο ζην πξαηήξην πώιεζεο πεηξειαηνεηδώλ ηεο εηαηξείαο 

CYROMANIA GROUP LIMITED πνπ βξίζθεηαη ζηελ νδό Δπξώπεο 11 ζηε 

Γεξνζθήπνπ. 

 

θνπόο ηεο επίζθεςεο ήηαλ ε ιήςε ηηκώλ ιηαληθήο πώιεζεο ησλ θαπζίκσλ 

γηα ζθνπνύο δηεμαγσγήο ηνπ παξαηεξεηεξίνπ ηηκώλ ιηαληθήο πώιεζεο 
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θαπζίκσλ πνπ δηεμάγεη πεξηνδηθά ε Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ. 

 

Καηά ηελ επίζθεςε παξαηεξήζεθε όηη εθηόο από ηελ πηλαθίδα ηηκώλ ιηαληθήο 

πώιεζεο θαπζίκσλ ηνπ πξαηεξίνπ, ππήξρε θαη επηπξόζζεηε πηλαθίδα, 

Παράρτημα ΙΙΙ, δηαζηάζεσλ 2 ρ 1 κέηξν πεξίπνπ ζηελ νπνία αλαγξαθόηαλ:  

 

«ΟΙ ΠΙΟ ΥΑΜΗΛΔ ΣΙΜΔ 

ΣΑ ΚΑΤΙΜΑ 

ΜΔ ΔΓΓΤΗΜΔΝΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΚΑΙ ΑΡΙΣΗ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΗ» 

 

Σελ ίδηα κέξα, δειαδή ζηηο 26 Μαξηίνπ 2012, ώξα 1200, αθνύ νινθιεξώζεθε 

ην παξαηεξεηήξην ηηκώλ ησλ θαπζίκσλ γηα ηελ επαξρία Πάθνπ, έγηλε θαη 

δεύηεξε επίζθεςε κέινπο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ζην ίδην πξαηήξην. 

 

θνπόο ηεο δεύηεξεο επίζθεςεο ζην πξαηήξην ήηαλ ν έιεγρνο ηεο αλσηέξσ 

πηλαθίδαο ηνπ πξαηεξίνπ πνπ αλαθεξόηαλ όηη ην πξαηήξην πσιεί ηα θαύζηκά 

ηνπ ζηηο πην ρακειέο ηηκέο. 

 

εκεηώλεηαη όηη πξηλ ηελ δεύηεξε επίζθεςε ζην πξαηήξην, πξνεγήζεθε ε 

νινθιήξσζε ησλ παξαηεξεηεξίνπ ηηκώλ θαπζίκσλ γηα ηελ επαξρία ηεο 

Πάθνπ. Από ηελ αμηνιόγεζε ηνπ παξαηεξεηεξίνπ ηηκώλ δηαπηζηώζεθε όηη ην 

πξαηήξην ηεο εηαηξείαο CYROMANIA GROUP LIMITED δελ πξόζθεξε πξνο 

πώιεζε θαύζηκα ζηηο ρακειόηεξεο ηηκέο αιιά ππήξραλ πξαηήξηα άιισλ 

εηαηξεηώλ κε ρακειόηεξεο ηηκέο ζ’ όια ηα είδε θαπζίκσλ. Δπηζπλάπηεηαη 

πίλαθαο ηηκώλ κε ηηο ιηαληθέο ηηκέο πώιεζεο θαπζίκσλ ζηελ Δπαξρία Πάθνπ 

γηα ηηο 26 Μαξηίνπ 2012.  Παράρτημα IV. 

 

Καηά ηε δεύηεξε επίζθεςε ζην πξαηήξην ηεο εηαηξείαο CYROMANIA GROUP 

LIMITED αλαθέξζεθαλ ζηνλ θν […], Γηεπζπληή ηεο εηαηξείαο, νη δηαπηζηώζεηο 

ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο όηη νη ηηκέο πνπ πσινύζε ηα θαύζηκά ηνπ δελ 

ήηαλ νη ρακειόηεξεο θαη ηνπ δεηήζεθε λα αθαηξέζεη ηε ζρεηηθή πηλαθίδα. Ο 
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θνο […], σο πξνζσξηλή ιύζε, θάιπςε ηηο ιέμεηο «νη πην» ζηελ πηλαθίδα θαη 

ζηελ πηλαθίδα, κεηά ηελ ηξνπνπνίεζή ηεο αλαθεξόηαλ: Παράρτημα V. 

 

«ΥΑΜΗΛΔ ΣΙΜΔ 

ΣΑ ΚΑΤΙΜΑ 

ΜΔ ΔΓΓΤΗΜΔΝΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

ΚΑΙ ΑΡΙΣΗ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΗ» 

 

ηηο 10 Μαΐνπ 2012, επηδόζεθε επηζηνιή ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ζην θν 

[…], Γηεπζπληή θαη Γξακκαηέα ηεο εηαηξείαο CYROMANIA GROUP LIMITED 

επηζηνιή κε εκεξνκελία 07 Μαΐνπ 2012 κε ηελ νπνία θαιείην ε εηαηξεία λα 

δώζεη ηηο απόςεηο ηεο αλαθνξηθά κε ηελ πηλαθίδα πνπ ππήξρε ζην πξαηήξην 

ηεο εηαηξείαο ηνπ ε νπνία αλαθεξόηαλ ζηελ πώιεζε θαπζίκσλ ζηηο πην 

ρακειέο ηηκέο. Παράρτημα VΙ. 

 

ηηο 31 Μαΐνπ 2012 ιήθζεθε από ηελ εηαηξεία CYROMANIA GROUP 

LIMITED απάληεζε ζηελ επηζηνιή ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο κε 

εκεξνκελία 07 Μαΐνπ 2012. Παράρτημα VΙΙ. ηελ επηζηνιή ηεο εηαηξείαο 

εθθξάδεηαη ιύπε θαη απνινγία γηα ην πεξηερόκελν ηεο πηλαθίδαο θαη 

δηαβεβαηώλεηαη όηη από ηελ εηαηξεία δελ ππήξρε νπνηαδήπνηε πξόζεζε γηα 

παξαβίαζε ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο ή γηα παξαπιάλεζε ησλ θαηαλαισηώλ. 

 

Έρνληαο ππόςε ηα όζα αλαθέξνληαη αλσηέξσ,  ε Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ 

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη 

Σνπξηζκνύ, σο Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007, δηαπίζησζε ηελ θαησηέξσ παξάβαζε ηνπ Νόκνπ 

Ν.103(Ι)/2007.  

 

Η πηλαθίδα ηεο εηαηξείαο CYROMANIA GROUP LIMITED πνπ ήηαλ 

ηνπνζεηεκέλε ζηηο 26 Μαξηίνπ 2012 ζην ρώξν ηνπ πξαηεξίνπ πώιεζεο 

πεηξειαηνεηδώλ ζηελ νδό […], πεξηείρε εζθαικέλεο θαη αλαιεζείο 

πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ ύπαξμε εηδηθήο πιενλεθηηθήο ηηκήο πώιεζεο 
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ησλ θαπζίκσλ ηεο εηαηξείαο, θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 5, παξάγξαθνο (2), 

εδάθην (δ) ηνπ Νόκνπ. 

 

Λακβάλνληαο  ππόςε ηηο πξόλνηεο ηνπ Άξζξνπ 11 θαη ηδηαίηεξα ηεο 

παξαγξάθνπ (2) εδάθην (δ) ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ 

ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, 

επηβάιιεη ζηελ εηαηξεία CYROMANIA GROUP LIMITED Γηνηθεηηθό Πξόζηηκν 

ύςνπο € 2000,00 (Γπν ρηιηάδεο επξώ) 

 

ηνλ θαζνξηζκό ηνπ ύςνπο ηνπ Γηνηθεηηθνύ Πξνζηίκνπ ιήθζεθαλ  ππόςε: 

 
1. Όηη ε εηαηξεία CYROMANIA GROUP LIMITED δελ έρεη 

απαζρνιήζεη ζην παξειζόλ ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία γηα 

νπνηεζδήπνηε παξαβάζεηο. 

 

2. Όηη ε εηαηξεία CYROMANIA GROUP LIMITED πξνέβεθε ζε άκεζε 

ηξνπνπνίεζε ηεο πηλαθίδαο. 

 

3. Όηη ην ύςνο ηνπ δηνηθεηηθνύ πξνζηίκνπ πξέπεη λα έρεη έλα επαξθώο 

απνηξεπηηθό απνηέιεζκα. 

 
 

 
 

Ηκεξνκελία ζύληαμεο ηεο Απόθαζεο  15  Ινπλίνπ   2012.    
 
 
 
 
                           
 
Γξ. Φξόζσ Υαηδεινπθά 

Γηεπζύληξηα Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ  

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ.                                                                      


