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Ο πεπί ηων Αθέμιηων Εμποπικών Ππακηικών ηων Επισειπήζεων 
ππορ ηοςρ Καηαναλωηέρ Νόμορ ηος 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 
 
Έξεπλα ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ αλαθνξηθά κε εκπνξηθή 

πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο Οξοποιία Άπηεμηρ Ληδ. 

 
 

Απόθαζη 
 
 
Αληηθείκελν εμέηαζεο ηεο παξνύζαο ππόζεζεο απνηειεί  ε δηεξεύλεζε 

έξεπλαο από ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ 

Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο 

Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, αλαθνξηθά κε αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο 

εηαηξείαο ηεο εηαηξείαο Ομνπνηία Άξηεκεο Ληδ. 
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Η Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, είλαη ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Σα θαζήθνληα, αξκνδηόηεηεο θαη εμνπζίεο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

θαζνξίδνληαη ζην Μέξνο V, άξζξα 9 κέρξη θαη 14 ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η αμηνιόγεζε ησλ γεγνλόησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ παξνύζα ππόζεζε απνηειεί 

ην νπζηαζηηθό ππόβαζξν ηεο εμέηαζεο. Ωο εθ ηνύηνπ, ε παξάζεζε ησλ 

ζρεηηθώλ κε ηελ ππόζεζε γεγνλόησλ θαη δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία θαη 

επηηαθηηθή θαη πξνο ηνύην παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηα νπζηώδε γεγνλόηα πνπ 

αθνξνύλ ηελ ππό εμέηαζε θαηαγγειία. 

 

΢ηηο 13 Ινπιίνπ 2012, ν Αλαπιεξσηήο Γηεπζπληήο ησλ Τγεηνλνκηθώλ 

Τπεξεζηώλ έζεζε ππόςε ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηώλ πξόβιεκα πνπ πξνέθπςε κε ηελ νξζή πεξηγξαθή μπδηνύ. 

 

΢πγθεθξηκέλα πιεξνθόξεζε ηελ Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ όηη από 

αλαιύζεηο ζε δείγκαηα μπδηνύ πνπ ιήθζεθαλ από ηελ αγνξά κε ηελ εκπνξηθή 

νλνκαζία  «Άξηεκηο» θαη «Οξθαλίδεο» δηαπηζηώζεθε όηη ην μύδη δελ ήηαλ 

θαηαζθεπαζκέλν από θξαζί όπσο πεξηγξαθόηαλ ζηε ζήκαλζή ηνπ αιιά ήηαλ 

θαηαζθεπαζκέλν κε ηε ρξήζε νμηθνύ νμένο.  

 

Σελ ίδηα κέξα, παξαιήθζεθαλ ηξία δείγκαηα μπδηνύ από ηηο Τγεηνλνκηθέο 

Τπεξεζίεο ζηα νπνία αλαθεξόηαλ όηη ην μύδη θαηαζθεπάζηεθε από θξαζί. Σα 

δείγκαηα απηά ιήθζεθαλ από ηηο Τγεηνλνκηθέο Τπεξεζίεο. Σα δπν δείγκαηα 

έθεξαλ ζήκαλζε ηεο εηαηξείαο Άξηεκεο Ληδ θαη ην άιιν ζήκαλζε 

«Οξθαλίδεο» 
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΢ηηο 16 Ινπιίνπ 2012 δεηήζεθαλ θαη ιήθζεθαλ από ηνλ Έθνξν Δηαηξεηώλ ηα 

πηζηνπνηεηηθά ζύζηαζεο ηεο Δηαηξείαο Ομνπνηία Άξηεκεο Ληδ καδί κε ηνπο 

αμησκαηνύρνπο. Παπάπηημα Ι. 

 

Με βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνύληαη ζην Αξρείν Δθόξνπ Δηαηξεηώλ, 

Παπάπηημα Ι, ν Γηεπζπληήο θαη ν γξακκαηέαο ηεο εηαηξείαο είλαη: 

 

1. […] 

 

2. […] 

 

Σελ ίδηα κέξα, έγηλε ηειεθσληθή επηθνηλσλία ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ 

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ κε ηελ εηαηξεία Άξηεκεο Ληδ θαη νξίζηεθε 

ζπλάληεζε ζηα γξαθεία ηεο Τπεξεζίαο ώξα 15.00. 

 

΢ηελ αλσηέξσ ζπλάληεζε πξνζήιζαλ εθ κέξνπο ηεο εηαηξείαο ν θνο […] 

ππεύζπλνο παξαγσγήο ηεο εηαηξείαο θαη ν θνο […], ηερληθόο ζύκβνπινο ηεο 

εηαηξείαο. Σα ελ ιόγσ πξόζσπα πξνζθόκηζαλ  γξαπηή εμνπζηνδόηεζε από 

ηνλ Γηεπζπληή ηεο εηαηξείαο […] όηη είλαη εμνπζηνδνηεκέλνη λα 

εθπξνζσπήζνπλ ηελ εηαηξεία θαηά ηε ζπλάληεζε. Παπάπηημα ΙΙ. 

 

Καηά ηε ζπλάληεζε αλαθέξζεθαλ ηα θαησηέξσ: 

 

1. Η εηαηξεία Ομνπνηία Άξηεκεο Ληδ είλαη δηαπηζηεπκέλε γηα ην ζύζηεκα         

ISO 22000. Η ηειεπηαία πηζηνπνίεζε έγηλε ηνλ Οθηώβξην ηνπ 2011. 

 

2. Πνζόηεηα 10 ηόλσλ μπδηνύ πνπ ήηαλ θαηαζθεπαζκέλν από νμηθό νμύ 

θαη πξννξηδόηαλ γηα ην Λίβαλν, από αλζξώπηλν ιάζνο, εκθηαιώζεθε 

κε ζήκαλζε όηη είλαη θαηαζθεπαζκέλν από θξαζί θαη δηαηέζεθε ζηελ 

θππξηαθή αγνξά. Άιιε πνζόηεηα 10 ηόλσλ πνπ ήηαλ θαηαζθεπαζκέλν 

από θξαζί θαη πξννξηδόηαλ γηα ηελ θππξηαθή αγνξά, εκθηαιώζεθε κε 

ζήκαλζε  ηνπ πειάηε ηεο εηαηξείαο ζην Λίβαλν πνπ δεηνύζε μύδη 

θαηαζθεπαζκέλν από νμηθό νμύ. Μεηά ηνλ εληνπηζκό ηνπ ιάζνπο από 
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ηηο Τγεηνλνκηθέο Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, νη πνζόηεηεο κε 

ιάζνο ζήκαλζε απνζύξζεθαλ από ηελ θππξηαθή αγνξά. 

 
Η εηαηξεία ηζρπξίδεηαη όηη ην ιάζνο έγηλε από ηνπο εξγάηεο ηεο εηαηξείαο 

κε ηελ απνπζία ηνπ ππεύζπλνπ παξαγσγήο ζην εμσηεξηθό. Δπίζεο 

πξνέβαιε ηνλ ηζρπξηζκό όηη δελ είρε θαλέλα νηθνλνκηθό όθεινο από ην 

πξόβιεκα πνπ πξνέθπςε, θαζ’ όηη,  ε δηαθνξά ζηελ ηηκή ηνπ μπδηνύ 

πνπ θαηαζθεπάδεη ε εηαηξεία από θξαζί θαη ηνπ μπδηνύ πνπ 

θαηαζθεπάδεη από νμηθό νμύ είλαη κόλν πέληε ζέλη ην ιίηξν. Η κηθξή 

απηή δηαθνξά ζηελ ηηκή νθείιεηαη ζηηο πνιύ ρακειέο ηηκέο ησλ πξώησλ 

πιώλ πνπ αγνξάδεη.  

 

Από ηνλ θν […] δεηήζεθαλ λα πξνζθνκηζηνύλ ζηελ Τπεξεζία 

Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ νπνηεζδήπνηε απνδείμεηο έρεη 

πνπ λα εληζρύνπλ ηνπο ηζρπξηζκνύο ηνπ γηα πνζόηεηεο πνπ 

πξννξίδνληαλ γηα εμαγσγή θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ην Λίβαλν, όηη ηελ 

πεξίνδν πνπ έγηλε ην ιάζνο απνπζίαδε εθηόο Κύπξνπ θαη ηηκνιόγηα 

αγνξάο ησλ πξώησλ πιώλ.  

 

΢ηηο 17 Ινπιίνπ 2012 παξαδόζεθαλ ζηελ Τπεξεζία καο από ηηο Τγεηνλνκηθέο 

Τπεξεζίεο ηα πηζηνπνηεηηθά ησλ αλαιύζεσλ ηνπ μπδηνύ ζε δείγκαηα πνπ 

πάξζεθαλ από ηηο Τγεηνλνκηθέο Τπεξεζίεο. Παπάπηημα ΙΙΙ.  

 

΢ηηο 20 Ινπιίνπ 2012, κέιε ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηώλ επηζθέθηεθαλ ην εξγνζηάζην ηεο Ομνπνηίαο Άξηεκεο Ληδ ζηελ 

νδό […]. Καηά ηελ επίζθεςε ππεύζπλνη ζην εξγνζηάζην ήηαλ ν […] θαη ν […].  

 

Ο θνο […], εθ κέξνπο ηεο εηαηξείαο,  ηζρπξίζηεθε θαη πάιη όηη ην πξόβιεκα 

πξνήιζε από αλζξώπηλν ιάζνο θαη δελ ππήξρε νπνηαδήπνηε ζθνπηκόηεηα, 

δειαδή: 

 

1.  Πνζόηεηα 10 ηόλσλ μπδηνύ πνπ ήηαλ θαηαζθεπαζκέλν από νμηθό νμύ 

θαη πξννξηδόηαλ γηα ην Λίβαλν, από αλζξώπηλν ιάζνο, εκθηαιώζεθε 
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κε ζήκαλζε όηη είλαη θαηαζθεπαζκέλν από θξαζί θαη δηαηέζεθε ζηελ 

θππξηαθή αγνξά. Άιιε πνζόηεηα 10 ηόλσλ πνπ ήηαλ θαηαζθεπαζκέλν 

από θξαζί θαη πξννξηδόηαλ γηα ηελ θππξηαθή αγνξά, εκθηαιώζεθε κε 

ζήκαλζε  ηνπ πειάηε ηεο εηαηξείαο ζην Λίβαλν πνπ δεηνύζε μύδη 

θαηαζθεπαζκέλν από νμηθό νμύ. Μεηά ηνλ εληνπηζκό ηνπ ιάζνπο από 

ηηο Τγεηνλνκηθέο Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, νη πνζόηεηεο κε 

ιάζνο ζήκαλζε απνζύξζεθαλ από ηελ θππξηαθή αγνξά. 

 

2. Όηη ε εηαηξεία δελ είρε ζεκαληηθό νηθνλνκηθό όθεινο από ηελ πώιεζε 

μπδηνύ θαηαζθεπαζκέλν από νμηθό νμύ σο μύδη θαηαζθεπαζκέλν από 

θξαζί, γηαηί, ε δηαθνξά ζην θόζηνο θαηαζθεπήο ηνπ είλαη κόιηο πέληε 

ζέλη ην ιίηξν ιόγσ ησλ πνιύ ρακειώλ ηηκώλ πνπ αγνξάδεη ηηο πξώηεο 

ύιεο. Πξνο ππνζηήξημε ησλ ηζρπξηζκώλ ηνπ παξέδσζε αληίγξαθα 

ηηκνινγίσλ αγνξάο θξαζηνύ θαη ζηαθίδαο. Παπάπηημα IV.  

 

3. Όηη θαηά ηελ πεξίνδν πνπ έγηλε ην ιάζνο, ν ίδηνο, πνπ είλαη ππεύζπλνο 

παξαγσγήο,  απνπζίαδε ζην εμσηεξηθό θαη ην ιάζνο έγηλε από ην 

εξγαηηθό πξνζσπηθό. Παξέδσζε αληίγξαθα ηνπ αεξνπνξηθνύ 

εηζηηεξίνπ κε αλαρώξεζε από ηηο 10 Ινπλίνπ 2012 θαη επηζηξνθή 27 

Ινπλίνπ 2012. Παπάπηημα V.  

 

4. Παξέδσζε αληίγξαθν ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο κε ζπλεξγάηε ηνπ 

ζην εμσηεξηθό ζην νπνίν γίλεηαη αλαθνξά γηα παξαγγειία πνζόηεηαο 

μπδηνύ θαηαζθεπαζκέλν από νμηθό νμύ, ρσξίο σζηόζν λα 

πξνζδηνξίδεηαη ε εκεξνκελία ηνπ εγγξάθνπ. Παπάπηημα VΙ.  

 

Καηά ηελ επίζθεςε ζην εξγνζηάζην θαηαζθεπήο μπδηνύ ηεο εηαηξείαο Άξηεκεο 

Ληδ, δηαπηζηώζεθε όηη ππήξρε κόλν κηα απνζήθε (ληεπόδηην) ζηελ νπνία  

θαηέιεγε ην ηειηθό πξντόλ, δειαδή ην μύδη θαη από ηελ απνζήθε απηή 

ζπζθεπαδόηαλ ην μύδη γηα ιηαληθή πώιεζε. ΢ηελ απνζήθε απηή θαηέιεγε ηόζν 

ην μύδη πνπ θαηαζθεπαδόηαλ από θξαζί, όζν θαη ην μύδη πνπ θαηαζθεπαδόηαλ 

από νμηθό νμύ. Δπηπξόζζεηα δελ ππήξρε νπνηαδήπνηε πξόλνηα γηα 

θαηάιιειε ζήκαλζε ηεο απνζήθεο ζηηο πεξηπηώζεηο όπνπ δηαθνξνπνηόηαλ ην 

πεξηερόκελν ηεο απνζήθεο. 
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 Έρνληαο ππόςε ηα όζα αλαθέξνληαη αλσηέξσ,  ε Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ 

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη 

Σνπξηζκνύ, σο Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007, δηαπίζησζε ηελ θαησηέξσ παξάβαζε ηνπ Νόκνπ 

Ν.103(Ι)/2007.  

 

Η πεξηγξαθή πνπ πεξηιακβαλόηαλ ζην μύδη ηεο εηαηξείαο ζεσξείηαη εκπνξηθή 

πξαθηηθή, πεξηέρεη εζθαικέλεο πιεξνθνξίεο θαη επνκέλσο είλαη αλαιεζήο 

θαηά παξάβαζε ηνπ  πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ 

Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ, Ν. 103(Ι)/2007, άξζξν 5, 

παξάγξαθνο 2, ζεκείν (β). Ο θαηαλαισηήο εμαπαηείηαη ή ελδέρεηαη λα 

εμαπαηεζεί σο πξνο ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντόληνο, όπσο είλαη ε 

ζύλζεζε ηνπ μπδηνύ, ην νπνίν δελ ήηαλ θαηαζθεπαζκέλν από θξαζί αιιά από 

νμηθό νμύ. 

 

Λακβάλνληαο  ππόςε ηηο πξόλνηεο ηνπ Άξζξνπ 11 θαη ηδηαίηεξα ηεο 

παξαγξάθνπ (2) εδάθην (δ) ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ 

ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, 

επηβάιιεη ζηελ εηαηξεία Ομνπνηία Άξηεκεο Ληδ Γηνηθεηηθό Πξόζηηκν ύςνπο 

€2.000,00 (δπν ρηιηάδεο επξώ). 

 

΢ηνλ θαζνξηζκό ηνπ ύςνπο ηνπ Γηνηθεηηθνύ Πξνζηίκνπ ιήθζεθαλ  ππόςε: 

 
1. Όηη ε εηαηξεία Ομνπνηία Άξηεκεο Ληδ δελ έρεη απαζρνιήζεη ζην 

παξειζόλ ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία γηα νπνηεζδήπνηε 

παξαβάζεηο. 

 

2. Όηη ε εηαηξεία Ομνπνηία Άξηεκεο Ληδ πξνέβεθε ζε απόζπξζε ηνπ 

μπδηνύ από ηελ αγνξά. 

 

3. Όηη ην ύςνο ηνπ δηνηθεηηθνύ πξνζηίκνπ πξέπεη λα έρεη έλα επαξθώο 

απνηξεπηηθό απνηέιεζκα. 
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Ηκεξνκελία ζύληαμεο ηεο Απόθαζεο  07 Απγνύζηνπ   2012.    
 
 
 
 
                           
 
Γξ. Φξόζσ Υαηδεινπθά 

Γηεπζύληξηα Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ  

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ.                                                                      


