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Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιτειρήσεων 
προς τοσς Καταναλωτές Νόμος τοσ 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 
 
Έξεπλα ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ αλαθνξηθά κε εκπνξηθή 

πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο «El. Economou Trading Ltd». 

 
 

Απόυαση 
 
 
Αληηθείκελν εμέηαζεο ηεο παξνύζαο ππόζεζεο απνηειεί  ε δηεξεύλεζε έξεπλαο 

από ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007, αλαθνξηθά κε αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο ηεο 

εηαηξείαο «El. Economou Trading Ltd». 
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Η Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, είλαη ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο 

ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Σα θαζήθνληα, αξκνδηόηεηεο θαη εμνπζίεο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

θαζνξίδνληαη ζην Μέξνο V, άξζξα 9 κέρξη θαη 14 ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η αμηνιόγεζε ησλ γεγνλόησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ παξνύζα ππόζεζε απνηειεί ην 

νπζηαζηηθό ππόβαζξν ηεο εμέηαζεο. Ωο εθ ηνύηνπ, ε παξάζεζε ησλ ζρεηηθώλ κε 

ηελ ππόζεζε γεγνλόησλ θαη δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία θαη επηηαθηηθή θαη 

πξνο ηνύην παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηα νπζηώδε γεγνλόηα πνπ αθνξνύλ ηελ ππό 

εμέηαζε θαηαγγειία. 

 

Η Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, σο ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο 

ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, δηελήξγεζε έξεπλα, θαηόπηλ γξαπηνύ 

παξαπόλνπ από θαηαλαισηή, ην νπνίν ιήθζεθε ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012, 

αλαθνξηθά κε πιεξνθνξηαθό έληππν ηεο εηαηξείαο, «El. Economou Trading Ltd» 

ην νπνίν ζηάιζεθε ζε πειάηεο ηεο. Σν ελ ιόγσ πιεξνθνξηαθό έληππν 

επηζπλάπηεηαη σο Παράρτημα Ι. 

 

Η έξεπλα άξρηζε ζηηο 19 Οθησβξίνπ 2012. 

 

ην ελ ιόγσ πιεξνθνξηαθό έληππν παξνπζηάδνληαη ηέζζεξα άηνκα σο 

Αθνπνιόγνη θαη δπν άηνκα σο Αθνπνπξνζεηηζηέο. θνπόο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

δηαθαλεί ην θαηά πόζν απηό αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα.  

 

ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία ζηηο 19 Οθησβξίνπ 2012 κεηαμύ Λεηηνπξγνύ ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο κε ηνλ θύξην […], Γηεπζπληή ηεο «El. Economou Trading 

Ltd», ε Λεηηνπξγόο πιεξνθνξήζεθε όηη κόλν ηα δπν άηνκα από ηα ηέζζεξα πνπ 



3 

 

παξνπζηάδνληαη σο Αθνπνιόγνη θαηέρνπλ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ην πξνζόλ ηνπ 

Αθνπνιόγνπ. Σα άιια δπν άηνκα είλαη Αθνπνπξνζεηηζηέο.  

 

Γηα ζθνπνύο έξεπλαο δεηήζεθαλ ηειεθσληθώο ζηηο 22 Οθησβξίνπ 2012 από ηνλ 

Έθνξν Δηαηξεηώλ ηα ζηνηρεία ζύζηαζεο ηεο Δηαηξείαο «El. Economou Trading 

Ltd» καδί κε ηνπο αμησκαηνύρνπο. 

 

Με βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνύληαη ζην Αξρείν Δθόξνπ Δηαηξεηώλ, νη Γηεπζπληέο 

θαη ν γξακκαηέαο ηεο εηαηξείαο είλαη: 

 

1. […] 

 

2. […] 

 
Σα ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά ιήθζεθαλ από ηνλ Έθνξν Δηαηξεηώλ ζηηο 25 Οθησβξίνπ 

2012. Παράρτημα ΙΙ 

 

ηηο 23 Οθησβξίνπ 2012, επηδόζεθε ζηελ εηαηξεία «El. Economou Trading Ltd» 

επηζηνιή, κε εκεξνκελία 22 Οθησβξίνπ 2012, κε ηελ νπνία ηεο δεηήζεθε λα 

εθθξάζεη ηηο απόςεηο ηεο γηα ην ελ ιόγσ ζέκα. Παράρτημα ΙΙΙ 

 

Καηά ηελ επίζθεςε Λεηηνπξγνύ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο, ζηηο 23 Οθησβξίνπ 

2012, γηα επίδνζε ηεο πην πάλσ επηζηνιήο, ν θύξηνο […] αλάθεξε όηη εθ’ 

παξαδξνκήο ζην  πιεξνθνξηαθό έληππν ηεο εηαηξείαο παξνπζηάδνληαη ηέζζεξα 

άηνκα σο Αθνπνιόγνη θαη επαλέιαβε όηη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα Αθνπνιόγνη είλαη 

κόλν νη δπν. Δπίζεο  αλαθέξζεθε όηη δελ ππήξρε πξόζεζε γηα παξαπιάλεζε θαη 

όηη ην ιάζνο απηό νθεηιόηαλ ζην ηππνγξαθείν.  

 

Καηά ηελ ίδηα επίζθεςε ηεο Λεηηνπξγνύ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο, δόζεθε από 

ηνλ θύξην […], ην δηαθεκηζηηθό έληππν ην νπνίν εθηππώζεθε ηειηθά από ην 

ηππνγξαθείν θαη ζηάιζεθε ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη 

ιαλζαζκέλα σο Αθνπνιόγνη νη θύξηνη […] θαη […]. Παράρτημα ΙV. 
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Ο θύξηνο […] παξαδέρηεθε ζηε Λεηηνπξγό ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο όηη ε 

εηαηξεία εληόπηζε ην ιάζνο απηό ζην ηππσκέλν πιεξνθνξηαθό έληππν πνπ έιαβε 

από ην ηππνγξαθείν πξηλ απηό απνζηαιεί ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 

ε εξώηεζή ηεο Λεηηνπξγνύ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο γηαηί ζηάιζεθαλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο ηα πιεξνθνξηαθά έληππα κε ηελ ιαλζαζκέλε πιεξνθνξία αθνύ 

εληνπίζζεθε ην ιάζνο, ν θύξηνο […], αλέθεξε όηη επεηδή νη απνδέρηεο ήηαλ 

πθηζηάκελνη πειάηεο ηεο εηαηξείαο, γλώξηδαλ πνιύ θαιά ηα πξνζόληα ηνπ 

πξνζσπηθνύ ηεο εηαηξείαο, ε εηαηξεία ζεώξεζε όηη δελ ζα ππήξρε θαλέλα 

πξόβιεκα θαη δελ ππήξρε ιόγνο λα δηνξζσζεί ην πεξηερόκελν ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ εληύπνπ. Ο θύξηνο […] επίζεο αλέθεξε όηη ζηάιζεθαλ πεξίπνπ 

ηεηξαθόζηα πιεξνθνξηαθά έληππα ζε πθηζηάκελνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. 

 

Σελ ίδηα κέξα, ζηηο 23 Οθησβξίνπ 2012, ζηάιζεθε από ηελ εηαηξεία κέζσ 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ πξνο ηελ Λεηηνπξγό ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο: 

 

1. Απαληεηηθή επηζηνιή ζηελ νπνία αλαθέξνληαη νη ζέζεηο ηεο εηαηξείαο. 

Παράρτημα V. 

 

2. Η αιιεινγξαθία κεηαμύ ηνπ ηππνγξαθείνπ θαη ηεο εηαηξείαο, ζηελ νπνία 

όπσο ηζρπξίδεηαη ε εηαηξεία, θαίλεηαη ην πεξηερόκελν ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

εληύπνπ πνπ ε εηαηξεία έζηεηιε ζην ηππνγξαθείν γηα εθηύπσζε. 

Παράρτημα VΙ. 

 
ε απηή ηελ αιιεινγξαθία, όπσο ηζρπξίδεηαη ε εηαηξεία, θαίλεηαη όηη  

πξόζεζε ηεο ήηαλ όπσο ζην πιεξνθνξηαθό έληππν αλαγξαθνύλ νη θύξηνη 

[…] θαη […] σο Αθνπνιόγνη θαη νη θύξηνη […],[…],[…] θαη ε θπξία […]  σο  

Αθνπνπξνζεηηζηέο. 

 

ηηο 15 Ννεκβξίνπ 2012 επηδόζεθε από Λεηηνπξγό ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζία 

επηζηνιή ζηελ νπνία παξαηέζεθαλ όια ηα πην πάλσ γεγνλόηα θαη δεηήζεθε από 

ηελ εηαηξεία «El. Economou Trading Ltd» όπσο εθθξάζεη ηηο απόςεηο ηηο 

(γξαπηώο, πξνθνξηθώο ή κε εθπξόζσπό ηεο) ζηελ Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη 
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Σνπξηζκνύ κέρξη ηηο 26 Ννεκβξίνπ, 2012, βάζε ησλ πξνλνηώλ ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ 

Νόκνπ Ν.103(Ι)/2007. Παράρτημα VΙΙ 

 

Η εηαηξεία «El. Economou Trading Ltd» κε γλσζηνπνίεζε ηεο ζηελ εθεκεξίδα «Ο 

Φηιειεύζεξνο» ζηηο 21 Ννεκβξίνπ 2012 θαη ζηελ εθεκεξίδα «Η εκεξηλή» ζηηο                                                                                                                                          

22 Ννεκβξίνπ 2012, γλσζηνπνίεζε ζην θνηλό όηη ζην πιεξνθνξηαθό έληππν πνπ 

ζηάιζεθε ζηνπο πειάηεο ηεο, ιαλζαζκέλα αλαθέξνληαλ σο Αθνπνιόγνη νη θύξηνη 

[…] θαη […], όηη ζα έπξεπε λα αλαγξάθνληαη σο Αθνπνπξνζεηηζηέο. Παράρτημα 

VΙΙΙ 

 

ηηο 26 Ννεκβξίνπ 2012 επηζθέθζεθαλ ηα γξαθεία ηεο Τπεξεζίαο νη θύξηνη […] 

θαη […] πξνθεηκέλνπ λα εθθξάζνπλ ηηο απόςεηο ηνπο γηα ην πην πάλσ ζέκα όπσο 

ηνπο έηρε δεηεζεί κέζσ ηεο επηζηνιήο 15 Ννεκβξίνπ 2012. Οη απόςεηο ηνπο 

εθθξάζηεθαλ επίζεο γξαπηώο κε ηελ επηζηνιή ηνπο κε εκεξνκελία 26 Ννεκβξίνπ 

2012. Παράρτημα ΙΥ 

 

 Έρνληαο ππόςε ηα όζα αλαθέξνληαη αλσηέξσ,  ε Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη 

Σνπξηζκνύ, σο Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 

2007, Ν.103(Ι)/2007, δηαπίζησζε ηελ θαησηέξσ παξάβαζε ηνπ Νόκνπ 

Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η εηαηξεία «El. Economou Trading Ltd» θνηλνπνίεζε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

κέζσ πιεξνθνξηαθνύ εληύπνπ, αλαιεζείο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηα 

πξνζόληα ηνπ Γηεπζπληή ηεο εηαηξείαο […] θαη ηνπ […], ζπλεξγάηε ηεο εηαηξείαο 

θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 5, ηνπ Νόκνπ Ν. 103(Ι)/2007. Η εκπνξηθή πξαθηηθή 

πνπ αθνινύζεζε ε εηαηξεία ζεσξείηαη παξαπιαλεηηθή θαζόηη πεξηιακβάλεη 

εζθαικέλεο πιεξνθνξίεο θαη είλαη επνκέλσο αλαιεζήο. 

 

Λακβάλνληαο ππόςε ηηο πξόλνηεο ηνπ Άξζξνπ 11 θαη ηδηαίηεξα ηεο παξαγξάθνπ 

(2) εδάθην (δ) ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Ι)/2007, επηβάιιεη ζηελ εηαηξεία 

«El. Economou Trading Ltd» Γηνηθεηηθό Πξόζηηκν ύςνπο €2000,00 (ρηιηάδσλ 

επξώ). 
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ηνλ θαζνξηζκό ηνπ ύςνπο ηνπ Γηνηθεηηθνύ Πξνζηίκνπ ιήθζεθαλ  ππόςε: 

 
1. Όηη ε εηαηξεία «El. Economou Trading Ltd» δελ έρεη απαζρνιήζεη ζην 

παξειζόλ ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία γηα νπνηεζδήπνηε παξαβάζεηο. 

 

2. Γελ ππήξρε πξόζεζε εμαπάηεζεο ησλ απνδεθηώλ ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

εληύπνπ από κέξνπο ηεο εηαηξείαο «El. Economou Trading Ltd». 

 
3. Οη γλσζηνπνηήζεηο πνπ δεκνζίεπζε ε εηαηξεία «El. Economou Trading 

Ltd» ζηνλ  ηύπν. 

 

4. Όηη ην πιεξνθνξηαθό έληππν ζηάιζεθε ζε πεξίπνπ ηεηξαθόζηνπο 

πθηζηάκελνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο.  

 
5. Σα όζα αλαθέξνληαη ζηελ επηζηνιή ηεο εηαηξείαο «El. Economou 

Trading Ltd» κε εκεξνκελία 26 Ννεκβξίνπ 2012.  

 
6. Όηη ην ύςνο ηνπ δηνηθεηηθνύ πξνζηίκνπ πξέπεη λα έρεη έλα επαξθώο 

απνηξεπηηθό απνηέιεζκα. 

 
 
Ηκεξνκελία ζύληαμεο ηεο Απόθαζεο  29 Ννεκβξίνπ 2012.    
 
 
 
                       
 
 
 
 
 
Γξ. Φξόζσ Υαηδεινπθά 

Γηεπζύληξηα Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ  

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ.                                                                      


