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Αριθμός Απόθαζης   1/2013 

 

Αρ. Φακ.  8.13.10.32/10 
 

 
 

Ο περί ηων Αθέμιηων Δμπορικών Πρακηικών ηων Δπιτειρήζεων 

προς ηοσς Καηαναλωηές Νόμος ηοσ 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

Έξεπλα ηεο Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ αλαθνξηθά κε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο 

Chris Cash & Carry Limited. 

 

Απόθαζη 

Αληηθείκελν εμέηαζεο ηεο παξνύζαο ππόζεζεο απνηειεί ε δηεμαγσγή έξεπλαο από ηελ 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ 

ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Η)/2007, 

αλαθνξηθά κε αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited, ε 

νπνία είλαη ππεύζπλε γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξαγνξώλ ππό ηελ επσλπκία 

«Carrefour» ζηελ Κύπξν. 
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Ζ Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, 

Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, είλαη ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί 

ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο 

Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Η)/2007. 

Σα θαζήθνληα, αξκνδηόηεηεο θαη εμνπζίεο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο θαζνξίδνληαη 

ζην Μέξνο V, άξζξα 9 κέρξη θαη 14 ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ 

Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Η)/2007. 

Ζ αμηνιόγεζε ησλ γεγνλόησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ παξνύζα ππόζεζε απνηειεί ην 

νπζηαζηηθό ππόβαζξν ηεο εμέηαζεο. Ωο εθ ηνύηνπ, ε παξάζεζε ησλ ζρεηηθώλ κε ηελ 

ππόζεζε γεγνλόησλ θαη δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη αλαγθαία θαη επηηαθηηθή θαη πξνο ηνύην 

παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηα νπζηώδε γεγνλόηα πνπ αθνξνύλ ηελ ππό εμέηαζε 

θαηαγγειία. 

Ζ Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, 

Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, σο ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ 

Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ 

ηνπ 2007 Ν. 103(Η)/2007, δηελήξγεζε απηεπάγγειηε έξεπλα κε ζθνπό λα δηαθαλεί ην 

θαηά πόζν ε εκπνξηθή πξαθηηθή πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited 

γηα ηελ πξνώζεζε πξντόλησλ, ζηηο ππεξαγνξέο «Carrefour» ζηελ Κύπξν, ηα νπνία 

αλαθέξνληαη σο πξντόληα ζε πξνζθνξά, θαη ζηα νπνία δίλεηαη ε εληύπσζε ζηνλ 

θαηαλαισηή όηη ππάξρεη εηδηθή πιενλεθηηθή ηηκή, ζπκκνξθώλεηαη κε ηηο πξόλνηεο ηνπ 

πην πάλσ λόκνπ. 

Ζ έξεπλα άξρηζε ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 όηαλ Λεηηνπξγνί ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο επηζθέθζεθαλ ηελ ππεξαγνξά «Carrefour» ζην  εκπνξηθό θέληξν «Mall of 

Cyprus» ζηνλ ηξόβνιν. 

Καηά ηελ έξεπλα ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 δηαπηζηώζεθε παξάβαζε ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 

πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο 

Νόκνπ Ν. 103(Η)/2007 ζηνλ ηξόπν παξνπζίαζεο εηδηθώλ πξνζθνξώλ πνπ αθνξνύζαλ 

ηα πην θάησ πξντόληα: 
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1. Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ 

βάξνπο 200g. 

2. Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε ζνγηέιαην” θαζαξνύ 

βάξνπο 200g. 

3. Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ 

βάξνπο 100g. 

4. Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sheik Άζπξνο Σόλνο in Vegetable Oil” θαζαξνύ 

βάξνπο 100g. 

5. Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Shogun Άζπξνο Σόλνο Σνλθόι ζε θπηηθό ιάδη” 

θαζαξνύ βάξνπο 95g. 

Οη δηαπηζηώζεηο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο γηα παξάβαζε ηνπ Νόκνπ                    

Ν. 103(Η)/2007 από ηελ εηαηξεία «Chris Cash & Carry Ltd» βαζίδνληαη ζηα πην θάησ: 

 

1. Κονζερβοποιημένος ηόνος “Sevyco Άζπρος Σόνος ζε νερό” καθαρού 

βάροσς 200g 

Σν πξντόλ απηό πσιείην από ηελ ππεξαγνξά, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην 

ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, δειαδή ζηηο 17 

Οθησβξίνπ 2012, ζηελ ηηκή ησλ 1,94 επξώ αλά θνλζέξβα. ηα ξάθηα ηεο ππεξαγνξάο 

ππήξρε επίζεο ζπζθεπαζία ε νπνία πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ πξντόληνο 

θαη πσιείην, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ 

εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζηελ ηηκή ησλ 7,75 επξώ αλά ζπζθεπαζία. Ζ 

ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price». 

Ζ δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη εάλ ν θαηαλαισηήο αγόξαδε 

ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο απηνύ ηνπ είδνπο ζηελ ηηκή ησλ 1,94 επξώ αλά θνλζέξβα 

ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 7,76 επξώ, ελώ εάλ αγόξαδε ηε ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ θαη έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special 

Price» ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 7,75 επξώ. 

Άπνςε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη ην 0,01 επξώ ην νπνίν ζα επσθειείην ν 

θαηαλαισηήο από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ δελ κπνξεί 

λα δηθαηνινγήζεη ηε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price» ηελ νπνία έθεξε ε 

ζπζθεπαζία. 
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2. Κονζερβοποιημένος ηόνος “Sevyco Άζπρος Σόνος ζε ζογιέλαιο” καθαρού 

βάροσς 200g 

Σν πξντόλ απηό πσιείην από ηελ ππεξαγνξά, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην 

ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζηελ ηηκή ησλ 1,94 

επξώ αλά θνλζέξβα. ηα ξάθηα ηεο ππεξαγνξάο ππήξρε επίζεο ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ πξντόληνο θαη πσιείην, ζύκθσλα κε ηελ 

αλαξηεκέλε ηηκή ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

ζηελ ηηκή ησλ 7,97 επξώ αλά ζπζθεπαζία. Ζ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ 

έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price». 

Ζ δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη εάλ ν θαηαλαισηήο αγόξαδε 

ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο απηνύ ηνπ είδνπο ζηελ ηηκή ησλ 1,94 επξώ αλά θνλζέξβα 

ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 7,76 επξώ, ελώ εάλ αγόξαδε ηελ ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ θαη έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special 

Price» ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 7,97 επξώ. 

Δλώ ε ζήκαλζε πνπ ππήξρε ζηελ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ, έδηλε ζηνλ 

θαηαλαισηή ηελ εληύπσζε όηη αγνξάδνληαο ηελ ζα επσθειείην νηθνλνκηθά παξά από 

ην αλ αγόξαδε ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ, ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ν 

θαηαλαισηήο εάλ αγόξαδε ηελ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ όρη κόλν δελ ζα 

επσθειείην νηθνλνκηθά αιιά θαη ζα επηβαξπλόηαλ κε ην επηπιένλ πνζό ησλ 0,23 

επξώ. 

 

3. Κονζερβοποιημένος ηόνος “Sevyco Άζπρος Σόνος ζε νερό” καθαρού 

βάροσς 100g 

Σν πξντόλ απηό πσιείην από ηελ ππεξαγνξά, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην 

ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζηελ ηηκή ησλ 1,18 

επξώ αλά θνλζέξβα. ηα ξάθηα ηεο ππεξαγνξάο ππήξρε επίζεο ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ πξντόληνο θαη πσιείην, ζύκθσλα κε ηελ 

αλαξηεκέλε ηηκή ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

ζηελ ηηκή ησλ 4,70 επξώ αλά ζπζθεπαζία. Ζ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ 

έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price». 

Ζ δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη εάλ ν θαηαλαισηήο αγόξαδε 

ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο απηνύ ηνπ είδνπο ζηελ ηηκή ησλ 1,18 επξώ αλά θνλζέξβα 
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ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 4,72 επξώ, ελώ εάλ αγόξαδε ηελ ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ θαη έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special 

Price» ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 4,70 επξώ. 

Άπνςε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη ηα 0,02 επξώ ηα νπνία ζα επσθειείην ν 

θαηαλαισηήο από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ δελ κπνξεί 

λα δηθαηνινγήζεη ηε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price» ηελ νπνία έθεξε ε 

ζπζθεπαζία. 

 

4. Κονζερβοποιημένος ηόνος “Sheik Άζπρος Σόνος in vegetable oil” καθαρού 

βάροσς 100g 

Σν πξντόλ απηό πσιείην από ηελ ππεξαγνξά, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην 

ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζηελ ηηκή ησλ 1,20 

επξώ αλά θνλζέξβα. ηα ξάθηα ηεο ππεξαγνξάο ππήξρε επίζεο ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ πξντόληνο θαη πσιείην, ζύκθσλα κε ηελ 

αλαξηεκέλε ηηκή ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

ζηελ ηηκή ησλ 4,79 επξώ αλά ζπζθεπαζία. Ζ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ 

έθεξε ζήκαλζε «ΕΙΔΙΚΗ ΠΡΟΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ». 

Ζ δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη εάλ Δάλ ν θαηαλαισηήο αγόξαδε 

ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο απηνύ ηνπ είδνπο ζηελ ηηκή ησλ 1,20 επξώ αλά θνλζέξβα 

ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 4,80 επξώ, ελώ εάλ αγόξαδε ηελ ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ θαη έθεξε ζήκαλζε «ΕΙΔΙΚΗ 

ΠΡΟΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ»  ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 4,79 επξώ. 

Άπνςε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη ην 0,01 επξώ ην νπνίν ζα επσθειείην ν 

θαηαλαισηήο από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ δελ κπνξεί 

λα δηθαηνινγήζεη ηε ζήκαλζε «ΕΙΔΙΚΗ ΠΡΟΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ» ηελ 

νπνία έθεξε ε ζπζθεπαζία. 

 

5. Κονζερβοποιημένος ηόνος “Shogun Άζπρος Σόνος Σονκόλ ζε θσηικό λάδι” 

καθαρού βάροσς 95g 

Σν πξντόλ απηό πσιείην από ηελ ππεξαγνξά, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην 

ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζηελ ηηκή ησλ 1,31 
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επξώ αλά θνλζέξβα. ηα ξάθηα ηεο ππεξαγνξάο ππήξρε επίζεο ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο απηνύ ηνπ πξντόληνο θαη πσιείην, ζύκθσλα κε ηελ 

αλαξηεκέλε ηηκή ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

ζηελ ηηκή ησλ 4,74 επξώ αλά ζπζθεπαζία. Ζ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ 

έθεξε ζήκαλζε «€1 ΕΚΠΣΩΗ». 

Ζ δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη εάλ ν θαηαλαισηήο αγόξαδε 

ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο απηνύ ηνπ είδνπο ζηελ ηηκή ησλ 1,31 επξώ αλά θνλζέξβα 

ζα πιήξσλε ην πνζό ησλ 5,24 επξώ, ελώ εάλ αγόξαδε ηελ ζπζθεπαζία ε νπνία 

πεξηείρε ηέζζεξηο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ θαη έθεξε ζήκαλζε «€1 ΕΚΠΣΩΗ» ζα 

πιήξσλε ην πνζό ησλ 4,74 επξώ αληί 4,24 επξώ. 

Ζ ζήκαλζε πνπ έθεξε ε ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ, έδηλε ζηνλ 

θαηαλαισηή ηελ εληύπσζε όηη αγνξάδνληαο ηελ ζα εμνηθνλνκνύζε 1,00 επξώ παξά 

από ην αλ αγόξαδε ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο ηνπ ίδηνπ ηύπνπ. ηελ πξαγκαηηθόηεηα 

όκσο, εάλ ν θαηαλαισηήο αγόξαδε ηελ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ ζα 

εμνηθνλνκνύζε κόλν 0,50 επξώ. 

Ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο ελεκεξώζεθε από ηνπο Λεηηνπξγνύο ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο γηα ηηο πην πάλσ δηαπηζηώζεηο ν θύξηνο Κ. Ε. ν νπνίνο είλαη 

ν Γηεπζπληήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry 

Limited θαη ηνπ ππνδείρζεθε όηη ζα έπξεπε ακέζσο λα πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα ηεξκαηηζηεί ε δηαπηζησζείζα παξάβαζε. Ο ίδηνο αλέθεξε 

ζηνπο Λεηηνπξγνύο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο όηη ζα ελεκέξσλε ακέζσο ηε 

δηεύζπλζε ηεο εηαηξείαο ζρεηηθά κε ηηο δηαπηζηώζεηο πνπ ηνπ αλαθέξζεθαλ. 

ηηο 19 Οθησβξίνπ 2012 επηζθέθζεθαλ εθ λένπ ηελ ππεξαγνξά «Carrefour», ζην  

εκπνξηθό θέληξν «Mall of Cyprus» ζηνλ ηξόβνιν, Λεηηνπξγνί ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο, πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί κεγαιύηεξε έξεπλα όζνλ αθνξά ηελ εκπνξηθή 

πξαθηηθή πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited γηα ηελ πξνώζεζε 

πξντόλησλ ζηελ ππεξαγνξά «Carrefour» ηα νπνία αλαθέξνληαη σο πξντόληα ζε 

πξνζθνξά, θαη ζηα νπνία δίλεηαη ε εληύπσζε ζηνλ θαηαλαισηή όηη ππάξρεη εηδηθή 

πιενλεθηηθή ηηκή. Δπηπιένλ, ε επίζθεςε απηή είρε σο δεύηεξν ζηόρν λα δηαπηζησζεί 

ην θαηά πόζν ε εηαηξεία ζπκκνξθώζεθε κε ηηο ππνδείμεηο ησλ Λεηηνπξγώλ ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο πνπ έγηλαλ θαηά ηελ πξώηε επίζθεςε ζηηο 17 Οθησβξίνπ 

2012 ζε ζρέζε κε ηελ πξνώζεζε πξντόλησλ ζηα νπνία δηαπηζηώζεθε παξάβαζε ηνπ 
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πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπ Καηαλαισηέο 

Νόκν Ν. 103(Η)/2007. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, ζηηο 19 Οθησβξίνπ 2012, ειέγρζεθαλ δεθαεπηά (17) 

δηαθνξεηηθά πξντόληα ηα νπνία αλαθέξνληαλ σο πξντόληα ζε πξνζθνξά ρσξίο λα 

δηαπηζησζεί παξάβαζε ηνπ Νόκνπ Ν. 103(Η)/2007. 

Δπηπξόζζεηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, δηαπηζηώζεθε όηη ε εηαηξεία δελ πξνέβε 

ζε νπνηαδήπνηε δηνξζσηηθή ελέξγεηα σο πξνο ηελ παξάβαζε ηνπ Νόκνπ Ν. 

103(Η)/2007 ε νπνία δηαπηζηώζεθε ζε πξνζθνξέο πνπ αθνξνύζαλ πξντόληα 

θνλζεξβνπνηεκέλνπ ηόλνπ θαηά ηελ έξεπλα Λεηηνπξγώλ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο 

ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 θαη γηα ηα νπνία έγηλαλ ζπζηάζεηο ζηνλ Γηεπζπληή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited, θύξην Κ. Ε., 

όπσο ακέζσο πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

πγθεθξηκέλα παξαηεξήζεθαλ ηα εμήο:  

ε ζρέζε κε ηνλ Κνλζεξβνπνηεκέλν ηόλν “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ 

βάξνπο 200g ν νπνίνο έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price» ζηελ ζπζθεπαζία 

ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ θαη θαηά ηελ έξεπλα ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 δηαπηζηώζεθε 

όηη από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ ν θαηαλαισηήο ζα 

επσθειείην κόλν 0,01 επξώ παξά από ηελ αγνξά ηεζζάξσλ κνλώλ θνλζεξβώλ έγηλε 

ε αθόινπζε αιιαγή: 

Ζ ηηκή ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ απμήζεθε από 7,75 επξώ ζε 7,76 

επξώ ρσξίο λα αθαηξεζεί ε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price». Δπίζεο ε ηηκή αλά 

θνλζέξβα ηνπ ίδηνπ είδνπο παξέκεηλε σο είρε, δειαδή 1,94 επξώ. Απηά έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα κελ επσθειείηαη θαζόινπ από ηελ αγνξά ηεο 

ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ, παξά από ην αλ αγόξαδε ηέζζεξηο κνλέο 

θνλζέξβεο, αλ θαη ε ζήκαλζε  «Ειδική Σιμή Special Price» απηήλ ηελ εληύπσζε 

δεκηνπξγεί. 

ε ζρέζε κε ηνλ Κνλζεξβνπνηεκέλν ηόλν “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε ζνγηέιαην” 

θαζαξνύ βάξνπο 200g ν νπνίνο έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price» ζηελ 

ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ θαη θαηά ηελ έξεπλα ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 

δηαπηζηώζεθε όηη από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ ν 

θαηαλαισηήο ζα επηβαξπλόηαλ ην πνζό ησλ 0,23 επξώ παξά από ηελ αγνξά 

ηεζζάξσλ κνλώλ θνλζεξβώλ έγηλε ε αθόινπζε αιιαγή: 
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Ζ ηηκή ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ κεηώζεθε από 7,97 επξώ ζε 7,76 

επξώ ρσξίο λα αθαηξεζεί ε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price». Δπίζεο ε ηηκή αλά 

θνλζέξβα ηνπ ίδηνπ είδνπο παξέκεηλε σο είρε, δειαδή 1,94 επξώ. Απηά έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα κελ επσθειείηαη θαζόινπ από ηελ αγνξά ηεο 

ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ, παξά από ην αλ αγόξαδε ηέζζεξηο κνλέο 

θνλζέξβεο, αλ θαη ε ζήκαλζε  «Ειδική Σιμή Special Price» απηήλ ηελ εληύπσζε 

δεκηνπξγεί. 

ε ζρέζε κε ηνλ Κνλζεξβνπνηεκέλν ηόλν “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ 

βάξνπο 100g ν νπνίνο έθεξε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price» ζηελ ζπζθεπαζία 

ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ θαη θαηά ηελ έξεπλα ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 δηαπηζηώζεθε 

όηη από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ ν θαηαλαισηήο ζα 

επσθειείην κόλν 0,02 επξώ παξά από ηελ αγνξά ηεζζάξσλ κνλώλ θνλζεξβώλ έγηλε 

ε αθόινπζε αιιαγή: 

Ζ ηηκή ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ απμήζεθε από 4,70 επξώ ζε 4,72 

επξώ ρσξίο λα αθαηξεζεί ε ζήκαλζε «Ειδική Σιμή Special Price». Δπίζεο ε ηηκή αλά 

θνλζέξβα ηνπ ίδηνπ είδνπο παξέκεηλε σο είρε, δειαδή 1,18 επξώ. Απηά έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα κελ επσθειείηαη θαζόινπ από ηελ αγνξά ηεο 

ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ, παξά από ην αλ αγόξαδε ηέζζεξηο κνλέο 

θνλζέξβεο, αλ θαη ε ζήκαλζε  «Ειδική Σιμή Special Price» απηήλ ηελ εληύπσζε 

δεκηνπξγεί. 

ε ζρέζε κε ηνλ Κνλζεξβνπνηεκέλν ηόλν “ Sheik Άζπξνο Σόλνο in vegetable oil” 

θαζαξνύ βάξνπο 100g ν νπνίνο έθεξε ζήκαλζε «ΕΙΔΙΚΗ ΠΡΟΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΟΝ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ» ζηελ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ θαη θαηά ηελ έξεπλα ζηηο 

17 Οθησβξίνπ 2012 δηαπηζηώζεθε όηη από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ 

θνλζεξβώλ ν θαηαλαισηήο ζα επσθειείην κόλν 0,01 επξώ παξά από ηελ αγνξά 

ηεζζάξσλ κνλώλ θνλζεξβώλ έγηλε ε αθόινπζε αιιαγή: 

Ζ ηηκή ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ απμήζεθε από 4,79 επξώ ζε 4,96 

επξώ ρσξίο λα αθαηξεζεί ε ζήκαλζε «ΕΙΔΙΚΗ ΠΡΟΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΟΝ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ». Δπίζεο ε ηηκή αλά θνλζέξβα ηνπ ίδηνπ είδνπο απμήζεθε από 1,20 

επξώ ζε 1,24. Απηά έρνπλ σο απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα κελ επσθειείηαη 

θαζόινπ από ηελ αγνξά ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ, παξά από ην αλ 

αγόξαδε ηέζζεξηο κνλέο θνλζέξβεο, αλ θαη ε ζήκαλζε «ΕΙΔΙΚΗ ΠΡΟΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΟΝ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ» απηήλ ηελ εληύπσζε δεκηνπξγεί. 
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ε ζρέζε κε ηνλ θνλζεξβνπνηεκέλν ηόλν “Shogun Άζπξνο Σόλνο Σνλθόι ζε θπηηθό 

ιάδη” θαζαξνύ βάξνπο 95g ν νπνίνο έθεξε ζήκαλζε «€1 ΕΚΠΣΩΗ» ζηελ 

ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ θαη θαηά ηελ έξεπλα ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 

δηαπηζηώζεθε όηη δηλόηαλ ζηνλ θαηαλαισηή ε παξαπιαλεηηθή  εληύπσζε όηη 

αγνξάδνληαο ηελ ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ ζα εμνηθνλνκνύζε 1,00 

επξώ, ελώ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα εμνηθνλνκνύζε κόλν 0,50 επξώ έγηλε ε αθόινπζε 

αιιαγή: 

 H ππεξαγνξά απέζπξε από ηα ξάθηα ηεο ηηο κνλέο θνλζέξβεο ηνπ ελ ιόγσ πξντόληνο 

ρσξίο όκσο λα αιιάμεη ηελ ηηκή ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ θαη ρσξίο 

λα απνκαθξύλεη ηελ ζήκαλζε «€1 ΕΚΠΣΩΗ» από απηέο, κε απνηέιεζκα ν 

θαηαλαισηήο λα κελ είλαη ζε ζέζε λα ζπγθξίλεη ηελ ηηκή ηεο κνλήο θνλζέξβαο κε ηελ 

ηηκή ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ ηεζζάξσλ θνλζεξβώλ θαη λα κελ κπνξεί λα δηαθξίλεη όηη ε 

ζήκαλζε «€1 ΕΚΠΣΩΗ» δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα. 

ε ζρέζε κε ηηο δηαπηζηώζεηο ηεο δεύηεξεο έξεπλαο ελεκεξώζεθε θαη πάιη ν 

δηεπζπληήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry 

Limited, θύξηνο Κ. Ε., θαη ηνπ ππνδείρζεθε εθ λένπ από ηνπο Λεηηνπξγνύο ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο όηη ζα έπξεπε ακέζσο λα πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

πξνθεηκέλνπ λα ηεξκαηηζηεί ε δηαπηζησζείζα παξάβαζε. 

ηηο 24 Οθησβξίνπ 2012, ζηα πιαίζηα γεληθόηεξεο έξεπλαο γηα πξντόληα ζε 

πξνζθνξά, ζε ππεξαγνξέο ηεο Δπαξρίαο Λεπθσζίαο, από ηελ Τπεξεζία 

Αληαγσληζκνύ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ, επηζθέθζεθαλ ηελ ππεξαγνξά 

«Carrefour» ζηελ Έγθσκε, ζην εκπνξηθό θέληξν «Mall of Engomi», Λεηηνπξγνί ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο. 

Καηά ηελ έξεπλα δηαπηζηώζεθε παξάβαζε ζηηο δηαηάμεηο ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκν                  

Ν. 103(Η)/2007 ζε εηδηθή πξνζθνξά πνπ αθνξνύζε ην πξντόλ ειαηόιαδνπ “Άγηνο 

Γεώξγηνο” ρσξεηηθόηεηαο 1L: 

H δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο γηα παξάβαζε ηνπ Νόκνπ Ν. 103(Η)/2007 

από ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο ζηελ εκπνξηθή ηεο πξαθηηθή γηα πξνώζεζε ηνπ 

ειαηόιαδνπ “Άγηνο Γεώξγηνο” ρσξεηηθόηεηαο 1L ζηελ ππεξαγνξά «Carrefour» 

βαζίζηεθε ζηα πην θάησ: 
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Σν ελ ιόγσ πξντόλ πσιείην από ηελ ππεξαγνξά, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή 

ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, δειαδή ζηηο 24 

Οθησβξίνπ 2012, ζηελ ηηκή ησλ 5,82 επξώ αλά θηάιε. ηα ξάθηα ηεο ππεξαγνξάο 

ππήξρε επίζεο ζπζθεπαζία ε νπνία πεξηείρε δύν θηάιεο απηνύ ηνπ πξντόληνο θαη 

πσιείην, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ζηελ ηηκή ησλ 8,91 επξώ αλά ζπζθεπαζία. Ζ ζπζθεπαζία 

ησλ δύν θηαιώλ έθεξε ζήκαλζε «ΠΡΟΦΟΡΑ ΣΟ 2ο 1/2 ΣΙΜΗ». 

Ζ δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο είλαη όηη, δεδνκέλνπ ηνπ γεγνλόηνο όηη ε 

ηηκή κηαο θηάιεο ηνπ ελόο ιίηξνπ γηα ην πην πάλσ πξντόλ ήηαλ 5,82 επξώ, γηα λα 

αληαπνθξηλόηαλ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ε ζήκαλζε «ΠΡΟΦΟΡΑ ΣΟ 2ο 1/2 ΣΙΜΗ» 

πνπ έθεξε ε ζπζθεπαζία ησλ δύν θηαιώλ, ζα έπξεπε απηή λα πσιείην ζηελ ηηκή ησλ 

8,73 επξώ θαη όρη ζηελ ηηκή ησλ 8,91 επξώ. ηνλ θαηαλαισηή δηλόηαλ ε 

παξαπιαλεηηθή εληύπσζε όηη αγνξάδνληαο ηε ζπζθεπαζία ησλ δύν θηαιώλ ηνπ ελόο 

ιίηξνπ, ζα εμνηθνλνκνύζε ζπλνιηθά 2,91 επξώ ελώ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα 

εμνηθνλνκνύζε κόλν 2,73 επξώ, δειαδή 0,18 επξώ ιηγόηεξα. 

Οη Λεηηνπξγνί ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο ελεκέξσζαλ ζρεηηθά κε ηελ πην πάλσ 

δηαπίζησζή ηνπο ηελ θπξία Έ. Π., ε νπνία ήηαλ ππεύζπλε ηνπ θαηαζηήκαηνο ζηελ 

ππεξαγνξά «Carrefour» ζηελ Έγθσκε θαηά ηελ ώξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, θαη ηεο 

ππνδείρζεθε όηη ζα έπξεπε ακέζσο λα πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ 

λα ηεξκαηηζηεί ε παξάβαζε. Ζ ίδηα αλέθεξε όηη ζα ελεκέξσλε ζρεηηθά κε απηό ηε 

δηεύζπλζε ηεο εηαηξείαο. 

Σελ ίδηα κέξα, ζηηο 24 Οθησβξίνπ 2012, ιήθζεθε ηειεθσληθό παξάπνλν από 

θαηαλαισηή, γηα ηελ ππεξαγνξά «Carrefour» ζηελ Έγθσκε ην νπνίν αθνξνύζε ην 

πξντόλ νθνιάηαο «Nestle Kit Kat» θαζαξνύ βάξνπο 45g. 

Σν παξάπνλν ηνπ θαηαλαισηή αλέθεξε όηη ζηε ζπγθεθξηκέλε ππεξαγνξά ππήξρε 

εηδηθή ζπζθεπαζία ε νπνία πεξηείρε ηέζζεξηο ζνθνιάηεο απηνύ ηνπ είδνπο κε ζήκαλζε 

«3+1 Δωρεάν FREE» ελώ θάηη ηέηνην δελ αληαπνθξηλόηαλ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα. 

Σελ ίδηα κέξα, δειαδή ζηηο 24 Οθησβξίνπ 2012, επηζθέθζεθαλ εθ λένπ ηελ 

ππεξαγνξά «Carrefour» ζηελ Έγθσκε, ζην εκπνξηθό θέληξν «Mall of Engomi», 

Λεηηνπξγνί ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο. Καηά ηελ δηεξεύλεζε ηνπ παξαπόλνπ από 

ηνπο Λεηηνπξγνύο, δηαπηζηώζεθε παξάβαζε ζηηο δηαηάμεηο ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ 

Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκν                  
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Ν. 103(Η)/2007 από ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Ltd ζηελ εκπνξηθή 

ηεο πξαθηηθή γηα πξνώζεζε ηνπ πην πάλσ πξντόληνο. 

H πην πάλσ δηαπίζησζε ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο βαζίζηεθε ζηα πην θάησ: 

Σν ελ ιόγσ πξντόλ πσιείην από ηελ ππεξαγνξά, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή 

ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, δειαδή ζηηο 24 

Οθησβξίνπ 2012, ζηελ ηηκή ησλ 0,45 επξώ αλά ζνθνιάηα. ηα ξάθηα ηεο ππεξαγνξάο 

ππήξρε επίζεο ζπζθεπαζία ε νπνία πεξηείρε ηέζζεξηο ζνθνιάηεο απηνύ ηνπ πξντόληνο 

θαη πσιείην, ζύκθσλα κε ηελ αλαξηεκέλε ηηκή ζην ξάθη ηεο ππεξαγνξάο, θαηά ηελ 

εκέξα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζηελ ηηκή ησλ 1,63 επξώ αλά ζπζθεπαζία. Ζ 

ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ ζνθνιάησλ έθεξε ζήκαλζε «3+1 Δωρεάν FREE». 

Γεδνκέλνπ ηνπ γεγνλόηνο όηη ε ηηκή γηα κία ζνθνιάηα ησλ 45g γηα ην πην πάλσ πξντόλ 

ήηαλ 0,45 επξώ, γηα λα αληαπνθξηλόηαλ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ε ζήκαλζε πνπ έθεξε ε 

ζπζθεπαζία ησλ ηεζζάξσλ ζνθνιάησλ, «3+1 Δωρεάν FREE», ζα έπξεπε ε 

ζπζθεπαζία λα πσιείην ζηελ ηηκή ησλ 1,35 επξώ θαη όρη ζηελ ηηκή ησλ 1,63 επξώ. 

ηνλ θαηαλαισηή δηλόηαλ ε ιαλζαζκέλε εληύπσζε όηη αγνξάδνληαο ηελ ζπζθεπαζία 

ζα εμνηθνλνκνύζε ζπλνιηθά 0,45 επξώ ελώ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα εμνηθνλνκνύζε κόλν 

0,17 επξώ, δειαδή 0,28 επξώ ιηγόηεξα. 

ε ζρέζε κε ηελ πην πάλσ δηαπίζησζε ελεκεξώζεθε ν θύξηνο Ν. Κ., Γηεπζπληήο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited, θαη ηνπ 

ππνδείρζεθε όηη ζα έπξεπε ακέζσο λα πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ 

λα ηεξκαηηζηεί ε παξάβαζε. 

Ο ίδηνο αλέθεξε όηη ήξζε ζηελ πξνζνρή ηνπ ην ζπγθεθξηκέλν παξάπνλν από ηνλ ίδην 

ηνλ παξαπνλνύκελν θαη όηη ήδε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε απηό ηελ δηεύζπλζε ηεο 

εηαηξείαο. Μαο αλέθεξε επίζεο όηη είρε ήδε ελεκεξώζεη ηελ δηεύζπλζε ηεο εηαηξείαο ζε 

ζρέζε κε ηελ δηαπίζησζε ησλ Λεηηνπξγώλ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο γηα 

παξάβαζε ηνπ Νόκνπ Ν. 103(Η)/2007 ζηελ εκπνξηθή ηεο πξαθηηθή γηα πξνώζεζε ηνπ 

πξντόληνο ειαηόιαδνπ “Άγηνο Γεώξγηνο” ρσξεηηθόηεηαο 1L. ε ζρέζε κε απηό έδσζε 

ζηνπο Λεηηνπξγνύο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο αληίγξαθν ηεο γξαπηήο επηθνηλσλίαο 

πνπ είρε κε ηελ δηεύζπλζε ηεο εηαηξείαο ζε ζρέζε κε ην ελ ιόγσ ζέκα. 

ηηο 02 Ννεκβξίνπ 2012 δηελεξγήζεθε λέα έξεπλα, ηόζν ζηελ ππεξαγνξά «Carrefour», 

ζην εκπνξηθό θέληξν «Mall of Cyprus» ζηνλ ηξόβνιν όζν θαη ζηελ ππεξαγνξά 

«Carrefour» ζην εκπνξηθό θέληξν «Mall of Engomi» ζηελ Έγθσκε. 
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θνπόο ηεο έξεπλαο ζηηο 02 Ννεκβξίνπ 2012 ήηαλ λα δηαθαλεί θαηά πόζν ε εηαηξεία 

Chris Cash & Carry Limited ζπκκνξθώζεθε κε ηηο ζπζηάζεηο πνπ ηεο έγηλαλ, ζηηο 17, 

19 θαη 24 Οθησβξίνπ 2012 από Λεηηνπξγνύο ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο, γηα 

ηεξκαηηζκό ηεο παξάβαζεο πνπ δηαπηζηώζεθε ζηελ εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο 

γηα πξνώζεζε πξντόλησλ ζηα νπνία δηλόηαλ ε ιαλζαζκέλε εληύπσζε ζηνλ 

θαηαλαισηή όηη ππάξρεη εηδηθή πιενλεθηηθή ηηκή. 

Οη δηαπηζηώζεηο ηνπ Λεηηνπξγνύ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο γηα ηα ππό δηεξεύλεζε 

πξντόληα από ηελ έξεπλα ζηηο 02 Ννεκβξίνπ 2012 ήηαλ νη ίδηεο θαη γηα ηηο δύν 

ππεξαγνξέο ζηηο νπνίεο δηεμήρζε ε έξεπλα θαη ήηαλ νη εμήο: 

ε ζρέζε κε ηα πην θάησ ππό δηεξεύλεζε πξντόληα: 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ βάξνπο 200g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε ζνγηέιαην” θαζαξνύ βάξνπο 

200g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ βάξνπο 100g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sheik Άζπξνο Σόλνο in Vegetable Oil” θαζαξνύ βάξνπο 

100g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Shogun Άζπξνο Σόλνο Σνλθόι ζε θπηηθό ιάδη” θαζαξνύ 

βάξνπο 95g. 

ζηα νπνία δηαπηζηώζεθε παξάβαζε ηεο λνκνζεζίαο ζηηο 17 Οθησβξίνπ 2012 θαη γηα 

ηα νπνία ηόζν ηελ ίδηα εθείλε εκέξα, θαζώο επίζεο θαη ζηηο 19 Οθησβξίνπ 2012, 

έγηλαλ νη απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο πξνο ηελ εηαηξεία γηα ηεξκαηηζκό ηεο παξάβαζεο, 

δελ παξαηεξήζεθε θακία δηνξζσηηθή ελέξγεηα από κέξνπο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & 

Carry Limited πξνθεηκέλνπ λα ηεξκαηηζηεί ε δηαπηζησζείζα παξάβαζε. 

ε ζρέζε κε ην πην θάησ ππό δηεξεύλεζε πξντόλ: 

- Διαηόιαδν “Άγηνο Γεώξγηνο” ρσξεηηθόηεηαο 1L 

ζην νπνίν δηαπηζηώζεθε παξάβαζε ηεο λνκνζεζίαο ζηηο 24 Οθησβξίνπ 2012 θαη γηα 

ην νπνίν ηελ ίδηα εθείλε εκέξα έγηλαλ νη απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο πξνο ηελ εηαηξεία 

Chris Cash & Carry Limited γηα ηεξκαηηζκό ηεο παξάβαζεο, δελ παξαηεξήζεθε θακία 

δηνξζσηηθή ελέξγεηα από κέξνπο ηεο εηαηξείαο πξνθεηκέλνπ λα ηεξκαηηζηεί ε 

δηαπηζησζείζα παξάβαζε. 
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ε ζρέζε κε ην πην θάησ ππό δηεξεύλεζε πξντόλ: 

- νθνιάηα «Nestle Kit Kat» θαζαξνύ βάξνπο 45g 

ζην νπνίν δηαπηζηώζεθε παξάβαζε ηεο λνκνζεζίαο ζηηο 24 Οθησβξίνπ 2012 θαη γηα 

ην νπνίν ηελ ίδηα εθείλε εκέξα έγηλαλ νη απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο πξνο ηελ εηαηξεία γηα 

ηεξκαηηζκό ηεο παξάβαζεο, παξαηεξήζεθε όηη ε εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited 

ζπκκνξθώζεθε κε ηηο ζπζηάζεηο ησλ Λεηηνπξγώλ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο θαη 

ηεξκαηίζηεθε ε δηαπηζησζείζα παξάβαζε. 

Ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο ελεκεξώζεθαλ γηα ηηο πην πάλσ 

δηαπηζηώζεηο νη θύξηνη Κ. Ε., ν νπνίνο είλαη ν Γηεπζπληήο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηεο 

εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited ζην εκπνξηθό θέληξν «Mall of Cyprus» ζηνλ 

ηξόβνιν, θαη Ν. Κ. ν νπνίνο είλαη ν Γηεπζπληήο ηνπ θαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο Chris 

Cash & Carry Limited ζηελ Έγθσκε ζην εκπνξηθό θέληξν «Mall of Engomi» θαη ηνπο 

ππνδείρζεθε εθ λένπ όηη ζα έπξεπε ακέζσο λα πξνβνύλ ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

πξνθεηκέλνπ λα ηεξκαηηζηεί ε δηαπηζησζείζα παξάβαζε. Οη ίδηνη αλέθεξαλ θαη πάιη όηη 

ζα ελεκέξσλαλ ακέζσο ηελ δηεύζπλζε ηεο εηαηξείαο ζρεηηθά κε απηό. 

ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο ιήθζεθαλ ζηηο 24 Οθησβξίνπ 2012 από ηνλ Έθνξν 

Δηαηξεηώλ θαη Δπίζεκν Παξαιήπηε αληίγξαθν πηζηνπνηεηηθνύ ζύζηαζεο ηεο εηαηξείαο 

Chris Cash & Carry Limited, καδί κε ηα ζηνηρεία ησλ Γηνηθεηηθώλ πκβνύισλ θαη ηνπ 

Γξακκαηέα ηεο εηαηξείαο. Παράρηημα Ι 

Με βάζε ηα έγγξαθα πνπ ηεξνύληαη ζην Αξρείν Δθόξνπ Δηαηξεηώλ, ν Γηεπζπληήο θαη ν 

Γξακκαηέαο ηεο εηαηξείαο ζηελ Κύπξν είλαη: 

Γιεσθσνηής 

1. […] 

Γραμμαηέας 

1. […] 

ηηο 29 Ννεκβξίνπ 2012, επηδόζεθε ζηελ εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited, 

επηζηνιή κε εκεξνκελία 26 Ννεκβξίνπ 2012, κε ηελ νπνία θιήζεθε λα ζηακαηήζεη 

ακέζσο ηελ ππό αλαθνξά εκπνξηθή πξαθηηθή. Δπηπξόζζεηα, θιήζεθε κε βάζε ηηο 

πξόλνηεο ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ Νόκνπ Ν.103(Η)/2007, λα εθθξάζεη ηηο απόςεηο ηεο 

(γξαπηώο, πξνθνξηθώο ή κε εθπξόζσπό ηεο) πξνο ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία. 

Παράρηημα ΙΙ 
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ηηο 14 Γεθεκβξίνπ 2012 επηζθέθζεθαλ ηα γξαθεία ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο νη 

θύξηνη Π. Π., Ννκηθόο ζύκβνπινο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited, Κ. Κ., 

Οηθνλνκηθόο Γηεπζπληήο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited θαη Μ. Π., 

Δκπνξηθόο Γηεπζπληήο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited, πξνθεηκέλνπ λα 

εθθξάζνπλ ηηο απόςεηο ηνπο γηα ην πην πάλσ ζέκα όπσο ηνπο είρε δεηεζεί κέζσ ηεο 

επηζηνιήο κε εκεξνκελία 26 Ννεκβξίνπ 2012. 

Καηά ηελ ζπλάληεζε, ν θύξηνο Π. Π., Ννκηθόο ζύκβνπινο ηεο εηαηξείαο Chris Cash & 

Carry Limited, αλέθεξε όηη ε εηαηξεία δελ είρε αληηιεθζεί αθξηβώο πνηα ήηαλ ε 

παξάβαζε ηνπ Νόκνπ πνπ εληόπηζε ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκκνξθσζεί ακέζσο, θαζώο δελ είρε ιάβεη γξαπηώο από ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία 

ηηο δηαπηζηώζεηο ηεο γηα παξάβαζε ηεο λνκνζεζίαο. 

Ο θνο Π. Π. αλέθεξε επίζεο όηη νη πειάηεο ηνπ πξνρώξεζαλ ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

από ηελ πξώηε ζηηγκή, νη νπνίεο όκσο δελ θξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθέο από ηελ 

Δληεηαικέλε Τπεξεζία, αθνύ, όπσο επαλέιαβε, νη πειάηεο ηνπ δελ είραλ αληηιεθζεί 

αθξηβώο ηε θύζε ηεο παξάβαζεο. 

πλερίδνληαο ν θνο Π. Π. πξόζζεζε όηη ζα ήζειε λα ζεκεηώζεη ηα θαησηέξσ ώζηε, 

όπσο είπε, λα ιεθζνύλ ππόςε σο ειαθξπληηθά από ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ 

ιήςε ηεο Απόθαζήο ηεο: 

1. Ζ εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited πξνρώξεζε ακέζσο ζε δηνξζσηηθή 

ελέξγεηα ελόο εθ ησλ επηά πξντόλησλ ζηα νπνία δηαπηζηώζεθε παξάβαζε από 

ηελ Δληεηαικέλε Τπεξεζία. 

2. Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο από Δπηζεσξεηέο ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο, ειέγρζεθαλ αθόκε δεθαεπηά (17) πξντόληα ηα νπνία βξίζθνληαλ 

ζηα ξάθηα ησλ ππεξαγνξώλ «Carrefour», ηα νπνία έθεξαλ ζήκαλζε πνπ 

δήισλε όηη ήηαλ πξντόληα ζε πξνζθνξά, ρσξίο νη Δπηζεσξεηέο ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο λα δηαπηζηώζνπλ νπνηαδήπνηε παξάβαζε.  

3. Σν νηθνλνκηθό όθεινο πνπ είρε ε εηαηξεία από ηελ αζέκηηε εκπνξηθή 

πξαθηηθή ήηαλ κεδακηλό. 

4. Ζ ζπγθεθξηκέλε αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο δελ ήηαλ 

εζθεκκέλε. 

Οινθιεξώλνληαο, ν θνο Π. Π., δήηεζε επίζεο όπσο, ζε πεξίπησζε επηβνιήο 

δηνηθεηηθνύ πξνζηίκνπ, ιεθζεί ππόςε ζηνλ θαζνξηζκό ηνπ ύςνπο απηνύ, από ηελ 
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Δληεηαικέλε Τπεξεζία ε νηθνλνκηθή ύθεζε πνπ ππάξρεη γεληθόηεξα ζηελ Κππξηαθή 

νηθνλνκία. 

Δπηζπλάπηνληαη σο Παράρηημα ΙΙΙ ηα πξαθηηθά ηεο πην πάλσ ζπλάληεζεο. 

 Έρνληαο ππόςε ηα όζα αλαθέξνληαη αλσηέξσ,  ε Τπεξεζία Αληαγσληζκνύ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνύ, 

σο Δληεηαικέλε Τπεξεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ 

Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, 

Ν.103(Η)/2007, δηαπίζησζε παξάβαζε ζηελ εκπνξηθή πξαθηηθή ηεο εηαηξείαο Chris 

Cash & Carry Limited γηα πξνώζεζε ησλ πην θάησ πξντόλησλ:  

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ βάξνπο 200g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε ζνγηέιαην” θαζαξνύ βάξνπο 

200g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sevyco Άζπξνο Σόλνο ζε λεξό” θαζαξνύ βάξνπο 100g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Sheik Άζπξνο Σόλνο in Vegetable Oil” θαζαξνύ βάξνπο 

100g. 

- Κνλζεξβνπνηεκέλνο ηόλνο “Shogun Άζπξνο Σόλνο Σνλθόι ζε θπηηθό ιάδη” θαζαξνύ 

βάξνπο 95g. 

- Διαηόιαδν “Άγηνο Γεώξγηνο” ρσξεηηθόηεηαο 1L 

- νθνιάηα «Nestle Kit Kat» θαζαξνύ βάξνπο 45g 

Ζ παξάβαζε αθνξνύζε παξαπιαλεηηθή ζήκαλζε ησλ πξντόλησλ. πγθεθξηκέλα, ε 

ζήκαλζε πνπ έθεξε ε θάζε πνιπζπζθεπαζία ησλ πην πάλσ πξντόλησλ ζεσξείηαη 

παξαπιαλεηηθή θαζώο πεξηιάκβαλε εζθαικέλεο πιεξνθνξίεο θαη ήηαλ επνκέλσο 

αλαιεζήο, θαζώο δεκηνπξγνύζε ηελ παξαπιαλεηηθή εληύπσζε ύπαξμεο εηδηθήο 

πιενλεθηηθήο ηηκήο θαηά παξάβαζε ηνπ άξζξνπ 5, εδάθηα 1 θαη 2(δ) ηνπ Νόκνπ         

Ν. 103(Η)/2007. Ο θαηαλαισηήο εμαπαηείηαη ή ελδέρεηαη λα εμαπαηεζεί σο πξνο ηελ 

ύπαξμε εηδηθήο πιενλεθηηθήο ηηκήο θαη νδεγείηαη ή ελδέρεηαη λα νδεγεζεί λα ιάβεη 

απόθαζε ζπλαιιαγήο ηελ νπνία δηαθνξεηηθά δελ ζα ειάκβαλε. 

Λακβάλνληαο ππόςε ηηο πξόλνηεο ηνπ Άξζξνπ 11 θαη ηδηαίηεξα ηεο παξαγξάθνπ       

(2) εδάθην (δ) ηνπ πεξί ησλ Αζέκηησλ Δκπνξηθώλ Πξαθηηθώλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ πξνο 

ηνπο Καηαλαισηέο Νόκνπ ηνπ 2007, Ν.103(Η)/2007, ε Δληεηαικέλε Τπεξεζία 
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Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιτειρήσεων προς τοσς Καταναλωτές Νόμος τοσ 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

Chris Cash & Carry Αριθμός Απόυασης   1/2013 

επηβάιιεη ζηελ εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited Γηνηθεηηθό Πξόζηηκν ύςνπο          

€ 10.000,00 (δέθα ρηιηάδσλ επξώ). 

ηνλ θαζνξηζκό ηνπ ύςνπο ηνπ Γηνηθεηηθνύ Πξνζηίκνπ ιήθζεθαλ  ππόςε: 

1. Σν όηη ε εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited πξνρώξεζε ακέζσο ζε 

δηνξζσηηθή ελέξγεηα ηεο παξάβαζεο πνπ δηαπηζηώζεθε από Λεηηνπξγνύο ηεο 

Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο, κόλν ζε έλα από ηα επηά πξντόληα ζηα νπνία 

εληνπίζηεθε παξάβαζε. 

2. Σν γεγνλόο όηη, θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο δεύηεξεο έξεπλαο, ειέγρζεθαλ αθόκε 

δεθαεπηά (17) πξντόληα ηα νπνία βξίζθνληαλ ζηα ξάθηα ησλ ππεξαγνξώλ 

«Carrefour», ηα νπνία έθεξαλ ζήκαλζε πνπ δήισλε όηη ήηαλ πξντόληα ζε 

πξνζθνξά, ρσξίο λα δηαπηζησζεί νπνηαδήπνηε παξάβαζε. 

3. Σν γεγνλόο όηη ε εηαηξεία Chris Cash & Carry Limited δελ ζπκκνξθώζεθε 

ακέζσο κε ηηο ππνδείμεηο ησλ Λεηηνπξγώλ ηεο Δληεηαικέλεο Τπεξεζίαο θαηά 

ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη δελ πξνρώξεζε ακέζσο ζε δηνξζσηηθή ελέξγεηα 

ηεο παξάβαζεο πνπ δηαπηζηώζεθε από Λεηηνπξγνύο ηεο Δληεηαικέλεο 

Τπεξεζίαο, ζηα έμη από ηα επηά πξντόληα ζηα νπνία εληνπίζηεθε παξάβαζε. 

4. Σα όζα αλαθέξζεθαλ ζηελ ζπλάληεζε κεηαμύ Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ θαη ηεο εηαηξείαο Chris Cash & Carry Limited πνπ 

έγηλε ζηηο 14 Γεθεκβξίνπ, 2012.  

5. Όηη ην ύςνο ηνπ δηνηθεηηθνύ πξνζηίκνπ πξέπεη λα έρεη έλα επαξθώο 

απνηξεπηηθό απνηέιεζκα. 

Ζκεξνκελία ζύληαμεο ηεο Απόθαζεο  15 Φεβξνπαξίνπ 2013.    

 
 
 
 
Γξ. Φξόζσ Υαηδεινπθά 

Γηεπζύληξηα Τπεξεζίαο Αληαγσληζκνύ  

θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ.                                                                      



 

 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ, ΕΜΠΟΡΙΟΥ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Γραφείο Υπουργού 

Υ.Ε.E.Β.&Τ.:  8.13.9.3.7 

 
 

 

Ι.Π.01/2013  

 

 
Απόφαση Υπουργού Ενέργειας, Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού 

Ιεραρχική προσφυγή που υποβλήθηκε από την  εταιρεία Chris Cash & 

Carry Ltd, κατά της απόφασης της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή με 

αρ. 01/2013, για επιβολή διοικητικού προστίμου. 

 

1. Σύμφωνα με το εδάφιο (2) του άρθρου 12 του περί Αθέμιτων Εμπορικών 

Πρακτικών των Επιχειρήσεων προς τους Καταναλωτές Νόμου του 2007 μέχρι 

2013 (εφεξής ο «Νόμος»), κατά της απόφασης για επιβολή διοικητικού 

προστίμου, επιτρέπεται η άσκηση ιεραρχικής προσφυγής ενώπιον του 

Υπουργού Ενέργειας, Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού (εφεξής ο 

«Υπουργός»), μέσα σε προθεσμία τριάντα ημερών από την κοινοποίηση της 

απόφασης στον παραβάτη. 

2. Το εδάφιο (3) του άρθρου 12 του Νόμου, αναφέρει ότι, ο Υπουργός, εξετάζει την 

προσφυγή και, αφού ακούσει τους ενδιαφερόμενους ή δώσει την ευκαιρία σε 

αυτούς να εκθέσουν τις απόψεις τους, αποφασίζει σύμφωνα με το εδάφιο (4) του 

ίδιου άρθρου.  

3. Το εδάφιο (4) του άρθρου 12 αναφέρει ότι: 

«Ο Υπουργός, μπορεί να εκδώσει μια από τις ακόλουθες αποφάσεις: 

(α) Να επικυρώσει την προσβληθείσα απόφαση, 

(β) να ακυρώσει την προσβληθείσα απόφαση, 

(γ) να τροποποιήσει την προσβληθείσα απόφαση, 

(δ) να προβεί σε έκδοση νέας απόφασης σε αντικατάσταση της 

προσβληθείσας. 

4. Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (εφεξής η «Εντεταλμένη Υπηρεσία»), του 

Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού, εξέδωσε την 



 

 

απόφαση με αρ. 01/2013, ημερομηνίας 15.02.2013 Αρ. Φακ. 8.13.10.32 (εφεξής 

η «προσβληθείσα Απόφαση»), με την οποία επέβαλε διοικητικό πρόστιμο ύψους 

€10.000 στην εταιρεία Chris Cash & Carry Ltd (εφεξής η «εταιρεία»), για τους 

λόγους που αναφέρονται στην προσβληθείσα Απόφαση. 

5. Η εταιρεία, με επιστολή της ημερομηνίας 13.03.2013, ενίσταται στην επιβολή 

διοικητικού προστίμου και ζητά την επανεξέταση της υπόθεσης. 

6. Στις 18.05.2015 και ώρα 15:00 κλήθηκαν στο γραφείο του Υπουργού η εταιρεία 

και εκπρόσωπος της Εντεταλμένης Υπηρεσίας. 

7. Ο Υπουργός, έχοντας υπόψη,  

(α) τις σχετικές με το θέμα πρόνοιες του Νόμου, 

(β) την προσβληθείσα Απόφαση, και όλα τα σχετικά αυτής έγγραφα, 

(γ) την επιστολή της εταιρείας ημερομηνίας 13.03.2013 

και αφού έλαβε υπόψη του τις θέσεις των δύο μερών όπως εκφράστηκαν 

ενώπιον του και αναφέρονται στα πρακτικά της συνάντησης, εκδίδει την πιο 

κάτω απόφαση: 

Απόφαση 

Η προσβληθείσα Απόφαση της Εντεταλμένης Υπηρεσίας, για το διοικητικό 

πρόστιμο που επιβλήθηκε στην εταιρεία, τροποποιείται, δυνάμει της 

παραγράφου (γ) του εδαφίου (4) του άρθρου 12 του Νόμου, μειώνοντας το ύψος 

του διοικητικού προστίμου από €10.000 σε €5.000. 

Σημαντικό παράγοντα για την τροποποίηση της προσβληθείσας Απόφασης 

διετέλεσε η παραδοχή της εταιρείας για την διάπραξη της παράβασης και η 

πρόθεση της εταιρείας να λάβει δραστικά μέτρα ώστε να μην επαναληφθεί 

παρόμοια παράβαση στο μέλλον. 

 

Έγινε στις 15 Μαΐου 2017. 

 

Γεώργιος Λακκοτρύπης 

Υπουργός 


