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ΚΤΠΡΙΑΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

 

ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑ, ΕΜΠΟΡΙΟΤ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΙ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 

 
 
 
 
 

ΤΕΕΒΣ:  8.13.10.32/11  

Σθλ: + 357 22867153  

Φαξ: + 357 22304916  

e-mail: phadjiluca@mcit.gov.cy  

  Αριθμόσ Απόφαςησ   
3/2013 

   

  Αρ. Φακ. 8.13.10.32/11 

 
 

Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειρήςεων 
προσ τουσ Καταναλωτέσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 
 

Ζρευνα τθσ Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ αναφορικά με εμπορικι πρακτικι τθσ 

εταιρείασ ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ. 

 

                                                              Απόφαςη 

 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί  θ διερεφνθςθ ζρευνασ από τθν 

Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, αναφορικά με 

ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ. 

 

Η Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 
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Σα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ κακορίηονται ςτο 

Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 

υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ τοφτο 

παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ καταγγελία. 

 

Η Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007, διενιργθςε ζρευνα, φςτερα από επιςτολι  του Αναπλθρωτι Προϊςτάμενο 

Τγειονομικϊν Τπθρεςιϊν, ο οποίοσ πλθροφόρθςε τθν Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Προςταςίασ Καταναλωτϊν για πρόβλθμα που προζκυψε με τθν ορκι περιγραφι μελιοφ. 

Παράρτημα Ι. 

 

Η ζρευνα άρχιςε ςτισ 22 Απριλίου 2013. 

 

υγκεκριμζνα ςτθν εν λόγω επιςτολι o Αναπλθρωτισ Προϊςτάμενοσ Τγειονομικϊν 

Τπθρεςιϊν πλθροφόρθςε τθν Τπθρεςία μασ ότι από ανάλυςθ ςε δείγμα μελιοφ που 

λιφκθκε από τθν αγορά με τθν εμπορικι ονομαςία «DOMAINE Byzantia Aphrodite’s 

Secret» διαπιςτϊκθκε ότι το μζλι δεν ιταν κυπριακό προϊόν μζλι και κυμαριοφ όπωσ 

περιγραφόταν ςτθ ςιμανςι του.  

 

τισ 23 Απριλίου 2013 ςτάλκθκε επιςτολι προσ τθν εταιρεία ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ για 

απόψεισ αναφορικά με τθ χϊρα παραγωγισ του υπό αναφορά μελιοφ. Παράρτημα ΙΙ. 

 

τισ 2 Μαΐου 2013 λιφκθκε επιςτολι με θμερομθνία 26 Απριλίου 2013  από τθν εταιρεία 

ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ ωσ απάντθςθ τθσ πιο πάνω επιςτολισ.   Παράρτημα ΙΙΙ. 
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τθν επιςτολι τθσ, θ εταιρεία διατφπωςε τα πιο κάτω: 

 

1. Απολογικθκε για το ςυμβάν και επιβεβαίωςε ότι δεν είχε καμία πρόκεςθ για 

ακζμιτο ανταγωνιςμό, οφτε για παραπλάνθςθ των καταναλωτϊν. 

 

2. Η  εταιρεία προμθκεφει ςτθν αγορά δφο ποιότθτεσ μζλι, το ντόπιο και το ειςαγόμενο 

και ωσ εκ τοφτου χρθςιμοποιοφνται δφο είδθ ςθμάνςεων για τα δφο διαφορετικά 

είδθ μελιοφ. Μετά από ζρευνα που διενιργθςε θ ίδια εταιρεία, αφοφ ιρκε υπόψθ 

τθσ το ςυμβάν από τισ υγειονομικζσ υπθρεςίεσ, διαπίςτωςε ότι είχαν επικολλθκεί 

λανκαςμζνεσ ςθμάνςεισ ςε ςυγκεκριμζνθ παρτίδα. 

 

3. Η εταιρεία προχϊρθςε αμζςωσ ςτθν απόςυρςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ παρτίδασ από τθν 

αγορά.  

 

τισ 14 Μαΐου 2013 ζγινε τθλεφωνικι επικοινωνία με τθν εταιρεία Σροφοεμπορικι Λτδ και 

ορίςτθκε ςυνάντθςθ ςτα γραφεία τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ για τισ 24 Μαΐου 2013 και 

ϊρα 11:00. 

 

τισ 24 Μάιου 2013 πραγματοποιικθκε θ εν λόγω ςυνάντθςθ ςτο γραφείο του κυρίου 

Μάριου Δρουςιϊτθ, Ανϊτερου Λειτουργοφ και ςτθ παρουςία τθσ Αλεξάνδρασ 

ΧϋϋΝεοκλζουσ, Λειτουργοφ, ςτθν οποία προςιλκαν εκ μζρουσ τθσ εταιρείασ ο κφριοσ Α. Π., 

Διευκυντισ/ Ιδιόκτθτθσ και ο κφριοσ Ι. . επίςθσ Διευκυντισ. 

 

Κατά τθ ςυνάντθςθ παρζδωςαν ςτθν Εντεταλμζνθ Τπθρεςία βεβαίωςθ τθσ εταιρείασ με 

θμερομθνία 10 Οκτωβρίου 2012 ςτθν οποία αναφζρεται ότι εμφιαλϊκθκαν και διατζκθκαν 

ςτισ Τπεραγορζσ *…+ ςτθ Λεμεςό και *…+ ςτθν Πάφο 288 κιλά μζλι ςε φιάλεσ του 1 κιλοφ με 

τθν λανκαςμζνθ ςιμανςθ. τθν εν λόγω βεβαίωςθ επίςθσ αναφζρεται ότι θ εταιρεία 

προχϊρθςε ςτθν απόςυρςθ και καταςτροφι 8 τζτοιων φιαλϊν τθσ ςυγκεκριμζνθσ παρτίδασ 

που είχαν απομείνει ςτα ράφια των εν λόγω υπεραγορϊν. Παράρτημα ΙV. 

 

Κατά τθ ςυνάντθςθ επίςθσ, οι κφριοι Α. Π. και Ι. . επανζλαβαν τισ απόψεισ που είχαν 

διατυπϊςει ςτθν επιςτολι τουσ με θμερομθνία 26 Απριλίου 2013. 
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Για ςκοποφσ ολοκλιρωςθσ τθσ ζρευνασ, ςτισ 28 Μαΐου 2013 ηθτικθκαν και λιφκθκαν από 

τον Ζφορο Εταιρειϊν τα πιςτοποιθτικά ςφςταςθσ τθσ εταιρείασ «Σροφοεμπορικι Λτδ»  μαηί 

με τουσ αξιωματοφχουσ. Παράρτημα V. 

 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, οι Διευκυντζσ και ο 

γραμματζασ τθσ εταιρείασ είναι: 

 

1. *…+ 

 

2. *…+ 

 

τισ 09 Ιουλίου 2013 επιδόκθκε από Λειτουργό τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςία επιςτολι με 

θμερομθνία 05 Ιουλίου 2013 ςτθν οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο πάνω γεγονότα και 

ηθτικθκε από τθν εταιρεία ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τισ 

(γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν του Τπουργείου Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ μζχρι 22 Ιουλίου 

2013, βάςθ των προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. Παράρτημα VΙ. 

 

Επειδι, θ εταιρεία ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ, δεν απάντθςε εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 

προκεςμίασ, θ Τπθρεςία επικοινϊνθςε τθλεφωνικϊσ με τθν εν λόγω εταιρεία για 

υπενκφμιςθ ςτισ 08 Αυγοφςτου 2013. Η εταιρεία δεςμεφτθκε ότι κα απαντοφςε ςτθν 

επιςτολι τθσ Τπθρεςίασ το ςυντομότερο δυνατό.   

 

Οι απόψεισ τουσ εκφράςτθκαν γραπτϊσ με τθν επιςτολι τουσ με θμερομθνία                               

09 Αυγοφςτου 2013, μζςω τθλεομοιότυπου. Παράρτημα VΙΙ. 

 

τθν εν λόγω επιςτολι διατυπϊνονται ξανά τα όςα αναφζρονται ςτθν προθγοφμενθ 

επιςτολι τθσ εταιρείασ προσ τθν Εντεταλμζνθ Τπθρεςία με θμερομθνία 26 Απριλίου 2013 

κακϊσ επίςθσ και  ςτθν ςυνάντθςθ τθσ εταιρείασ ςτα γραφεία τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ 

ςτισ 24 Μάιου 2013, δθλαδι:  

 

1. Η  εταιρεία απολογικθκε για το ςυμβάν και επιβεβαίωςε ότι δεν είχε καμία 

πρόκεςθ για ακζμιτο ανταγωνιςμό, οφτε για παραπλάνθςθ των καταναλωτϊν. 
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2. Η  εταιρεία προμθκεφει ςτθν αγορά δφο ποιότθτεσ μζλι, το ντόπιο και το ειςαγόμενο 

και ωσ εκ τοφτου χρθςιμοποιοφνται δφο είδθ ςθμάνςεων για τα δφο διαφορετικά 

είδθ μελιοφ. Μετά από ζρευνα που διενιργθςε θ ίδια εταιρεία, αφοφ ιρκε υπόψθ 

τθσ το ςυμβάν από τισ υγειονομικζσ υπθρεςίεσ, διαπίςτωςε ότι είχαν επικολλθκεί 

λανκαςμζνεσ ςθμάνςεισ ςε ςυγκεκριμζνθ παρτίδα. 

 

3. Η εταιρεία προχϊρθςε αμζςωσ ςτθν απόςυρςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ παρτίδασ από τθν 

αγορά.  

 

 Ζχοντασ υπόψθ τα όςα αναφζρονται ανωτζρω,  θ Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, ωσ 

Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, διαπίςτωςε 

παράβαςθ του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. 

 

Η παράβαςθ αφοροφςε τθν περιγραφι του προϊόντοσ. Η περιγραφι του προϊόντοσ 

κεωρείται εμπορικι πρακτικι και περιζχει εςφαλμζνεσ πλθροφορίεσ και επομζνωσ είναι 

αναλθκισ κατά παράβαςθ του  περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων 

προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου, Ν. 103(Ι)/2007, άρκρο 5, παράγραφοσ 2, ςθμείο (β).                    

Ο καταναλωτισ εξαπατείται ι ενδζχεται να εξαπατθκεί ωσ προσ τα κφρια χαρακτθριςτικά 

του προϊόντοσ όπωσ είναι θ γεωγραφικι ι εμπορικι προζλευςθ. Σο προϊόν περιγραφόταν 

ωσ  Κυπριακό ενϊ ςτθν πραγματικότθτα ιταν  ειςαγόμενο. 

 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου (2) εδάφιο 

(δ) του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ 

Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, επιβάλλει ςτθν εταιρεία ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ Διοικθτικό 

Πρόςτιμο φψουσ €2.000,00 (δυο χιλιάδων ευρϊ.) 

 

τον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Προςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

 

1. Ότι θ εταιρεία ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ δεν ζχει απαςχολιςει ςτο παρελκόν τθν 

Εντεταλμζνθ Τπθρεςία για οποιεςδιποτε παραβάςεισ. 
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2. Σα όςα αναφζρονται ςτθν επιςτολι τθσ εταιρείασ ΣΡΟΦΟΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΣΔ με 

θμερομθνία 09 Αυγοφςτου 2013.  

 

3. Ότι το φψοσ του διοικθτικοφ προςτίμου πρζπει να ζχει ζνα επαρκϊσ αποτρεπτικό 

αποτζλεςμα. 

 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ  02 επτεμβρίου 2013.    

 

    

   

             

 

Δρ. Φρόςω Χατηθλουκά 

Διευκφντρια Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  

και Προςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      

 


