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  Αριθμόσ Απόφαςησ   
4/2013 

   

  Αρ. Φακ. 8.13.10.32/11 

 
 

Ο περί των Αθζμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειρήςεων 
προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ αναφορικά με εμπορικι πρακτικι τθσ 

εταιρείασ Litsa’s Supermarket Limited. 

 

                                                              Απόφαςη 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Τα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ κακορίηονται ςτο 

Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από τθν 

Εντεταλμζνθ Υπθρεςία, αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ Litsa’s 

Supermarket Limited. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 
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υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ τοφτο 

παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ καταγγελία. 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007 Ν. 103(Ι)/2007, ςτισ 25 Ιανουαρίου 2013 διενζργθςε ταμειακό ζλεγχο ςτθν 

υπεραγορά τθσ εταιρείασ Litsa’s Supermarket Limited, ςτθν οδό Βαρωςίων 100,                   

ςτισ Βρυςοφλεσ. 

Σκοπόσ του ταμειακοφ ελζγχου που διενεργικθκε, ιταν να διαφανεί κατά πόςο οι τιμζσ 

που αναγράφονται ςτα προϊόντα ι που αναρτϊνται ςτα ράφια τθσ Υπεραγοράσ, είναι 

πράγματι οι τιμζσ που χρεϊνεται ο καταναλωτισ όταν τα ςυγκεκριμζνα προϊόντα περάςουν 

από τθν ταμειακι μθχανι. 

Κατά τθν ζρευνα ελζγχκθκαν 123 προϊόντα και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ ςτισ διατάξεισ του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμο 

Ν. 103(Ι)/2007 ςτισ τιμζσ χρζωςθσ των πιο κάτω 8 προϊόντων: 

1. Mandarin broken segments in light syrup 312g. 

2. Greens Caramel Silky Vanilla Desert 70g. 

3. Λαδοκοφλουρο Κρθτϊν Άρτοσ. 

4. Monari Fenderzoni Ξφδι Βαλςάμικο 500ml. 

5. Carnation Spices Sweet Paprika Flakes 45g. 

6. Spigadi Pungila Σπαγγζτι No3 500g. 

7. Kinder Σοκολατζνιο αυγό 20g. 

8. HBH Λεμονάδα 330ml. 

Συγκεκριμζνα κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ 25 Ιανουαρίου, 2013 

διαπιςτϊκθκαν τα ακόλουκα όςο αφορά τα πιο πάνω προϊόντα: 

1. Mandarin broken segments in light syrup 312g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 1.03 ευρϊ ανά κονςζρβα. Κατά τον 

ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 
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διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 1.18 ευρϊ αντί 1.03 ευρϊ, δθλαδι 0.15 ευρϊ περιςςότερα. 

2. Greens Caramel Silky Vanilla Desert 70g. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 0.92 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 0.99 ευρϊ αντί 0.92 ευρϊ, δθλαδι 0.07 ευρϊ περιςςότερα.  

3. Λαδοκοφλουρο Κρητών Άρτοσ  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 2.60 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 2.62 ευρϊ αντί 2.60 ευρϊ, δθλαδι 0.02 ευρϊ περιςςότερα. 

4. Monari Fenderzoni Ξφδι Βαλςάμικο 500ml. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 6.34 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 6.39 ευρϊ αντί 6.34 ευρϊ, δθλαδι 0.05 ευρϊ περιςςότερο. 

5. Carnation Spices Sweet Paprika Flakes 45g. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 1.31 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 1.32 ευρϊ αντί 1.31 ευρϊ, δθλαδι 0.01 ευρϊ περιςςότερο. 

6. Spigadi Pungila ΢παγγζτι No3 500g.  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 0.94 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 
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διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 0.95 ευρϊ αντί 0.94 ευρϊ, δθλαδι 0.01 ευρϊ περιςςότερο. 

7. Kinder ΢οκολατζνιο αυγό 20g.  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 0.70 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 0.75 ευρϊ αντί 0.70 ευρϊ, δθλαδι 0.05 ευρϊ περιςςότερο. 

8. HBH Λεμονάδα 330ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 0.61 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 0.65 ευρϊ αντί 0.61 ευρϊ, δθλαδι 0.04 ευρϊ περιςςότερο. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ του ελζγχου, ενθμερϊκθκε για τισ πιο πάνω διαπιςτϊςεισ ο 

κφριοσ Α. Ι., υπεφκυνοσ τθσ υπεραγοράσ. Στον κφριο Ι. ζγιναν ςυςτάςεισ από το μζλοσ τθσ 

Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, Επικεωριτρια Άντρθ Στυλιανοφ, προκειμζνου να προβεί ςε 

διορκωτικζσ ενζργειεσ, προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. Ο κφριοσ Ι. 

επίςθσ ενθμερϊκθκε από τθν Επικεωριτρια Άντρθ Στυλιανοφ ότι ςφντομα κα γινόταν 

επανζλεγχοσ ςτθν υπεραγορά. 

Στισ 29 Ιανουαρίου, 2013, ςτάλκθκε προειδοποιθτικι επιςτολι ςτθν εταιρεία από το 

Επαρχιακό Γραφείο του Υπουργείου ςτθ Λάρνακα, ενθμερϊνοντασ και γραπτϊσ τθν 

εταιρεία, για το αποτζλεςμα του ζλεγχου που  πραγματοποιικθκε ςτισ 25 Ιανουαρίου 2013. 

Επίςθσ ςτθν εν λόγω επιςτολι αναφερόταν ότι ςε περίπτωςθ που ςε επόμενο ζλεγχο, 

διαφανεί ότι δεν υπιρξε ςυμμόρφωςθ με τισ πρόνοιεσ τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ ςτθν υπό 

διερεφνθςθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ, κα λθφκοφν μζτρα εναντίον τθσ, χωρίσ άλλθ 

προειδοποίθςθ. Παράρτημα Ι 

Στισ 06 Φεβρουαρίου, 2013, διενεργικθκε νζοσ ταμειακόσ ζλεγχο ςτθν υπεραγορά τθσ εν 

λόγω εταιρείασ, ςτθν οδό Βαρωςίων 100, ςτισ Βρυςοφλεσ, προκειμζνου να διαπιςτωκεί 

κατά πόςο τερματίςτθκε θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 
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Κατά τθν ζρευνα ελζγχκθκαν 99 προϊόντα και διαπιςτϊκθκε και πάλι παράβαςθ ςτισ 

διατάξεισ του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ 

Καταναλωτζσ Νόμο Ν. 103(Ι)/2007 ςτισ τιμζσ χρζωςθσ των πιο κάτω 6 προϊόντων: 

1. Κριτςίνι Ηλιόςπορου Κρθτϊν Άρτοσ. 

2. Υγρό Σαποφνι Palmolive Refreshing Moments 750ml. 

3. Green’s Orange Quick Jell 2x70g. 

4. Σοκολάτα Galaxy 119g. 

5. Zwan 6 Big Franks chicken 2x560g, 1+1free. 

6. Ήβθ Σόδα 6x330ml.   

Συγκεκριμζνα κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ 06 Φεβρουαρίου, 2013 

διαπιςτϊκθκαν τα ακόλουκα όςο αφορά τα πιο πάνω προϊόντα: 

1. Κριτςίνι Ηλιόςπορου Κρητών Άρτοσ. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 2.45 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 2.82 ευρϊ αντί 2.45 ευρϊ, δθλαδι 0.37 ευρϊ περιςςότερα. 

2. Τγρό ΢αποφνι Palmolive Refreshing Moments 750ml. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 2.35 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 2.62 ευρϊ αντί 2.35 ευρϊ, δθλαδι 0.27 ευρϊ περιςςότερα. 

3. Green’s Orange Quick Jell 2x70g. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 1.24 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 1.28 ευρϊ αντί 1.24 ευρϊ, δθλαδι 0.04 ευρϊ περιςςότερα. 
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4. ΢οκολάτα Galaxy 119g. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 1.50 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 1.51 ευρϊ αντί 1.50 ευρϊ, δθλαδι 0.01 ευρϊ περιςςότερα. 

5. Zwan 6 Big Franks chicken 2x560g, 1+1free. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 3.50 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 3.85 ευρϊ αντί 3.50 ευρϊ, δθλαδι 0.35 ευρϊ περιςςότερα. 

6. Ήβη ΢όδα 6x330ml.   

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 3.50 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Κατά 

τον ταμειακό ζλεγχο, περνϊντασ το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν ταμειακι μθχανι, 

διαπιςτϊκθκε ότι θ τιμι ςτο ράφι δεν ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα αφοφ ο 

καταναλωτισ χρεωνόταν 3.53 ευρϊ αντί 3.50 ευρϊ, δθλαδι 0.03 ευρϊ περιςςότερα. 

Σε ςχζςθ με τα πιο πάνω ενθμερϊκθκε εκ νζου ο υπεφκυνοσ τθσ υπεραγοράσ, κφριοσ Α. Ι., 

από τθν Επικεωριτρια Άντρθ Στυλιανοφ. 

Στισ 12 Μαρτίου 2013 ςτάλκθκε επιςτολι προσ τθν εταιρεία με τθν οποία κλικθκε να 

εκφράςει τισ απόψεισ τθσ για τισ πιο πάνω διαπιςτϊςεισ μζχρι τθν Ραραςκευι 29 Μαρτίου 

2013. Παράρτημα ΙΙ 

Στισ 22 Απριλίου 2013 ηθτικθκαν και λιφκθκαν από τον Ζφορο Εταιρειϊν τα πιςτοποιθτικά 

ςφςταςθσ τθσ εταιρείασ Litsa’s Supermarket Limited ςτα οποία φαίνονται οι αξιωματοφχοι 

τθσ εταιρείασ και θ διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ. Παράρτημα ΙΙΙ 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, οι Διευκυντζσ και ο 

γραμματζασ τθσ εταιρείασ είναι: 

1. *…+ 
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2. *…+ 

Λόγω του ότι δεν λιφκθκε απάντθςθ από τθν εταιρεία, ςτθν επιςτολι που τθσ ςτάλκθκε με 

θμερομθνία 12 Μαρτίου 2013, ςτάλκθκε νζα επιςτολι ωσ υπενκφμιςθ, ςτισ 24 Απριλίου 

2013. Παράρτημα ΙV 

Στισ 13 Μαΐου 2013 λιφκθκε επιςτολι από τθν εταιρεία με τθν οποία διατφπωςε τισ 

απόψεισ τθσ για τθν υπό διερεφνθςθ υπόκεςθ. Παράρτημα V 

Στθν εν λόγω επιςτολι τθσ, θ εταιρεία ανζφερε ότι:  

1. Η παράλειψθ που διαπιςτϊκθκε από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, 

οφειλόταν ςτθ μεγάλθ ποςότθτα εμπορευμάτων που διακζτει θ υπεραγορά κάτι 

που κακιςτά φφςθ αδφνατον τθν πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τθν νομοκεςία. 

2. Τθν χρονικι περίοδο που ζγινε ο ζλεγχοσ ςτθν υπεραγορά υπιρξε αφξθςθ του 

Φ.Ρ.Α, ςτθν Κυπριακι αγορά, από 17% ςε 18% και επομζνωσ χρειάηονταν 

περιςςότεροσ χρόνοσ προκειμζνου να αλλάξουν οι τιμζσ των προϊόντων ςτα ράφια 

ϊςτε να ςυμφωνοφν με τισ τιμζσ τθσ ταμειακισ μθχανισ. 

Στισ 02 Αυγοφςτου 2013 επιδόκθκε από Λειτουργό τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςία επιςτολι με 

θμερομθνία 29 Ιουλίου 2013 ςτθν οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο πάνω γεγονότα και 

ηθτικθκε από τθν εταιρεία Litsa’s Supermarket Limited όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ 

(γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ 

Καταναλωτϊν του Υπουργείου Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ μζχρι 23 Αυγοφςτου 

2013, βάςθ των προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. Παράρτημα VΙ 

Στισ 26 Αυγοφςτου 2013 λιφκθκε μζςω τθλεομοιότυπου, επιςτολι από τθν εταιρεία, με 

θμερομθνία 25 Αυγοφςτου 2013 ςτθν οποία διατυπϊκθκαν οι κζςεισ τθσ εταιρείασ ςε 

ςχζςθ με τα πιο πάνω. Παράρτημα VΙΙ 

Στθν εν λόγω επιςτολι θ εταιρεία ανζφερε ότι:  

1. Επειδι τα περιςςότερα προϊόντα τιμολογοφνταν από τουσ υπαλλιλουσ των 

εταιρειϊν που προμικευαν τθν υπεραγορά και μετά τοποκετοφνταν ςτα ράφια, 

υπιρξε το φαινόμενο αςυμφωνίασ των τιμϊν των προϊόντων που ιταν αναρτθμζνεσ 

ςτα ράφια τθσ υπεραγοράσ με τισ τιμζσ που υπιρχαν καταχωρθμζνεσ ςτθν    

ταμειακι μθχανι. 



           
ΦΧ/ Απόφαςθ 4-2013 - Litsa's Supermarket Ltd Σελίδα 8 από 9 

 

2. Ζχει ηθτθκεί από όλουσ τουσ υπαλλιλουσ των εταιρειϊν που προμθκεφουν            

τθν υπεραγορά, όπωσ τιμολογοφν τα προϊόντα βάςθ των τιμϊν που                       

είναι καταχωρθμζνεσ ςτθν ταμειακι μθχανι και μετά να τοποκετοφν τα προϊόντα   

ςτα ράφια. 

3. Απολογείται για τθν ταλαιπωρία που προξζνθςε ςτθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία και 

υποςχζκθκε ότι ςτο μζλλον δεν κα παρουςιαςτεί παρόμοιο πρόβλθμα. 

 Λαμβάνοντασ υπόψθ όλα όςα αναφζρονται ανωτζρω,  θ Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και 

Τουριςμοφ, ωσ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, 

διαπίςτωςε τθν πιο κάτω παράβαςθ του Νόμου Ν.103(Ι)/2007 από τθν εταιρεία Litsa’s 

Supermarket Limited: 

H αςυμφωνία που διαπιςτϊκθκε μεταξφ των τιμϊν, κάποιων προϊόντων, που ιταν 

αναρτθμζνεσ ςτα ράφια τθσ υπεραγοράσ με τθν τιμι που πραγματικά χρεωνόταν ο 

καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ αποτελεί ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι κατά 

παράβαςθ του άρκρου 5 εδάφιο 1 του Νόμου, Ν. 103(Ι)/2007. Η εν λόγω εμπορικι 

πρακτικι κεωρείται παραπλανθτικι κακϊσ θ αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι των ςυγκεκριμζνων 

προϊόντων περιλάμβανε εςφαλμζνεσ πλθροφορίεσ και ιταν επομζνωσ αναλθκισ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου (2) εδάφιο 

(δ) του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ 

Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, επιβάλλεται ςτθν εταιρεία Litsa’s Supermarket Limited 

Διοικθτικό Ρρόςτιμο φψουσ €300 (τριακοςίων ευρϊ.) 

Στον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Ρροςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Πτι θ εταιρεία Litsa’s Supermarket Limited δεν ζχει απαςχολιςει ςτο παρελκόν 

τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία για οποιεςδιποτε παραβάςεισ. 

2. Τα όςα αναφζρονται ςτισ δφο επιςτολζσ τθσ εταιρείασ Litsa’s Supermarket 

Limited με θμερομθνίεσ 13 Μαΐου 2013 και 25 Αυγοφςτου 2013, με ζμφαςθ ςτθν 

τελευταία επιςτολι τθσ εταιρείασ με θμερομθνία 25 Αυγοφςτου 2013. 

3. Πτι θ εταιρεία Litsa’s Supermarket Limited είχε λάβει προφορικι προειδοποίθςθ 

από τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτισ 25 Ιανουαρίου 2013, όςο και γραπτι 
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προειδοποίθςθ ςτισ 29 Ιανουαρίου 2013 ςε ςχζςθ με διαπιςτωκείςα παράβαςθ 

μετά από τον ζλεγχο που πραγματοποιικθκε ςτισ 25 Ιανουαρίου 2013. 

4. Πτι το χρονικό διάςτθμα μεταξφ τθσ πρϊτθσ επικεϊρθςθσ, ςτισ 25 Ιανουαρίου 

2013 και τθσ δεφτερθσ επικεϊρθςθσ, ςτισ 06 Φεβρουαρίου 2013,                      

ιταν αρκοφντοσ ικανοποιθτικό για να προβεί θ εταιρεία ςτισ              

απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ. 

5. Πτι το φψοσ του διοικθτικοφ προςτίμου πρζπει να ζχει ζνα επαρκϊσ αποτρεπτικό 

αποτζλεςμα. 

 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ  21 Νοεμβρίου 2013.    

 

    

   

             

 

Δρ. Φρόςω Χατηθλουκά 

Διευκφντρια Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  

και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      

 


