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Ο περί των Αθζμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειρήςεων 
προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ αναφορικά με εμπορικι πρακτικι τθσ 

εταιρείασ C.A.C Papantoniou Trading Ltd. 

 

                                                              Απόφαςη 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Τα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ κακορίηονται ςτο 

Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από τθν 

Εντεταλμζνθ Υπθρεςία, αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ             

C.A.C Papantoniou Trading Ltd. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 
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υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ τοφτο 

παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ καταγγελία. 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007 Ν. 103(Ι)/2007, διενιργθςε αυτεπάγγελτθ ζρευνα ςτθν υπεραγορά «Papantoniou» 

τθσ εταιρείασ C.A.C. Papantoniou Trading Limited, ςτθ Λεμεςό, ςτθν οδό Ρετράκθ 

Γιάλλουρου 20 ςτον Φψωνα. 

Σκοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν να διαφανεί κατά πόςο θ εμπορικι πρακτικι που ακολουκεί θ εν 

λόγω εταιρεία για τθν προϊκθςθ προϊόντων ςτθν εν λόγω υπεραγορά, τα οποία 

αναφζρονται ωσ προϊόντα ςε προςφορά και ςτα οποία δίνεται θ εντφπωςθ ςτον 

καταναλωτι ότι υπάρχει ειδικι πλεονεκτικι τιμι, ςυμμορφϊνεται με τισ πρόνοιεσ του πιο 

πάνω Νόμου. 

Η ζρευνα άρχιςε τισ 4 Δεκεμβρίου 2012, όταν μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ 

επιςκζφκθκαν τθν υπεραγορά «Papantoniou» τθσ εταιρείασ C.A.C. Papantoniou Trading 

Limited, ςτθ Λεμεςό, ςτθν οδό Ρετράκθ Γιάλλουρου 20 ςτον Φψωνα. Κατά τθν ζρευνα 

ελζγχκθκαν ςυνολικά 48 προϊόντα και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ του περί των Ακζμιτων 

Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007               

Ν. 103(Ι)/2007 ςτα 4 πιο κάτω προϊόντα τα οποία κατά τθν θμζρα τθσ ζρευνασ αναφζρονταν 

ωσ προϊόντα ςε προςφορά: 

1. Domestos extended Germ Kill (κίτρινο) 750ml 

2. Lays Salted 90g  

3. Johnson's Face Care 150ml 

4. Fay Facial Tissues 150 

Η διαπίςτωςθ για παράβαςθ του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 βαςίςτθκε ςτα πιο κάτω: 

1. Domestos extended Germ Kill (κίτρινο) 750ml  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ 4 Δεκεμβρίου 2012, 

ςτθν τιμι των 2,05 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ 
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ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 

3,30 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «1,00 off». 

Με βάςθ το πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 2,05 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,10 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «1,00 

off», κα πλιρωνε το ποςό των 3,30 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,00 ευρϊ παρά από το αν αγόραηε δφο 

μονά τεμάχια του ίδιου τφπου. Στθν πραγματικότθτα όμωσ, εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν 

ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 0,80 ευρϊ. 

2. Lays Salted 90g  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 0,81 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 2,91 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3+1 free ». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 0,81 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,43 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «3+1 

free » κα πλιρωνε το ποςό των 2,91 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,81 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 0,33 ευρϊ. 

3. Johnson's Face Care 150ml  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 4,31 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο, ςτθν τιμι των 4,32 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «Σα δφο στην τιμή του ενός 1+1». 
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Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε ζνα τεμάχιο αυτοφ του είδουσ κα 

πλιρωνε το ποςό των 4,31 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο 

τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «Σα δφο στην τιμή του ενός 1+1» κα πλιρωνε 

το ποςό των 4,32 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 4,31 ευρϊ παρά από το αν αγόραηε δφο 

μονά τεμάχια του ίδιου τφπου. Στθν πραγματικότθτα όμωσ, εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν 

ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 4,30 ευρϊ. 

4.      Fay Facial Tissues 150  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,67 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο, ςτθν τιμι των 3,35 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «ΕΙΔΙΚΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ 2+1 FREE». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 1,67 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 3,34 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «ΕΙΔΙΚΗ 

ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ 2+1 FREE»  κα πλιρωνε το ποςό των 3,35 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 3,34 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

3,33 ευρϊ. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ ενθμερϊκθκε από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ, επικεωριτριεσ Δϊρα Κυρινι και Χαροφλα Μακρι, για τισ πιο πάνω 

διαπιςτϊςεισ ο κφριοσ Κ. Κ., ο οποίοσ ιταν υπεφκυνοσ τθσ υπεραγοράσ κατά τθν θμζρα 

διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, και του υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβεί ςε 

διορκωτικζσ ενζργειεσ προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. Ο ίδιοσ 

ανζφερε ότι κα  προχωριςει ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ. 

Στισ 12 Δεκεμβρίου 2012 μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςκεφκικαν εκ νζου τθν 

Υπεραγορά Papantoniou ςτον Φψωνα, προκειμζνου να διαπιςτωκεί κατά πόςο θ εταιρεία 

ςυμμορφϊκθκε με τισ υποδείξεισ που ζγιναν κατά τθν ζρευνα που διεξιχκθ ςτισ                     
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4 Δεκεμβρίου 2012 ςε ςχζςθ με τθν προϊκθςθ προϊόντων ςτα οποία διαπιςτϊκθκε 

παράβαςθ του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ του 

Καταναλωτζσ Νόμου Ν. 103(Ι)/2007, όπωσ περιγράφεται πιο πάνω. 

Κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ, ςτισ 12 Δεκεμβρίου 2012, ελζγχκθκαν 19 διαφορετικά 

προϊόντα τα οποία αναφζρονταν ωσ προϊόντα ςε προςφορά και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ 

του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 ςτα 4 πιο κάτω προϊόντα: 

1. Domestos extended Germ Kill (κίτρινο) 750ml 

2. Lays Salted 90g  

3. Σοκολάτεσ “Kit – Kat” κακαροφ βάρουσ 20.7g 

4. Σοκολάτεσ “Kinder Bueno” κακαροφ βάρουσ 43g 

Κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ, διαπιςτϊκθκε ότι 2 από τα 4 πιο πάνω προϊόντα ςτα οποία 

διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, ςυγκεκριμζνα τα προϊόντα Domestos extended Germ Kill (κίτρινο) 

750ml και Lays Salted 90g, ιταν προϊόντα ςτα οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ και ςτισ       

04 Δεκεμβρίου 2012 και για τα οποία ζγιναν ςυςτάςεισ, χωρίσ όμωσ θ εταιρεία να προβεί ςε 

οποιαδιποτε διορκωτικι ενζργεια. 

Η διαπίςτωςθ για παράβαςθ του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 βαςίςτθκε ςτα πιο κάτω: 

1. Domestos extended Germ Kill (κίτρινο) 750ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ 12 Δεκεμβρίου 

2012, ςτθν τιμι των 1,23 ευρϊ. Η αρχικι τιμι ανά τεμάχιο ιταν 2,05 ευρϊ αλλά υπιρχε 

προςφορά 40% ζκπτωςθ. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία 

περιείχε 2 τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και ζφερε ςιμανςθ «1,00 off» και πωλείτο 

ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ 

τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 3,30 ευρϊ ανά ςυςκευαςία.  

Με βάςθ τθν αρχικι τιμι πϊλθςθσ, δθλαδι 2,05 ευρϊ ανά τεμάχιο, εάν ο καταναλωτισ 

αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ κα πλιρωνε το ποςό των 4,10 ευρϊ, ενϊ εάν 

αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ 

«1,00 off», κα πλιρωνε το ποςό των 3,30 ευρϊ. Επομζνωσ θ ςιμανςθ που ζφερε θ 

ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν 

κα εξοικονομοφςε 1,00 ευρϊ παρά από το αν αγόραηε δφο μονά τεμάχια του ίδιου τφπου 



           
ΦΧ/ Απόφαςθ 5-2013 - CAC Papantoniou Trading Σελίδα 6 από 28 

 

ςτθν αρχικι τουσ τιμι, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα, εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν 

ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 0,80 ευρϊ. 

Επίςθσ με βάςθ τθν τελικι τιμι πϊλθςθσ, δθλαδι 1,23 ευρϊ ανά τεμάχιο, εάν ο 

καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ κα πλιρωνε το ποςό των 2,46 ευρϊ, 

ενϊ εάν αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε 

ςιμανςθ «1,00 off», κα πλιρωνε το ποςό των 3,30 ευρϊ. Επομζνωσ θ ςιμανςθ που ζφερε 

θ ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ 

τθν κα εξοικονομοφςε 1,00 ευρϊ παρά από το αν αγόραηε δφο μονά τεμάχια του ίδιου 

τφπου ςτθν τελικι τουσ τιμι, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα όχι μόνο δεν εξοικονομοφςε 1,00 

ευρϊ αλλά πλιρωνε 0,84 ευρϊ περιςςότερα. 

Επίςθσ, ςτα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε ςυςκευαςία θ οποία περιείχε 4 τεμάχια του πιο 

πάνω προϊόντοσ και πωλείτο κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των         

3,88 ευρϊ. Η αρχικι τιμι τθσ ςυςκευαςίασ ιταν 6,46 ευρϊ αλλά υπιρχε προςφορά 40% 

ζκπτωςθ.  Επίςθσ θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3 + 1 Δωρεάν». 

Με βάςθ τθν τελικι τιμι πϊλθςθσ ανά τεμάχιο, που ιταν 1,23 ευρϊ, εάν ο καταναλωτισ 

αγόραηε τρία τεμάχια αυτοφ του είδουσ κα πλιρωνε το ποςό των 3,69 ευρϊ, ενϊ εάν 

αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε 

ςιμανςθ «3 + 1 Δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 3,88 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,23 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 1,04 ευρϊ. 

2. Lays Salted 90g 

Σε ςχζςθ με αυτό το προϊόν ιςχφουν τα όςα  διαπιςτϊκθκαν κατά τον ζλεγχο ςτισ 04 

Δεκεμβρίου 2013 και περιγράφονται πιο πάνω. 

3. ΢οκολάτεσ “Kit – Kat” καθαροφ βάρουσ 20.7g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο ςε προςφορά από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ 

τιμι ςτο ράφι τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι των 0,19 

ευρϊ. Η αρχικι τιμι του προϊόντοσ ιταν 0,32 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ 

υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε 9 τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και ζφερε 

ςιμανςθ «7+2 δωρεάν» και πωλείτο ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 
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Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,94 ευρϊ ανά 

ςυςκευαςία. 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε επτά μονζσ ςοκολάτεσ αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 0,32 ευρϊ ανά τεμάχιο, θ οποία είναι θ αρχικι τιμι του προϊόντοσ, κα 

πλιρωνε το ποςό των 2,24 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε εννζα 

ςοκολάτεσ του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «7+2 δωρεάν» κα πλιρωνε το ποςό των 

1,94 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των εννζα τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,64 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 0,30 ευρϊ. 

Εάν ο καταναλωτισ αγόραηε επτά μονζσ ςοκολάτεσ αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι των 0,19 

ευρϊ ανά τεμάχιο, θ οποία ιταν θ τιμι προςφοράσ του προϊόντοσ, κα πλιρωνε το ποςό 

των 1,33 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε εννζα ςοκολάτεσ του 

ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «7+2 δωρεάν» κα πλιρωνε το ποςό των 1,94 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των εννζα τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,38 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των εννζα τεμαχίων όχι μόνο δεν 

εξοικονομοφςε 0,38 ευρϊ αλλά κα επιβαρυνόταν με το επιπλζον ποςό των 0,61 ευρϊ. 

4. ΢οκολάτεσ “Kinder Bueno” καθαροφ βάρουσ 43g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 0,71 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε πζντε 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 2,86 ευρϊ ανά 

ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των πζντε τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «4 + 1 Δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τζςςερισ μονζσ ςοκολάτεσ αυτοφ του 

είδουσ ςτθν τιμι των 0,71 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,84 ευρϊ, ενϊ εάν 

αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε πζντε ςοκολάτεσ του ίδιου τφπου και ζφερε 

ςιμανςθ «4+1 δωρεάν» κα πλιρωνε το ποςό των 2,86 ευρϊ.  
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Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των πζντε τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,71 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 0,69 ευρϊ. 

Σε ςχζςθ με τισ πιο πάνω διαπιςτϊςεισ ενθμερϊκθκε από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ, επικεωριτρια Θάλεια Νικολάου και επικεωρθτι Μιχάλθ Κουλουτςίδθ, ο κφριοσ 

Ξ. Ν., ο οποίοσ ιταν υπεφκυνοσ τθσ υπεραγοράσ κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, 

και του υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ 

προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 

Στισ 7 Ιανουαρίου 2013 διενεργικθκε νζα αυτεπάγγελτθ ζρευνα ςτθν υπεραγορά 

«Papantoniou» τθσ εταιρείασ C.A.C. Papantoniou Trading Limited, ςτθ Λεμεςό, ςτθν οδό 

Ρετράκθ Γιάλλουρου 20 ςτον Φψωνα ςτα πλαίςια εφαρμογισ του περί των Ακζμιτων 

Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου  Ν. 103(Ι)/2007. 

Κατά τθν ζρευνα ελζγχκθκαν τριάντα εννζα (39) διαφορετικά προϊόντα τα οποία 

αναφζρονταν ωσ προϊόντα ςε προςφορά και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ ςτισ διατάξεισ του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

Ν. 103(Ι)/2007 ςε ειδικζσ προςφορζσ  ςτα πιο κάτω  δεκαεννζα (19) προϊόντα: 

1. Pampers wipes sensitive (56 wipes) 

2. Svelto λεμόνι υγρό πιάτων 500ml 

3. Svelto ςαγκουίνι υγρό πιάτων 500ml 

4. Pelargos passata classic 500g 

5. Zwan corned beef 340g 

6. Μιτςίδθσ spaghetti 500g 

7. Μιτςίδθσ κρικαράκι 500g 

8. Θρίαμβοσ spaghetti 500g  

9. Svelto περγαμόντο υγρό πιάτων 500ml 

10. Kleen Action λεμόνι υγρό πιάτων 750 ml 

11. Kleen Action βατόμουρο υγρό πιάτων 750 ml 

12. Νουνου γάλα εβαπορζ 410γρ 
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13. Νουνου γάλα εβαπορζ  light 410γρ 

14. John West Sardines 120g with tomato sauce 

15. John West Sardines 120g in sunflower oil 

16. John West Sardines 120g in olive oil 

17. Batchelors Cup a soup 122g Broccoli 

18. Batchelors Cup a soup 122g Slim Minestrone & Croutons 

19. Batchelors Cup a soup 122g Tomato & Vegetable 

Οι διαπιςτϊςεισ για παράβαςθ του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 βαςίηονται ςτα πιο κάτω: 

1. Pampers wipes sensitive (56 wipes) 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ  7 Ιανουαρίου 2013, 

ςτθν τιμι των 2,89 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 

5,92 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 2,89 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 5,78 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 5,92 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 2,89 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

2,75 ευρϊ. 

2. Svelto λεμόνι υγρό πιάτων 500ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,30 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 3,42 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δωρεάν». 
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Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 1,30 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,60 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 3,42 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,30 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

0,48 ευρϊ. 

3. Svelto ςαγκουίνι υγρό πιάτων 500ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,30 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 3,42 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 1,30 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,60 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 3,42 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,30 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

0,48 ευρϊ. 

4. Pelargos passata classic 500g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 0,74 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 2,56 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3+1 FREE». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 0,74 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,22 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθν 
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ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «3+1 

FREE»  κα πλιρωνε το ποςό των 2,56 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,74 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 0,30 ευρϊ. 

5. Zwan corned beef 340g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 4,81 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο, ςτθν τιμι των 9,63 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 FREE». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 4,81 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 9,62 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθν 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 FREE»  

κα πλιρωνε το ποςό των 9,63 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 4,81 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

4,80 ευρϊ. 

6. Μιτςίδησ spaghetti 500g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,13 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 2,27 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 1,13 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,26 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθν 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 FREE»  

κα πλιρωνε το ποςό των 2,27 ευρϊ. 
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Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,13 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

1,12 ευρϊ. 

7. Μιτςίδησ κριθαράκι 500g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,31 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 2,63 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 1,31 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,62 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθν 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν»  κα πλιρωνε το ποςό των 2,63 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,31 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

1,30 ευρϊ. 

8. Θρίαμβοσ spaghetti 500g  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,30 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 3,91 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3+1 δώρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 1,30 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 3,90 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ 

«3+1 δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 3,91 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,30 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 
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εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 1,29 ευρϊ. 

9. Svelto περγαμόντο  υγρό πιάτων 500ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,30 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 3,42 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 1,30 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,60 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 3,42 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,30 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

0,48 ευρϊ. 

10.   Kleen Action λεμόνι υγρό πιάτων 750 ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,09 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 2,69 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 1,09 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,18 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 2,69 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,09 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

0,58 ευρϊ. 
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11.   Kleen Action βατόμουρο με ξφδι υγρό πιάτων 750 ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,09 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 2,69 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 1,09 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 2,18 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 2,69 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,09 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

0,58 ευρϊ. 

12.   Νουνοφ γάλα εβαπορζ 410γρ 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 0,89 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε ζξι 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 5,20 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των  ζξι τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «5+1 δώρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε πζντε μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 0,89 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,45 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε ζξι τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «5+1 

δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 5,20 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των ζξι τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,89 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των ζξι τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 0,14 

ευρϊ. 

13.   Νουνοφ γάλα εβαπορζ  light 410γρ. 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 0,93 ευρϊ ανά 
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τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε ζξι 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 5,20 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των ζξι τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «5+1 δώρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε πζντε μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 0,93 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,65 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε ζξι τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «5+1 

δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 5,20 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των ζξι τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,93 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των ζξι τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 0,38 

ευρϊ. 

14.   John West Sardines 120g with tomato sauce 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,33 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 4,01 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3+1 δώρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 1,33 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 3,99 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ 

«3+1 δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 4,01 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,33 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 1,31 ευρϊ. 

15.  John West Sardines 120g in sunflower oil 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,33 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 4,01 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3+1 δϊρο». 
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Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 1,33 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 3,99 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ 

«3+1 δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 4,01 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,33 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 1,31 ευρϊ. 

16.    John West Sardines 120g in olive oil 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 1,54 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 4,65 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε  ςιμανςθ «3+1 δώρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 1,54 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,62 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ 

«3+1 δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 4,65 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,54 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 1,51 ευρϊ. 

17.   Batchelors Cup a soup 122g Broccoli 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 2,36 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 4,73 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δώρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 2,36 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,72 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 
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τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 4,73 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 2,36 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

2,35 ευρϊ. 

18.   Batchelors Cup a soup 122g Σοmato & Vegetable 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 2,36 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 4,73 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δώρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 2,36 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,72 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δώρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 4,73 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 2,36 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

2,35 ευρϊ. 

19.   Batchelors Cup a soup 122g Slim Minestrone & Croutons 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 2,36 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 4,73 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 δϊρο». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 2,36 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,72 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθν ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 

δϊρο»  κα πλιρωνε το ποςό των 4,73 ευρϊ. 
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Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 2,36 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

2,35 ευρϊ. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ ενθμερϊκθκε από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ, επικεωριτριεσ Μαρία Αντωνίου και Ζλενα Ελευκερίου, για τισ πιο πάνω 

διαπιςτϊςεισ ο κφριοσ Ξ. Ν., ο οποίοσ ιταν υπεφκυνοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ υπεραγοράσ, 

κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, και του υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να 

προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 

Τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ εξιγθςαν ςτον κφριο Ν. ότι θ ςιμανςθ που ζφερε θ 

κάκε πολυςυςκευαςία του κάκε προϊόντοσ δθμιουργοφςε ςε κάκε περίπτωςθ τθν 

παραπλανθτικι εντφπωςθ για φπαρξθ ειδικισ πλεονεκτικισ τιμισ κατά παράβαςθ του 

άρκρου 5, εδάφια 1 και 2(δ) του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007. 

Ο κ. Ν. ανζφερε ότι, τόςο ο ίδιοσ, όςο και θ εταιρεία είναι πρόκυμοι να προχωριςουν ςτισ 

δζουςεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ, αλλά όπωσ ανζφερε, αυτζσ κακυςτεροφν να 

πραγματοποιθκοφν λόγω του φόρτου εργαςίασ των θμερϊν. 

Στισ 11 Φεβρουαρίου 2013 επιςκζφκθκαν εκ νζου τθν υπεραγορά τθσ εταιρείασ               

C.A.C. Papantoniou Trading Ltd, ςτθν οδό Ρετράκθ Γιάλλουρου 20, ςτον Φψωνα μζλθ τθσ 

Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ και διενιργθςαν νζο ζλεγχο με ςκοπό να διαφανεί κατά πόςο θ 

εταιρεία ςυμμορφϊκθκε με τισ προθγοφμενεσ υποδείξεισ ποφ τθσ ζγιναν για τθν 

διαπιςτωκείςα παράβαςθ κατά τισ προθγοφμενεσ ζρευνεσ.  

Κατά τθν ζρευνα, ελζγχκθκαν 19 προϊόντα ςε προςφορά και διαπιςτϊκθκε εκ νζου 

παράβαςθ ςτισ διατάξεισ του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων 

προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 ςτον τρόπο παρουςίαςθσ ειδικϊν 

προςφορϊν που αφοροφςαν τα πιο κάτω προϊόντα: 

1. Κονςερβοποιθμζνοσ τόνοσ «Rio Mare ςε ελαιόλαδο» κακαροφ βάρουσ 160g  

2. Θρίαμβοσ spaghetti 500g  

3. Johnson’s Bedtime Baby Bath (μωβ)300ml  

4. Svelto λεμόνι υγρό πιάτων 500ml 

5. Svelto ξφδι υγρό πιάτων 500ml 
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6. Svelto περγαμόντο υγρό πιάτων 500ml 

7. Domestos Germ-kill (μπλε ςυςκευαςία) 750ml 

8. Morning Coffee μπιςκότα 150g 

Κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ, διαπιςτϊκθκε ότι 4 από τα 8 πιο πάνω προϊόντα ςτα οποία 

διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, ςυγκεκριμζνα τα προϊόντα Θρίαμβοσ spaghetti 500g, Svelto 

λεμόνι υγρό πιάτων 500ml, Svelto ξφδι υγρό πιάτων 500ml και Svelto περγαμόντο υγρό 

πιάτων 500ml, ιταν προϊόντα ςτα οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ και ςτισ 07 Ιανουαρίου 

2013 και για τα οποία ζγιναν ςυςτάςεισ, χωρίσ όμωσ θ εταιρεία να προβεί ςε οποιαδιποτε 

διορκωτικι ενζργεια. 

Οι διαπιςτϊςεισ για παράβαςθ βαςίηονται ςτα πιο κάτω: 

1. Κονςερβοποιημζνοσ τόνοσ «Rio Mare ςε  ελαιόλαδο»  καθαροφ βάρουσ 160g  

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ 11 Φεβρουαρίου, 

2013 ςτθν τιμι των 3,84 ευρϊ ανά κονςζρβα. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρεισ κονςζρβεσ του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςφμφωνα 

με τθν αναρτθμζνθ ςτο ράφι τθσ Υπεραγοράσ κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν 

τιμι των 7,69 ευρϊ ανά ςυςκευαςία.  Η ςυςκευαςία των τριϊν κονςερβϊν ζφερε ςιμανςθ 

«2+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονζσ κονςζρβεσ αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 3,84 ευρϊ ανά κονςζρβα κα πλιρωνε το ποςό των 7,68 ευρϊ, ενϊ εάν 

αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρεισ κονςζρβεσ του ίδιου τφπου και ζφερε 

ςιμανςθ «2+1 δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 7,69 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 3,84 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

3,83 ευρϊ. 

2.  Θρίαμβοσ spaghetti 500g  

Σε ςχζςθ με αυτό το προϊόν ιςχφουν τα όςα  διαπιςτϊκθκαν κατά τον ζλεγχο ςτισ                 

07 Ιανουαρίου 2013 και περιγράφονται πιο πάνω. 

3. Johnson’s Bedtime Baby Bath (μωβ)300ml  
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Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 4,09 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 8,19 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «2+1 FREE». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο τεμάχια αυτοφ του είδουσ ςτθν τιμι 

των 4,09 ευρϊ ανά τεμάχιο, κα πλιρωνε το ποςό των 8,18 ευρϊ ενϊ εάν αγόραηε τθ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 FREE»  

κα πλιρωνε το ποςό των 8,19 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 4,09 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 

4,08 ευρϊ. 

4. Svelto λεμόνι υγρό πιάτων 500ml 

Σε ςχζςθ με αυτό το προϊόν ιςχφουν τα όςα διαπιςτϊκθκαν κατά τον ζλεγχο ςτισ 07 

Ιανουαρίου 2013 και περιγράφονται πιο πάνω. 

5. Svelto ξφδι υγρό πιάτων 500ml 

Σε ςχζςθ με αυτό το προϊόν ιςχφουν τα όςα διαπιςτϊκθκαν κατά τον ζλεγχο ςτισ 07 

Ιανουαρίου 2013 και περιγράφονται πιο πάνω. 

6. Svelto περγαμόντο υγρό πιάτων 500ml 

Σε ςχζςθ με αυτό το προϊόν ιςχφουν τα όςα διαπιςτϊκθκαν κατά τον ζλεγχο ςτισ 07 

Ιανουαρίου 2013 και περιγράφονται πιο πάνω. 

7. Domestos Germ-kill (μπλε ςυςκευαςία) 750ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν Υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 2,07 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 6,51 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 2,07 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 6,21 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 
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τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τζςςερα τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «3+1 

δωρεάν», κα πλιρωνε το ποςό των 6,51 ευρϊ.  

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 2,07 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τεςςάρων τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 1,77 ευρϊ. 

8. Morning Coffee μπιςκότα 150g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ Υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των 0,78 ευρϊ ανά 

τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε οχτϊ 

τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 6,91 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η 

ςυςκευαςία των οχτϊ τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «7+1 δωρεάν». 

Με βάςθ τα πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε εφτά μονά τεμάχια αυτοφ του είδουσ 

ςτθν τιμι των 0,78 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 5,46 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε 

τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε οχτϊ τεμάχια του ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «7+1 

FREE»  κα πλιρωνε το ποςό των 6,91 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των οκτϊ τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,78 ευρϊ, ςτθν πραγματικότθτα όμωσ, 

εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των οκτϊ τεμαχίων κα επιβαρυνόταν με το 

ποςό των 1,45 ευρϊ. Ακόμθ και εάν ο καταναλωτισ αγόραηε 8 τεμάχια ςτθν τιμι των 0,78 

ευρϊ ανά τεμάχιο, κα πλιρωνε το ποςό των 6,24 ευρϊ, δθλαδι 0,67 ευρϊ λιγότερα από 

τθν ςυςκευαςία των οκτϊ τεμαχίων που ζφερε ςιμανςθ «7+1 FREE». 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ ενθμερϊκθκε από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ, επικεωριτριεσ Ζλενα Ελευκερίου και Ραναγιϊτα Λουκά, για τισ πιο πάνω 

διαπιςτϊςεισ ο κφριοσ Κ. Κ., ο οποίοσ ιταν ο υπεφκυνοσ τθσ υπεραγοράσ κατά τθν θμζρα 

διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ και του υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβεί ςε 

διορκωτικζσ ενζργειεσ προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ.  

 Ο κ. Κ. ανζφερε ότι, τόςο ο ίδιοσ, όςο και θ εταιρεία είναι πρόκυμοι να προχωριςουν ςτισ 

δζουςεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ, αλλά αυτζσ κακυςτεροφν λόγω του ότι εδϊ και ζνα μινα 

δεν είχαν ςτθ διάκεςι τουσ μθχανζσ για να μποροφν να αλλάξουν τισ τιμζσ και επίςθσ λόγω 
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του ότι είχε πρόςφατα γίνει απογραφι των προϊόντων του καταςτιματοσ και δεν πρόλαβαν 

να τοποκετιςουν τισ ςωςτζσ τιμζσ ςτα προϊόντα. 

Στισ 14 Μαρτίου, 2013 μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςκζφκθκαν εκ νζου, τθν εν 

λόγω υπεραγορά, προκειμζνου να διαπιςτωκεί εάν ζχει ςυμμορφωκεί με τισ υποδείξεισ 

των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ. 

Κατά τθν ζρευνα ςτθν οποία ελζγχκθκαν δεκατζςςερα (14) διαφορετικά προϊόντα, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των πζντε (5) πιο κάτω προϊόντων ςτα οποία διαπιςτϊκθκε 

παράβαςθ κατά τθν προθγοφμενθ ζρευνα, ςτισ 11 Φεβρουαρίου 2013. 

1. Morning Coffee μπιςκότα 150g 

2.   Θρίαμβοσ spaghetti 500g  

3. Johnson’s Bedtime Baby Bath (μωβ)300ml  

4. Domestos Germ-kill (μπλε ςυςκευαςία) 750ml 

5. «Svelto ξφδι υγρό πιάτων 500ml» 

Κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ διαπιςτϊκθκε ότι θ εταιρεία δεν προζβθ ςε οποιαδιποτε 

διορκωτικι ενζργεια ωσ προσ τθν διαπιςτωκείςα παράβαςθ των πιο πάνω προϊόντων. 

Σε ςχζςθ με τισ πιο πάνω διαπιςτϊςεισ ενθμερϊκθκε ο κφριοσ Ξ. Ν., υπεφκυνοσ τθσ 

υπεραγοράσ κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ και του υποδείχκθκε και πάλι ότι κα 

ζπρεπε αμζςωσ να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ προκειμζνου να τερματιςτεί θ 

διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 

Ο ίδιοσ ανζφερε ότι είχε ιδθ ενθμερϊςει τθν διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ ςε ςχζςθ με τισ 

διαπιςτϊςεισ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ για παράβαςθ του Νόμου. 

Στισ 10 Απριλίου 2013, ςτα πλαίςια εφαρμογισ του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, μζλθ 

τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν επιςκζφκθκαν και πάλι τθ 

ςυγκεκριμζνθ υπεραγορά τθσ εταιρείασ και διενιργθςαν αυτεπάγγελτθ ζρευνα με ςκοπό 

να διαφανεί εάν υπιρξε ςυμμόρφωςθ με τισ υποδείξεισ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ, για τον τρόπο παρουςίαςθσ προϊόντων τα οποία είναι ςε προςφορά. 

Κατά τθν ζρευνα ςτισ 10 Απριλίου 2013, διαπιςτϊκθκε και πάλι παράβαςθ ςτισ διατάξεισ 

του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ 
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Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 ςτον τρόπο παρουςίαςθσ ειδικισ προςφοράσ που αφοροφςε το πιο 

κάτω προϊόν: 

1. Morning Coffee μπιςκότα 150g 

Σε ςχζςθ με αυτό το προϊόν ιςχφουν τα όςα  διαπιςτϊκθκαν κατά τον ζλεγχο ςτισ                 

11 Φεβρουαρίου 2013 και περιγράφονται πιο πάνω. Η ίδια παράβαςθ ςτο εν λόγω προϊόν 

διαπιςτϊκθκε και πάλι κατά τθν ζρευνα ςτισ 14 Μαρτίου 2013. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ, ενθμερϊκθκε για το πιο πάνω, από τα μζλθ τθσ 

Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, επικεωριτριεσ Χαροφλα Μακρι και Θάλεια Νικολάου, ο 

υπεφκυνοσ τθσ υπεραγοράσ κ. Κ. Κ. και του υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβεί 

ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ, προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. Του 

αναφζρκθκε ότι για το ςυγκεκριμζνο προϊόν διαπιςτϊκθκε ςοβαρι παράβαςθ ςε τρείσ 

ςυνεχόμενουσ ελζγχουσ από μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ. 

Ο κ. Κ. ανζφερε ότι κα ενθμερϊςει τουσ ανωτζρουσ του για να προβοφν ςε διορκωτικζσ 

ενζργειεσ, αφοφ όπωσ ιςχυρίςτθκε οι τιμζσ αλλάηουν από τα κεντρικά γραφεία.  

Στισ 16 Απριλίου 2013 ςτάλκθκε ςτθν εταιρεία επιςτολι με τθν οποία γινόταν αναφορά ςτισ 

ζρευνεσ που πραγματοποιικθκαν ςτθν υπεραγορά τθσ εταιρείασ, ςτθν οδό Ρετράκθ 

Γιάλλουρου ςτον Φψωνα, ςτισ 11 Φεβρουαρίου 2013 και 14 Μαρτίου 2013 και με τθν οποία 

ηθτικθκε όπωσ δϊςει τισ απόψεισ τθσ για το εν λόγω κζμα. Παράρτημα Ι 

Στισ 17 Απριλίου 2013 μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςκζφκθκαν εκ νζου τθν 

υπεραγορά Ραπαντωνίου ςτθν οδό Ρετράκθ Γιάλλουρου 20 Φψωνασ, όπου μετά από ζλεγχο 

που διενιργθςαν διαπίςτωςαν ότι θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ που αφοροφςε το προϊόν 

Morning Coffee μπιςκότα 150g, είχε τερματιςτεί αφοφ θ εταιρεία είχε προβεί ςε 

διορκωτικι ενζργεια. 

Στισ 30 Απριλίου 2013 λιφκθκε από τθν εταιρεία επιςτολι με τθν οποία ηθτοφςε να τθσ 

δοκεί παράταςθ χρόνου, προκειμζνου να εκφράςει τισ απόψεισ τθσ. 

Στισ 16 Μαΐου 2013  ςτάλκθκε ςτθν εταιρεία νζα επιςτολι ςτθν οποία γίνεται αναφορά 

ςτθν ζρευνα τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ που πραγματοποιικθκε ςτθν υπεραγορά τθσ 

εταιρείασ, ςτθν οδό Ρετράκθ Γιάλλουρου 20 Φψωνασ, ςτισ 10 Απριλίου 2013, και με τθν 

οποία τθσ ηθτικθκε όπωσ δϊςει τισ απόψεισ τθσ για το εν λόγω κζμα. Παράρτημα ΙΙ 
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Στισ 11 Ιουνίου 2013 επιςκζφκθκε τα γραφεία τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ ςτο Επαρχιακό 

Γραφείο του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ςτθ Λεμεςό, ο 

κ. Χ. Ρ. Διευκυντισ τθσ εταιρείασ ο οποίοσ  ςυνοδευόταν από το Γραμματζα του Συνδζςμου 

Υπεραγορϊν κ. Α. Χ., προκειμζνου να εκφράςει τισ απόψεισ τθσ εταιρείασ όπωσ είχε κλθκεί 

μζςω των επιςτολϊν με θμερομθνία 16 Απριλίου 2013 και 16 Μαΐου 2013. 

Στθν εν λόγω ςυνάντθςθ ο κ. Ρ. αναφζρκθκε ςτο ότι οι τιμζσ των πολυςυςκευαςιϊν 

κακορίηονται από τουσ προμθκευτζσ.  Επικεντρϊκθκε κυρίωσ ςτο προϊόν Morning Coffee 

150g και ςτθν πολυςυςκευαςία θ οποία ζφερε ςιμανςθ «7+1 δωρεάν» παρουςιάηοντασ 

ςχετικό τιμολόγιο από τον προμθκευτι με θμερομθνία 15 Μαρτίου 2013. 

Ο κ. Ρ. υποςτιριξε ότι λόγω του ανταγωνιςμοφ που παρατθρείται μεταξφ των υπεραγορϊν 

ςε προϊόντα τα οποία ςυμπεριλαμβάνονται ςτο Ραρατθρθτθρίου Τιμϊν που διενεργεί το 

Υπουργείο, θ εταιρεία αναγκάςτθκε να μειϊςει τθν τιμι των μπιςκότων Morning Coffee 

150g του ενόσ τεμαχίου, κάτω από τθν χονδρικι τιμι, με αποτζλεςμα ςτθν 

πολυςυςκευαςία θ οποία ζφερε τθ ςιμανςθ «7 + 1 δωρεάν» να παρουςιαςκεί θ 

διαπιςτωκείςα παράβαςθ, λόγω του ότι τθ ςυγκεκριμζνθ τιμι κακόριςε ο προμθκευτισ και 

οι υπεφκυνοι τθσ υπεραγοράσ δεν το πρόςεξαν. 

Επίςθσ ο κ. Ρ. ανζφερε ότι θ εταιρεία δεν είχε πρόκεςθ να παραπλανιςει τουσ 

καταναλωτζσ. 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, οι Διευκυντζσ και ο 

Γραμματζασ τθσ εταιρείασ είναι (Παράρτημα ΙΙI): 

1. *…+ 

2. *…+ 

3. *…+ 

4. *…+ 

Στισ 24 Σεπτεμβρίου 2013 επιδόκθκε από Λειτουργό τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςτολι 

με θμερομθνία 18 Σεπτεμβρίου 2013 ςτθν οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο πάνω γεγονότα 

και ηθτικθκε από τθν εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited όπωσ εκφράςει τισ 

απόψεισ τθσ (γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, βάςθ 

των προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. Παράρτημα ΙV 
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Στισ 09 Οκτωβρίου 2013 λιφκθκε, επιςτολι από τθν εταιρεία, με θμερομθνία 8 Οκτωβρίου 

2013 ςτθν οποία διατυπϊκθκαν οι κζςεισ τθσ εταιρείασ ςε ςχζςθ με τα πιο πάνω. 

Παράρτημα VΙΙ 

Στθν εν λόγω επιςτολι θ εταιρεία ανζφερε ότι:  

1. Ρροχϊρθςε ςτισ απαραίτθτεσ διορκϊςεισ ςε όλα τα προϊόντα τα οποία 

αναφζρονταν ςτθν επιςτολι με θμερομθνία 18 Σεπτεμβρίου 2013 και ςτα οποία 

διαπιςτϊκθκε παράβαςθ του Νόμου. 

2. Οι τιμζσ των προςφορϊν ςε πολυςυςκευαςίεσ κακορίηονται από τουσ προμθκευτζσ, 

ζτςι υπάρχει θ πικανότθτα κατά τθν καταχϊρθςθ τθσ προςφοράσ ςτα ςυςτιματα 

τθσ εταιρείασ να μθν περιζλκει ςτθν αντίλθψθ των υπευκφνων τθσ υπεραγοράσ 

οποιοδιποτε λάκοσ του προμθκευτι ςτον υπολογιςμό και κακοριςμό τθσ τιμισ 

πϊλθςθσ του προϊόντοσ.  

3. Ζχει ιδθ κοινοποιιςει επιςτολι προσ όλουσ τουσ προμθκευτζσ και ςυνεργάτεσ τθσ, 

με τθν οποία τουσ ανζφερε ότι από τϊρα και ςτο εξισ, πριν τθν θλεκτρονικι 

καταχϊρθςθ ςτο ςφςτθμα τθσ υπεραγοράσ οποιαςδιποτε προςφοράσ ςε 

πολυςυςκευαςία και πριν τθν τοποκζτθςθ των πολυςυςκευαςιϊν ςτα ράφια τθσ 

υπεραγοράσ, κα πρζπει απαραιτιτωσ να προςκομίηουν, ςτο ταμείο, τον κωδικό τθσ 

μονάδασ και δείγμα τθσ μονάδασ του προϊόντοσ για το οποίο υπάρχει 

πολυςυςκευαςία ςε προςφορά, ϊςτε να γίνεται εκ των προτζρων ζλεγχοσ για τον 

ςωςτό κακοριςμό τθσ τιμισ πϊλθςθσ. 

4. Δεν είχε οποιαδιποτε πρόκεςθ να εξαπατιςει τουσ καταναλωτζσ με οποιαςδιποτε 

μορφισ ακζμιτθσ εμπορικισ πρακτικισ και απολογείται για το πρόβλθμα που 

προζκυψε. 

5. Είναι βζβαιθ ότι δεν κα επαναλθφκεί παρόμοιο πρόβλθμα εφόςον ζχουν παρκεί 

μζτρα για πρόλθψθ τζτοιων περιςτατικϊν ςτο μζλλον. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ όλα όςα αναφζρονται ανωτζρω,  θ Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και 

Τουριςμοφ, ωσ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, 

διαπίςτωςε τθν πιο κάτω παράβαςθ του Νόμου Ν.103(Ι)/2007 από τθν εταιρεία C.A.C 

Papantoniou Trading Limited: 
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Η ςιμανςθ που ζφερε θ κάκε πολυςυςκευαςία του κάκε υπό διερεφνθςθ προϊόντοσ ςτο 

οποίο διαπιςτϊκθκε παράβαςθ περιλάμβανε εςφαλμζνεσ πλθροφορίεσ και ιταν επομζνωσ 

αναλθκισ κατά παράβαςθ του άρκρου 5(1) του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007. 

Επίςθσ θ ςιμανςθ που ζφερε θ κάκε πολυςυςκευαςία εξαπατοφςε ι υπιρχε ενδεχόμενο 

να εξαπατιςει το μζςο καταναλωτι, όςο αφορά τθν φπαρξθ ειδικισ πλεονεκτικισ τιμισ και 

αυτό τον οδθγοφςε ι υπιρχε ενδεχόμενο να τον οδθγιςει  να λάβει απόφαςθ ςυναλλαγισ 

τθν οποία διαφορετικά δεν κα ελάμβανε, κατά παράβαςθ του άρκρου 5(2)(δ) του Νόμου       

Ν. 103(Ι)/2007. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου (2δ) του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Ρρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007, Ν.103(Ι)/2007, επιβάλλεται ςτθν εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited 

Διοικθτικό Ρρόςτιμο φψουσ €1000.00 (χιλίων ευρϊ.) 

Στον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Ρροςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Τα όςα αναφζρκθκαν ςτθν ςυνάντθςθ μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ με 

τθν εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited ςτισ 11 Ιουνίου 2013 ςτο 

Επαρχιακό Γραφείο του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και 

Τουριςμοφ, ςτθ Λεμεςό. 

2. Τα όςα αναφζρκθκαν ςτθν επιςτολι τθσ εταιρείασ C.A.C Papantoniou Trading 

Limited με θμερομθνία 8 Οκτωβρίου 2013. 

3. Πτι θ εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited ζχει απαςχολιςει και ςτο 

παρελκόν τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία για παρόμοιεσ παραβάςεισ. 

4. Πτι θ εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited είχε λάβει επανειλθμμζνα  

προφορικζσ προειδοποιιςεισ από μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ ςτισ            

04 Δεκεμβρίου 2012, ςτισ 12 Δεκεμβρίου 2012, ςτισ 7 Ιανουαρίου 2013, ςτισ           

11 Φεβρουαρίου 2013, ςτισ 14 Μαρτίου 2013 και ςτισ 10 Απριλίου 2013 ςε 

ςχζςθ με τθν διαπιςτωκείςα παράβαςθ, χωρίσ να υπάρξει ςυμμόρφωςθ. 

5. Πτι το χρονικό διάςτθμα μεταξφ των επικεωριςεων ςτισ 04 Δεκεμβρίου 2012, 

ςτισ 12 Δεκεμβρίου 2012, ςτισ 7 Ιανουαρίου 2013, ςτισ 11 Φεβρουαρίου 2013, 

ςτισ 14 Μαρτίου 2013 και ςτισ 10 Απριλίου 2013, ιταν αρκοφντοσ ικανοποιθτικό 

για να προβεί θ εταιρεία ςτισ απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ. 
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6. Πτι κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ ςτισ 12 Δεκεμβρίου 2013, διαπιςτϊκθκε ότι     

2 από τα προϊόντα ςτα οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, ιταν προϊόντα ςτα 

οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ και ςτισ 04 Δεκεμβρίου 2012 και για τα οποία 

ζγιναν ςυςτάςεισ από μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ. 

7. Πτι κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ ςτισ 11 Φεβρουαρίου 2013, διαπιςτϊκθκε ότι 

4 από τα προϊόντα ςτα οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, ιταν προϊόντα ςτα 

οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ και ςτισ 07 Ιανουαρίου 2013 και για τα οποία 

ζγιναν ςυγκεκριμζνεσ ςυςτάςεισ από μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ. 

8. Πτι κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ ςτισ 14 Μαρτίου 2013 διαπιςτϊκθκε ότι          

5 από τα προϊόντα ςτα οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, ιταν προϊόντα ςτα 

οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ και ςτισ 11 Φεβρουαρίου 2013 και για τα οποία 

ζγιναν ςυγκεκριμζνεσ ςυςτάςεισ από μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ. 

9. Πτι κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ ςτισ 10 Απριλίου 2013 διαπιςτϊκθκε ότι για 

το προϊόν Morning Coffee 150g θ εταιρεία δεν προζβθ ςε οποιαδιποτε 

διορκωτικι ενζργεια ωσ προσ τθν διαπιςτωκείςα παράβαςθ παρότι για το εν 

λόγω προϊόν διαπιςτϊκθκε παράβαςθ τόςο ςτισ 11 Φεβρουαρίου 2013 όςο και 

ςτισ 14 Μαρτίου 2013 και για το οποίο ζγιναν ςυγκεκριμζνεσ ςυςτάςεισ από 

μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ. 

10.  Πτι το ποςοςτό των προϊόντων ςτα οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, ςε ςχζςθ με  

τα προϊόντα που ελζγχκθκαν και ςτα οποία δεν διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, ιταν 

ψθλό ενϊ ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ, μεταξφ των ελζγχων, αυτό το ποςοςτό 

αυξανόταν ι παρζμενε ςτακερό. Συγκεκριμζνα: 

 Στισ 4 Δεκεμβρίου 2012 ελζγχκθκαν ςυνολικά 48 προϊόντα και 

διαπιςτϊκθκε παράβαςθ ςε 4 από αυτά – ποςοςτό μθ ςυμμόρφωςθσ 8% 

 Στισ 12 Δεκεμβρίου 2012 ελζγχκθκαν ςυνολικά 19 προϊόντα                      

και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ ςε 4 από αυτά – ποςοςτό μθ     

ςυμμόρφωςθσ 21% 

 Στισ 07 Ιανουαρίου 2013 ελζγχκθκαν ςυνολικά 39 προϊόντα                      

και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ ςε 19 από αυτά – ποςοςτό μθ 

ςυμμόρφωςθσ 49% 
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 Στισ 11 Φεβρουαρίου 2013 ελζγχκθκαν ςυνολικά 19 προϊόντα                 

και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ ςε 8 από αυτά – ποςοςτό μθ ςυμμόρφωςθσ 

42% 

 Στισ 14 Μαρτίου 2013 ελζγχκθκαν ςυνολικά 14 προϊόντα και 

διαπιςτϊκθκε παράβαςθ ςε 5 από αυτά – ποςοςτό μθ ςυμμόρφωςθσ 

36% 

11. Πτι το φψοσ του διοικθτικοφ προςτίμου πρζπει να ζχει ζνα επαρκϊσ αποτρεπτικό 

αποτζλεςμα. 

 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ 22 Νοεμβρίου 2013.    

 

    

   

             

 

Δρ. Φρόςω Χατηθλουκά 

Διευκφντρια Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  

και Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      

 


