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Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειρήςεων 
προσ τουσ Καταναλωτέσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του 

Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ αναφορικά με 

εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ C.A.C Papantoniou Trading Ltd. 

                                                              Απόφαςη 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία 

ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων 

προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Τα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ 

κακορίηονται ςτο Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, 

Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από 

τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία, αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ             

C.A.C Papantoniou Trading Ltd. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 
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υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ 

τοφτο παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ 

καταγγελία. 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν 

εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ 

τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν. 103(Ι)/2007, διενιργθςε αυτεπάγγελτθ 

ζρευνα ςτθν υπεραγορά «Papantoniou» τθσ εταιρείασ C.A.C. Papantoniou Trading 

Limited, ςτθν διεφκυνςθ Μαρίου 8, ςτθν Πόλθ Χρυςοχοφσ. 

Σκοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν να διαφανεί κατά πόςο θ εμπορικι πρακτικι που 

ακολουκεί θ εταιρεία, C.A.C. Papantoniou Trading Limited, για τθν προϊκθςθ 

προϊόντων ςτθν υπεραγορά «Papantoniou» Πόλεωσ Χρυςοχοφσ τα οποία 

αναφζρονται ωσ προϊόντα με ζκπτωςθ ςυμμορφϊνεται με τισ πρόνοιεσ του πιο 

πάνω Νόμου.  

Η ζρευνα άρχιςε ςτισ 23 Μαΐου 2013 όταν τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, 

επικεωρθτζσ Α. Φιλίππου και Ε. Χαραλάμπουσ, επιςκζφκθκαν τθν εν λόγω 

υπεραγορά. 

Κατά τθν ζρευνα, ςτισ 23 Μαΐου 2013, διαπιςτϊκθκε ότι υπιρχαν προϊόντα τα 

οποία ζφεραν ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία τουσ θ οποία διλωνε ότι είχαν 

ςυγκεκριμζνο ποςό ζκπτωςθσ, ενϊ θ τιμι που ιταν αναρτθμζνθ ςτο ράφι τθσ 

υπεραγοράσ για τα ςυγκεκριμζνα προϊόντα ιταν θ τελικι τιμι τθν οποία ο 

καταναλωτισ κα πλιρωνε ςτο ταμείο χωρίσ όμωσ αυτό να διευκρινίηεται. Αυτό 

πικανόν να ζδινε  ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλθρϊςει, ωσ 

τελικι τιμι του προϊόντοσ, τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι μείον τθν αναγραφόμενθ 

ζκπτωςθ ςτθ ςυςκευαςία του προϊόντοσ. Στθν πραγματικότθτα όμωσ κα πλιρωνε 

τθν τιμι που ιταν αναρτθμζνθ ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ. 

Σε ςχζςθ με τθν πιο πάνω διαπίςτωςθ τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, 

ενθμζρωςαν τθν κυρία Ν. Δ., θ οποία ιταν υπεφκυνθ ςτθν εν λόγω υπεραγορά κατά 

τθν θμζρα τθσ ζρευνασ, και τθσ υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβεί ςε 
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διορκωτικζσ ενζργειεσ προκειμζνου να τερματιςτεί θ παράβαςθ. Η ίδια ανζφερε ότι 

κα ενθμζρωνε για αυτό τθ διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ.  

Στισ 30 Μαΐου 2013, διεξιχκθ νζα ζρευνα ςτθν υπεραγορά «Papantoniou» ςτθν 

Πόλθ Χρυςοχοφσ, από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επικεωρθτι Ανδρζα 

Ανδρζου και επικεωριτρια Ηλζκτρα Θεοδϊρου και διαπιςτϊκθκε ότι κάποια 

προϊόντα εξακολουκοφςαν να φζρουν ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία τουσ θ οποία 

διλωνε ότι είχαν ςυγκεκριμζνο ποςό ζκπτωςθσ, ενϊ θ τιμι που ιταν αναρτθμζνθ 

ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ για τα ςυγκεκριμζνα προϊόντα  ιταν θ τελικι τιμι τθν 

οποία ο καταναλωτισ κα πλιρωνε ςτο ταμείο χωρίσ όμωσ αυτό να διευκρινίηεται. 

Συγκεκριμζνα αυτό παρατθρικθκε ςτα πιο κάτω προϊόντα: 

1. Quanto concentrate White 750ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία 

ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,80 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

υπεραγοράσ €2,62. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ 

ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €1,82 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο ταμείο τθσ 

υπεραγοράσ ιταν €2,62. 

2. Vernel Sensitive 3L το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε 

ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €3,28. 

Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα 

πλιρωνε €2,28 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν 

€3,28. 

3. Famozo Fresh 750ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε 

ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €2,61. 

Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα 

πλιρωνε €1,61 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν 

€2,61. 

4. Raid Gel κοροκτόνο το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε 

ζκπτωςθ €4,10 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €8,04. 
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Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα 

πλιρωνε €3,94 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν 

€8,04. 

5. JW Pink Salmon 2 X 213gr το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία           

ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,85 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

υπεραγοράσ €4,41. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ 

ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €3,56 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο ταμείο τθσ 

υπεραγοράσ ιταν €4,41. 

6. Dove Talco Spray for Women το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία      

ότι υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

υπεραγοράσ €2,59. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ 

ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €1,59 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο ταμείο τθσ 

υπεραγοράσ ιταν €2,59. 

7. Νesquik Banana 300gr το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε 

ζκπτωςθ €0,40 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €2,59. 

Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο        

κα πλιρωνε €2,19 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα   

θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο ταμείο τθσ           

υπεραγοράσ ιταν €2,59. 

8. Οmo κόνη Πλυντηρίου με άρωμα Λεβάντα 4,3kg το οποίο ζφερε ςιμανςθ 

ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €3,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ €10,53. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €7,53 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο 

ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €10,53. 

9. Eφρηκα κόνη Πλυντηρίου Μαςςαλίασ 5,7 kg το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €5,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 
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τθσ υπεραγοράσ €13,31. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €8,31 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο πελάτθσ ςτο 

ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €13,31. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ, ςτισ 30 Μαΐου 2013, υποδείχκθκε εκ 

νζου ςτθν κυρία Ν. Δ., θ οποία ιταν υπεφκυνθ ςτθν εν λόγω υπεραγορά κατά τθν 

θμζρα τθσ ζρευνασ από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, ότι πρζπει θ εταιρεία 

να προβεί άμεςα ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ ςε ςχζςθ με τισ πιο πάνω διαπιςτϊςεισ.  

Σε ςχζςθ με τα πιο πάνω ςτάλκθκε επιςτολι προσ τθν εταιρεία C.A.C Papantoniou 

Trading Ltd, με θμερομθνία 14 Ιουνίου 2013, με τθν οποία τθσ ηθτικθκε να 

εκφράςει τισ απόψεισ τθσ. Παράρτημα Ι 

Μζςα ςτα πλαίςια εκδιλωςθσ του Συνδζςμου Υπεραγορϊν Κφπρου ςτισ 26 Ιουνίου 

2013, υπιρξε ςυνάντθςθ μεταξφ του κ. Χ. Π., εκ των διευκυντϊν τθσ εταιρείασ C.A.C 

Papantoniou Trading Ltd, και του κ. Μάριου Δρουςιϊτθ, Ανϊτερου Λειτουργοφ 

Εμπορίου και Βιομθχανίασ, κατά τθν οποία ο κ. Π. ανζφερε ότι προτίκεται να 

ςυμμορφωκεί με τισ υποδείξεισ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ. 

Ο κφριοσ Χ. Π. ςε μεταγενζςτερθ τθλεφωνικι επικοινωνία, με τθν κα. Θεοδϊρα 

Αντωνίου, Λειτουργό τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ ςτο Επαρχιακό Γραφείο του 

Υπουργείου ςτθν Πάφο, ανζφερε ότι οι απόψεισ τθσ εταιρείασ ςε ςχζςθ με το υπό 

διερεφνθςθ κζμα, είναι τα όςα ανζφερε ςτον κ. Μάριο Δρουςιϊτθ ςτισ 26 Ιουνίου 

2013. 

Στισ 02 Ιουλίου 2013, τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, επικεωρθτζσ Σωτιρθσ 

Κουπάρθσ και Άρθσ Φιλίππου, επιςκεφκικαν εκ νζου τθν Υπεραγορά 

«Papantoniou» ςτθν Πόλθ Χρυςοχοφσ, προκειμζνου να διαπιςτωκεί κατά πόςο θ 

εταιρεία ςυμμορφϊκθκε με τισ υποδείξεισ που ζγιναν κατά τθν ζρευνα που 

διεξιχκθ ςτισ 30 Μαΐου 2013 ςε ςχζςθ με τθν προϊκθςθ προϊόντων ςτα οποία 

διαπιςτϊκθκε παράβαςθ του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ του Καταναλωτζσ Νόμου Ν. 103(Ι)/2007, όπωσ περιγράφεται πιο 

πάνω. 
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Κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ, ςτισ 02 Ιουλίου 2013, διαπιςτϊκθκε ότι θ εταιρεία          

C.A.C Papantoniou Trading Ltd δεν είχε ςυμμορφωκεί με τισ υποδείξεισ των μελϊν 

τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ κακϊσ δεν προχϊρθςε ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ 

προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 

Στισ 04 Ιουλίου 2013, ςτάλκθκε επιςτολι προσ τθν εταιρεία με τθν οποία 

ενθμερϊκθκε ότι τα όςα αναφζρκθκαν προφορικά ςτον κ. Δρουςιϊτθ κα λθφκοφν 

υπόψθ από τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία. Επίςθσ με τθν εν λόγω επιςτολι, 

ενθμερϊκθκε θ εταιρεία για τθν διαπίςτωςθ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ κατά τον ζλεγχο ςτισ 02 Ιουλίου 2013, ότι δθλαδι δεν υπιρξε 

ςυμμόρφωςθ από τθν εταιρεία με τισ υποδείξεισ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ. Παράρτημα ΙΙ 

Να ςθμειωκεί ότι ςτισ 10 Μαΐου 2013 και 20 Μαΐου 2013 διεξιχκθςαν παρόμοιεσ 

ζρευνεσ ςτθν υπεραγορά «Papantoniou», τθσ εταιρείασ C.A.C Papantoniou Trading 

Ltd, ςτθ Λεωφόρο Ελλάδοσ 9 ςτθν Πάφο, και ενϊ αρχικά διαπιςτϊκθκε παράβαςθ, 

θ εταιρεία μετά από ςυςτάςεισ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ προχϊρθςε 

ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ και τερματίςτθκε θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 

Συγκεκριμζνα, οι διορκωτικζσ ενζργειεσ αφοροφςαν τοποκζτθςθ ςτα ράφια τόςο 

των αρχικϊν όςο και των τελικϊν τιμϊν των προϊόντων. 

Η Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ανζμενε ότι θ εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Ltd κα 

προχωροφςε ςε παρόμοιεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ ςε όλεσ τισ υπεραγορζσ που 

ανικουν ςε αυτι, πράγμα το οποίο, τουλάχιςτον ςτθν υπεραγορά «Papantoniou» 

ςτθν Πόλθ Χρυςοχοφσ, δεν ζγινε όπωσ διαπιςτϊκθκε από τισ τρείσ ζρευνεσ ςτισ               

23 Μαΐου 2013, ςτισ 30 Μαΐου 2013 και ςτισ 02 Ιουλίου 2013. 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, οι Διευκυντζσ 

και ο Γραμματζασ τθσ εταιρείασ είναι (Παράρτημα ΙΙI): 

1. *…+ 

2. *…+ 

3. *…+ 

4. *…+ 
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Στισ 24 Σεπτεμβρίου 2013 επιδόκθκε από Λειτουργό τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ 

επιςτολι με θμερομθνία 18 Σεπτεμβρίου 2013 ςτθν οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο 

πάνω γεγονότα και ηθτικθκε από τθν εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited 

όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ (γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν 

Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Εμπορίου, 

Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, βάςθ των προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου 

Ν.103(Ι)/2007. Παράρτημα ΙV 

Στισ 09 Οκτωβρίου 2013 λιφκθκε, επιςτολι από τθν εταιρεία, με θμερομθνία            

8 Οκτωβρίου 2013 ςτθν οποία διατυπϊκθκαν οι κζςεισ τθσ εταιρείασ ςε ςχζςθ με 

τα πιο πάνω. Παράρτημα VΙΙ 

Στθν εν λόγω επιςτολι θ εταιρεία ανζφερε ότι:  

1. Προχϊρθςε ςτισ απαραίτθτεσ διορκϊςεισ ςε όλα τα προϊόντα τα οποία 

αναφζρονταν ςτθν επιςτολι με θμερομθνία 18 Σεπτεμβρίου 2013 και ςτα 

οποία διαπιςτϊκθκε παράβαςθ του Νόμου. 

2. Δεν είχε οποιαδιποτε πρόκεςθ να εξαπατιςει τουσ καταναλωτζσ με 

οποιαςδιποτε μορφισ ακζμιτθσ εμπορικισ πρακτικισ και απολογείται για 

το πρόβλθμα που προζκυψε. 

3. Είναι βζβαιθ ότι δεν κα επαναλθφκεί παρόμοιο πρόβλθμα εφόςον ζχουν 

παρκεί μζτρα για πρόλθψθ τζτοιων περιςτατικϊν ςτο μζλλον. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ όλα όςα αναφζρονται ανωτζρω, θ Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ 

και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ 

και Τουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων 

Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, 

Ν.103(Ι)/2007, διαπίςτωςε τθν πιο κάτω παράβαςθ του Νόμου Ν.103(Ι)/2007 από 

τθν εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited: 

Ο τρόποσ με τον οποίο αναγραφόταν το ποςό ι το ποςοςτό ζκπτωςθσ ςε 

ςυγκεκριμζνα προϊόντα, πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ 

ότι θ ζκπτωςθ αυτι κα υπολογιηόταν ςτθν τιμι που υπιρχε ιδθ αναρτθμζνθ 

ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ, για τα ςυγκεκριμζνα προϊόντα, ενώ θ αναρτθμζνθ 
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τιμι ςτο ράφι ιταν θ τελικι τιμι τθν οποία χρεωνόταν ο καταναλωτισ         

ςτο ταμείο. 

Η ςυγκεκριμζνθ εμπορικι πρακτικι ςυνιςτά παράβαςθ του άρκρου 5, 

εδάφια 1 και (2)(δ) του Νόμου Ν.103(Ι)/2007 κακώσ θ ςυνολικι παρουςίαςι 

τθσ, εξαπατά ι ενδζχεται να εξαπατιςει το μζςο καταναλωτι ωσ προσ τθν 

τιμι ι τον τρόπο υπολογιςμοφ τθσ ι τθν φπαρξθ ειδικισ πλεονεκτικισ τιμισ 

και τον οδθγεί ι ενδζχεται να τον οδθγιςει να λάβει απόφαςθ ςυναλλαγισ 

τθν οποία διαφορετικά δεν κα λάμβανε. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου 

(2δ) του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ 

Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, επιβάλλεται ςτθν εταιρεία             

C.A.C Papantoniou Trading Limited Διοικθτικό Πρόςτιμο φψουσ €500.00 

(πεντακοςίων ευρϊ.) 

Στον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Προςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Τα όςα προφορικά αναφζρκθκαν ςτισ 26 Ιουνίου 2013 από τον                  

κ. Χ. Π. προσ τον κ. Μάριο Δρουςιϊτθ δθλαδι ότι κα υπάρξει πλιρθσ 

ςυμμόρφωςθ. 

2. Τα όςα αναφζρκθκαν ςτθν επιςτολι τθσ εταιρείασ C.A.C Papantoniou 

Trading Limited με θμερομθνία 8 Οκτωβρίου 2013. 

3. Ότι θ εταιρεία C.A.C Papantoniou Trading Limited ζχει απαςχολιςει και 

ςτο παρελκόν τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία για παραβάςεισ του Νόμου. 

4. Ότι το χρονικό διάςτθμα μεταξφ των επικεωριςεων ςτισ 23 Μαΐου 2013, 

ςτισ 30 Μαΐου 2013 και ςτισ 02 Ιουλίου 2013, ιταν αρκοφντοσ 

ικανοποιθτικό για να προβεί θ εταιρεία ςτισ απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ. 

5. Ότι το φψοσ του διοικθτικοφ προςτίμου πρζπει να ζχει ζνα επαρκϊσ 

αποτρεπτικό αποτζλεςμα. 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ 22Νοεμβρίου 2013.    
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Δρ. Φρόςω Χατηθλουκά 

Διευκφντρια Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  

και Προςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      


