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ΚΤΠΡΙΑΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

 

ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑ, ΕΜΠΟΡΙΟΤ, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΙ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 

 
 
 
 
 

ΤΕΕΒΣ:  8.13.10.32/12  

Σθλ: + 357 22867153  

Φαξ: + 357 22304916  

e-mail: phadjiluca@mcit.gov.cy  

  Αριθμόσ Απόφαςησ   
07/2013 

   

  Αρ. Φακ. 8.13.10.32/12 

 
 

Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειρήςεων 
προσ τουσ Καταναλωτέσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ αναφορικά με εμπορικι πρακτικι τθσ 

εταιρείασ Giorgos Kyriakides Snoopys Ltd. 

 

                                                              Απόφαςη 

Η Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί 

των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 

2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Σα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ κακορίηονται ςτο 

Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από τθν 

Εντεταλμζνθ Τπθρεςία, αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ Giorgos 

Kyriakides Snoopys Ltd. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το ουςιαςτικό 

υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν υπόκεςθ γεγονότων 
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και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ τοφτο παρατίκενται ςυνοπτικά τα 

ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ καταγγελία. 

Η Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί 

των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 

2007 Ν. 103(Ι)/2007, διενιργθςε αυτεπάγγελτθ ζρευνα με ςκοπό να διαφανεί κατά πόςο θ 

εμπορικι πρακτικι που ακολουκεί θ εταιρεία, Giorgos Kyriakides Snoopys Ltd, για τθν 

προϊκθςθ ειδϊν ζνδυςθσ και υπόδθςθσ, ςτο κατάςτθμα «SNOOPYS», ςτθ Λεωφόρο 

Αλεξάνδρου Παπάγου ςτθν Πάφο,  το οποίο ανικει ςτθν εν λόγω εταιρεία, ςυμμορφϊνεται με 

τισ πρόνοιεσ του πιο πάνω Νόμου.  

υγκεκριμζνα, αντικείμενο τθσ ζρευνασ αποτζλεςε διαφθμιςτικό αυτοκόλλθτο που ιταν 

επικολλθμζνο ςτθν προκικθ του ςυγκεκριμζνου καταςτιματοσ και ςτο οποίο αναγραφόταν 

«SALE 30% - 50%». 

Η ζρευνα άρχιςε ςτισ 29 Απριλίου 2013, όταν τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ, 

επικεωρθτζσ Νίκοσ Ριρισ και Κωνςταντίνοσ Δθμθτρίου, επιςκζφκθκαν το εν λόγω κατάςτθμα 

προκειμζνου να διαπιςτϊςουν εάν τα είδθ που διζκετε το κατάςτθμα είχαν όντωσ ζκπτωςθ 

30% - 50% όπωσ αναφερόταν ςτο διαφθμιςτικό αυτοκόλλθτο. 

Κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ διαπίςτωςαν ότι 

δεν υπιρχε οποιαδιποτε ζκπτωςθ ςε κανζνα προϊόν που υπιρχε ςτο κατάςτθμα και ιταν 

διακζςιμο προσ πϊλθςθ. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ, τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ, ενθμζρωςαν 

τθν κυρία Κ. Α., θ οποία ιταν υπεφκυνθ του καταςτιματοσ κατά τθν ϊρα διεξαγωγισ τθσ 

ζρευνασ, για τθν πιο πάνω διαπίςτωςθ και τθσ υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβεί 

ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. Η ίδια 

ανζφερε ότι κα ενθμζρωνε ςχετικά με αυτό τθ διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ.  

τισ 30 Μαΐου 2013, επιςκζφκθκαν εκ νζου το κατάςτθμα «SNOOPYS», τα μζλθ τθσ 

Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ, επικεωρθτζσ Νίκοσ Ριρισ και Μάριοσ Αδάμου, προκειμζνου να 

διαπιςτωκεί κατά πόςο θ εταιρεία ςυμμορφϊκθκε με τθν πιο πάνω υπόδειξθ προκειμζνου να 

τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 

Κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ ςτισ 30 Μαΐου 2013, διαπιςτϊκθκε ότι θ εταιρεία δεν προζβθ 

ςε οποιαδιποτε διορκωτικι ενζργεια, κακϊσ το διαφθμιςτικό αυτοκόλλθτο που ιταν 
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επικολλθμζνο ςτθν προκικθ του καταςτιματοσ και ςτο οποίο αναγραφόταν «SALE 30% - 50%», 

εξακολουκοφςε να ιταν αναρτθμζνο ενϊ και πάλι δεν υπιρχε οποιαδιποτε ζκπτωςθ ςε 

κανζνα προϊόν που υπιρχε ςτο κατάςτθμα και ιταν διακζςιμο προσ πϊλθςθ. 

ε ςχζςθ με τα πιο πάνω, ςτισ 15 Ιουλίου 2013, ςτάλκθκε επιςτολι προσ τθν εταιρεία με τθν 

οποία κλικθκε να εκφράςει τισ απόψεισ τθσ. Παράρτημα Ι 

τισ 24 Ιουλίου 2013 λιφκθκε απάντθςθ από μζρουσ τθσ εταιρείασ, ςτθν οποία αναφζρει ότι θ 

εταιρεία ζχει ιδθ προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ κακϊσ ζχει αφαιρζςει το διαφθμιςτικό 

αυτοκόλλθτο που ιταν επικολλθμζνο ςτθν προκικθ του καταςτιματοσ. Επίςθσ ςτθν επιςτολι 

τθσ, θ εταιρεία, αναφζρει ότι ο λόγοσ που δεν αφαιρζκθκε το αυτοκόλλθτο μετά από τθν 

πρϊτθ επίςκεψθ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ ιταν λόγω του ότι θ υπάλλθλοσ, που 

ιταν υπεφκυνθ ςτο κατάςτθμα κατά τθν επίςκεψθ των μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ, 

αμζλθςε να ενθμερϊςει ςχετικά τθν διεφκυνςθ. Η εταιρεία με τθν επιςτολι τθσ και 

δεςμεφτθκε επίςθσ να είναι πιο προςεκτικι ςτο μζλλον. Παράρτημα ΙΙ 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, ο Διευκυντισ και ο 

Γραμματζασ τθσ εταιρείασ είναι (Παράρτημα ΙΙI): 

1. *…+ 

τισ 24 επτεμβρίου 2013 επιδόκθκε από Λειτουργό τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ επιςτολι με 

θμερομθνία 18 επτεμβρίου 2013 ςτθν οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο πάνω γεγονότα και 

ηθτικθκε από τθν εταιρεία Giorgos Kyriakides Snoopys Ltd όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ 

(γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν του Τπουργείου Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, βάςθ των προνοιϊν του 

άρκρου 12 του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. Παράρτημα ΙV 

ε ςχζςθ με το πιο πάνω, ο κφριοσ Γ. Κ. επιςκζφκθκε τα γραφεία τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ 

για ακρόαςθ, όπου ανζφερε ότι δεν υπιρχε πρόκεςθ εξαπάτθςθσ των καταναλωτϊν από 

μζρουσ τθσ εταιρείασ του και ότι το ςυγκεκριμζνο αυτοκόλλθτο παράμεινε αναρτθμζνο ςτθ 

βιτρίνα του καταςτιματοσ από αμζλεια. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ όλα όςα αναφζρονται ανωτζρω, θ Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, 

ωσ θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, διαπίςτωςε τθν πιο 

κάτω παράβαςθ του Νόμου Ν.103(Ι)/2007 από τθν εταιρεία Giorgos Kyriakides Snoopys Ltd: 
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Το διαφημιςτικό αυτοκόλλητο, ςτο οποίο αναγραφόταν «SALE 30% - 50%», ςτην προθήκη του 

καταςτήματοσ δημιουργοφςε την εντφπωςη ςτον καταναλωτή ότι τα είδη που προςφζρονταν 

προσ πώληςη ςτο κατάςτημα, είχαν ζκπτωςη, από 30% ζωσ 50% ενώ κάτι τζτοιο δεν ίςχυε. 

Αυτό αποτελεί παραπλανητική εμπορική πρακτική κατά παράβαςη του άρθρου 5(1) του Νόμου 

Ν.103(Ι)/2007 αφοφ το διαφημιςτικό αυτοκόλλητο περιείχε εςφαλμζνεσ πληροφορίεσ και ήταν 

επομζνωσ αναληθζσ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου (2)(δ) του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007, Ν.103(Ι)/2007, επιβάλλεται ςτθν εταιρεία Giorgos Kyriakides Snoopys Ltd Διοικθτικό 

Πρόςτιμο φψουσ €300 (τριακοςίων ευρϊ.) 

τον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Προςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Ότι θ εταιρεία Giorgos Kyriakides Snoopys Ltd δεν ζχει απαςχολιςει ςτο παρελκόν 

τθν Εντεταλμζνθ Τπθρεςία για οποιεςδιποτε παραβάςεισ. 

2. Σα όςα αναφζρονται ςτθν επιςτολι τθσ εταιρείασ με θμερομθνία 24 Ιουλίου 2013. 

3. Σα όςα αναφζρκθκαν από τον κφριο Γ. Κ. κατά τθν ακρόαςθ τθσ εταιρείασ ενϊπιον 

τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ. 

4. Ότι το χρονικό διάςτθμα μεταξφ των επικεωριςεων ςτισ 29 Απριλίου 2013, όταν 

δόκθκαν ςυςτάςεισ για διορκωτικζσ ενζργειεσ, μζχρι τισ 30 Μαΐου 2013, όπου 

πραγματοποιικθκε θ δεφτερθ επικεϊρθςθ ιταν αρκοφντοσ ικανοποιθτικό για να 

προβεί θ εταιρεία ςτισ απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ. 

5. Ότι το φψοσ του διοικθτικοφ προςτίμου πρζπει να ζχει ζνα επαρκϊσ αποτρεπτικό 

αποτζλεςμα. 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ  21 Νοεμβρίου 2013.    

 

 

 

Δρ. Φρόςω Χατηθλουκά 

Διευκφντρια Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  

και Προςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      


