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Ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειρήςεων 
προσ τουσ Καταναλωτέσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του 

Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ αναφορικά με 

εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ Studio B Designs Ltd. 

Απόφαςη 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία 

ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων 

προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007. 

Τα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ 

κακορίηονται ςτο Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, 

Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από 

τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία, αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ 

Studio B Designs Ltd. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 
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υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ 

τοφτο παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ 

καταγγελία. 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν 

εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ 

τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν. 103(Ι)/2007, διερεφνθςε παράπονα από 

καταναλωτζσ τα οποία αφοροφν τθν εταιρεία Studio B Designs Ltd. 

Συγκεκριμζνα, θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ζγινε δζκτθσ παραπόνων από πζντε 

διαφορετικοφσ καταναλωτζσ, οι οποίοι ανζφεραν ότι είχαν παραγγείλει ζπιπλα από 

τθν εν λόγω εταιρεία και είχαν υπογράψει γραπτι ςυμφωνία θ οποία προνοοφςε 

ωσ τρόπο πλθρωμισ, από τθν πλευρά του καταναλωτι, τα εξισ: 

- τθν καταβολι του 40% του ςυνολικοφ κόςτουσ των παραγγελκζντων 

προϊόντων, ωσ προκαταβολι προσ τθν εταιρεία, κατά τθν ςτιγμι τθσ 

παραγγελίασ, 

- τθν καταβολι του 40% του ςυνολικοφ κόςτουσ των παραγγελκζντων 

προϊόντων με τθν φόρτωςι τουσ από το εργοςτάςιο ςτθ Γερμανία, 

- τθν καταβολι του 20% του ςυνολικοφ κόςτουσ με τθν τοποκζτθςθ των 

προϊόντων. 

Σφμφωνα με τουσ παραπονοφμενουσ, θ γραπτι ςυμφωνία τθν οποία είχαν 

υπογράψει προνοοφςε επίςθσ ωσ χρόνο παράδοςθσ του τελικοφ προϊόντοσ, από τθν 

πλευρά τθσ εταιρείασ, οκτϊ με δζκα εβδομάδεσ από τθν θμερομθνία επιβεβαίωςθσ 

τθσ παραγγελίασ του προϊόντοσ. 

Οι παραπονοφμενοι ιςχυρίηονται ότι, ενϊ οι ίδιοι είχαν καταβάλει το 80% του 

ςυνολικοφ κόςτουσ που προνοοφςε θ γραπτι ςυμφωνία (40% κατά τθν ςτιγμι τθσ 

παραγγελίασ και 40% με τθν ζναρξθ τθσ παραγωγισ των προϊόντων), θ εταιρεία 

μζχρι ςιμερα δεν ζχει ακόμθ παραδϊςει το τελικό προϊόν, αν και ζχει περάςει κατά 

πολφ το χρονικό όριο των οκτϊ με δζκα εβδομάδων που αναφζρεται ςτθ γραπτι 

ςυμφωνία, οφτε και ζχει προχωριςει ςε κάποια χρθματικι αποηθμίωςθ ι 

επιςτροφι των χρθμάτων των καταναλωτϊν. 
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Πιο κάτω, παρατίκενται αναλυτικά, τα ςτοιχεία που αφοροφν τον κάκε 

παραπονοφμενο ξεχωριςτά, όπωσ τα ζχουν αναφζρει ι/και αποςτείλει ςτθν 

Εντεταλμζνθ Υπθρεςία: 

Παραπονοφμενοσ Αρ. 1 - κ. Χ. Κ. 

Ο κ. Χ. Κ., ανζφερε ςτθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ότι είχε ςυνάψει, ςτισ 07 Οκτωβρίου 

2011, ςυμφωνία με τθν εταιρεία για προμικεια και εγκατάςταςθ εντοιχιςμζνων 

κουηινϊν, ερμαριϊν υπνοδωματίων και διαδρόμων και ανοιγόμενων και 

ςυρόμενων κυρϊν. Στισ 10 Οκτωβρίου 2011 εξζδωςε επιταγι προσ τθν εταιρεία, 

όπωσ είχε ςυμφωνθκεί, αξίασ είκοςι οκτϊ χιλιάδων εννιακοςίων ογδόντα εννζα 

ευρϊ (€28.989). Στισ 18 Νοεμβρίου 2011 εξζδωςε δεφτερθ επιταγι προσ τθν 

εταιρεία, όπωσ και πάλι είχε ςυμφωνθκεί, αξίασ δζκα πζντε χιλιάδων ευρϊ 

(€15.000). 

Σφμφωνα με τθ γραπτι ςυμφωνία που είχε υπογραφεί, θ παράδοςθ και 

εγκατάςταςθ των εμπορευμάτων που είχαν παραγγελκεί, κα ζπρεπε να είχε 

ολοκλθρωκεί τον Δεκζμβριο του 2011. Αυτό όμωσ δεν πραγματοποιικθκε, παρά τισ 

ςυνεχείσ διαβεβαιϊςεισ τθσ εταιρείασ προσ τον καταναλωτι, όπωσ ανζφερε ο κ.  Κ., 

ότι ιταν κζμα χρόνου να τακτοποιθκεί το ηιτθμα. Λόγω αυτοφ, ςτισ 16 Μαΐου 2012, 

υπογράφθκε νζο ςυμφωνθτικό ζγγραφο μεταξφ τθσ εταιρείασ και του κ. Κ., με το 

οποίο θ εταιρεία δεςμεφτθκε να παραδϊςει και να εγκαταςτιςει τα εμπορεφματα 

μζχρι τισ 05 Ιουνίου 2012. Μζχρι ςιμερα όμωσ, θ εταιρεία δεν ζχει υλοποιιςει τθν 

ςυμφωνία. 

Όλα τα ζγγραφα τα οποία αφοροφν τθν ςυμφωνία του κυρίου Χ. Κ. με τθν εταιρεία 

Studio B Designs Limited και τα οποία απζςτειλε ο κφριοσ Κ. ςτθν Εντεταλμζνθ 

Υπθρεςία επιςυνάπτονται ωσ Παράρτημα Ι. 

Παραπονοφμενοσ Αρ. 2 – κ. Α. Χ. 

Σφμφωνα με το παράπονο που υπζβαλε ο κ. Α. Χ. ςτθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία, είχε 

δϊςει παραγγελία ςτθν εταιρεία Studio B Designs Limited, ςτισ 28 Φεβρουαρίου 

2011 για προμικεια και εγκατάςταςθ εντοιχιςμζνθσ κουηίνασ.  
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Η παραγγελία δόκθκε μζςω τθσ εργολθπτικισ εταιρείασ *…+ ςτθν οποία ο κφριοσ Χ. 

είχε ανακζςει το ζργο ανζγερςθσ τθσ οικίασ του. Ο κφριοσ Χ., με τθν υπογραφι τθσ 

ςυμφωνίασ είχε καταβάλει το ποςό των δζκα ζξι χιλιάδων επτακοςίων ςαράντα 

ευρϊ (€16.740) το οποίο αντιςτοιχοφςε ςτο 80% του ςυνολικοφ κόςτουσ των 

προϊόντων όπωσ προνοοφςε θ γραπτι ςυμφωνία. 

Σφμφωνα με τθ γραπτι ςυμφωνία που είχε υπογραφεί, θ παράδοςθ και 

εγκατάςταςθ των εμπορευμάτων που είχαν παραγγελκεί, κα ζπρεπε να είχε 

ολοκλθρωκεί τον Απρίλιο του 2011, οκτϊ (8) εβδομάδεσ μετά τθν παραγγελία. Αυτό 

όμωσ μζχρι ςιμερα δεν ζχει πραγματοποιθκεί, παρά τισ ςυνεχείσ διαβεβαιϊςεισ τθσ 

εταιρείασ προσ τον καταναλωτι, όπωσ ανζφερε ο κ. Χ., ότι ιταν κζμα χρόνου να 

τακτοποιθκεί το ηιτθμα. 

Όλα τα ζγγραφα τα οποία αφοροφν τθν πιο πάνω παραγγελία του κυρίου Α.       Χ. 

προσ τθν εταιρεία Studio B Designs Limited μζςω τθσ εργολθπτικισ εταιρείασ *…+ και 

τα οποία απζςτειλε ο κφριοσ Α. Χ. ςτθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία επιςυνάπτονται ωσ 

Παράρτημα ΙΙ. 

Παραπονοφμενοσ Αρ. 3 - κα. Α. ΢. 

Στισ 06 Ιανουαρίου 2013, λιφκθκε γραπτό παράπονο από τθν κα. Α. Σ. ςφμφωνα με 

τθν οποία, τον Ιοφλιο του 2011 είχε υπογράψει γραπτι ςυμφωνία με τθν εταιρεία, 

για προμικεια και εγκατάςταςθ εντοιχιςμζνθσ κουηίνασ. Σφμφωνα με τθν ίδια, κατά 

τθν υπογραφι τθσ ςυμφωνίασ είχε καταβάλει ςτθν εταιρεία το ποςό των δεκαπζντε 

χιλιάδων ευρϊ (€15.000) το οποίο αντιςτοιχοφςε ςτο 80% του ςυνολικοφ κόςτουσ 

των προϊόντων, όπωσ προνοοφςε θ γραπτι ςυμφωνία. 

Σφμφωνα με τθ γραπτι ςυμφωνία που είχε υπογραφεί, θ παράδοςθ και 

εγκατάςταςθ των εμπορευμάτων που είχαν παραγγελκεί, κα ζπρεπε να είχε 

ολοκλθρωκεί τον Φεβρουάριο του 2012. Αυτό όμωσ μζχρι ςιμερα δεν ζχει 

πραγματοποιθκεί, παρά τισ ςυνεχείσ διαβεβαιϊςεισ τθσ εταιρείασ προσ τθν 

καταναλϊτρια, όπωσ θ ίδια ανζφερε, ότι ιταν κζμα χρόνου να τακτοποιθκεί το 

ηιτθμα. 
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Όλα τα ζγγραφα τα οποία αφοροφν τθν ςυμφωνία τθσ κυρίασ Α. Σ. με τθν εταιρεία 

Studio B Designs Limited και τα οποία απζςτειλε θ κυρία Σ. ςτθν Εντεταλμζνθ  

Υπθρεςία επιςυνάπτονται ωσ Παράρτημα ΙΙΙ. 

Παραπονοφμενοσ Αρ. 4 - κα. Μ. Γ. 

Στισ 18 Οκτωβρίου 2012, λιφκθκε γραπτό παράπονο από τθν κα. Μ. Γ. ςφμφωνα με 

τθν οποία, τον Ιανουάριο του 2012 είχε υπογράψει μια γραπτι ςυμφωνία με τθν 

εταιρεία για προμικεια και εγκατάςταςθ επίπλων κουηίνασ και μια γραπτι 

ςυμφωνία για προμικεια και εγκατάςταςθ εςωτερικϊν κυρϊν. Για τθν εκτζλεςθ 

των δφο αυτϊν παραγγελιϊν είχε καταβάλει ςτθν εταιρεία το ποςό των οκτϊ 

χιλιάδων τριακοςίων ογδόντα ευρϊ (€8.380) το οποίο αντιςτοιχοφςε ςτο 80% του 

ςυνολικοφ κόςτουσ των προϊόντων, όπωσ προνοοφςαν οι δφο γραπτζσ ςυμφωνίεσ. 

Σφμφωνα με τισ γραπτζσ ςυμφωνίεσ που είχαν υπογραφεί, θ παράδοςθ και 

εγκατάςταςθ των εμπορευμάτων που είχαν παραγγελκεί, κα ζπρεπε να είχε 

ολοκλθρωκεί τον Μάρτιο του 2012. Αυτό όμωσ μζχρι ςιμερα δεν ζχει 

πραγματοποιθκεί, παρά τισ ςυνεχείσ διαβεβαιϊςεισ τθσ εταιρείασ προσ τθν 

καταναλϊτρια, όπωσ θ ίδια ανζφερε, ότι ιταν κζμα χρόνου να τακτοποιθκεί το 

ηιτθμα. 

Όλα τα ζγγραφα τα οποία αφοροφν τθν ςυμφωνία τθσ κυρίασ Μ. Γ. με τθν εταιρεία 

Studio B Designs Limited και τα οποία απζςτειλε θ κυρία Γ. ςτθν Εντεταλμζνθ 

Υπθρεςία επιςυνάπτονται ωσ Παράρτημα ΙV. 

Παραπονοφμενοσ Αρ. 5 – κ. Β. ΢. 

Στισ 08 Ιουλίου 2012, λιφκθκε γραπτό παράπονο από τον κ. Β. Σ. ςφμφωνα με το 

οποίο αναφζρει ότι είχε υπογράψει γραπτι ςυμφωνία με τθν εταιρεία για 

προμικεια και εγκατάςταςθ εντοιχιςμζνθσ κουηίνασ. Ακολουκϊντασ τουσ όρουσ τθσ 

γραπτισ ςυμφωνίασ, ο κοσ Σ. είχε καταβάλει ςτθν εταιρεία το ποςό των επτά 

χιλιάδων ευρϊ (€7.000) το οποίο αντιςτοιχοφςε ςτο 80% του ςυνολικοφ κόςτουσ 

των προϊόντων. 

Από τθν ςυνομιλία που υπιρξε, μεταξφ του καταναλωτι και τθσ εταιρείασ, μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, φαίνεται ότι θ παραγγελία είχε γίνει ςτισ 10 
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Δεκεμβρίου 2010 και θ παράδοςθ και εγκατάςταςθ των εμπορευμάτων που είχαν 

παραγγελκεί, κα ζπρεπε να είχε ολοκλθρωκεί εντόσ του Μαρτίου του 2012. Αυτό 

όμωσ μζχρι ςιμερα δεν ζχει πραγματοποιθκεί, παρά τισ ςυνεχείσ διαβεβαιϊςεισ τθσ 

εταιρείασ προσ τον καταναλωτι, όπωσ ο ίδιοσ αναφζρει, ότι ιταν κζμα χρόνου να 

τακτοποιθκεί το ηιτθμα. 

Όλα τα ζγγραφα τα οποία αφοροφν τθν ςυμφωνία του κυρίου Β. Σ. με τθν εταιρεία 

Studio B Designs Limited και τα οποία απζςτειλε ο κφριοσ Σ. ςτθν Υπθρεςία 

επιςυνάπτονται ωσ Παράρτημα V. 

Στισ 12 Δεκεμβρίου 2012 ηθτικθκαν και λιφκθκαν από τον Ζφορο Εταιρειϊν τα 

πιςτοποιθτικά ςφςταςθσ τθσ εταιρείασ Studio B Designs Ltd ςτα οποία φαίνονται οι 

αξιωματοφχοι τθσ εταιρείασ και θ διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ. Παράρτημα VΙ 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, οι Διευκυντζσ 

και Γραμματζασ τθσ εταιρείασ είναι: 

1. *…+ 

2. *…+ 

3. *…+ 

Στισ 16 Ιανουαρίου 2013, δφο μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, επιςκζφτθκαν τα 

γραφεία τθσ εταιρείασ, ςτθν οδό Λεμεςοφ 67Α, ςτο VISION TOWER ςτθν Αγλαντηιά 

και είχαν ςυνάντθςθ με τον διευκυντι τθσ εταιρείασ, κφριο Χ. Ε.. 

Κατά τθν ςυνάντθςι, αναφζρκθκε ςτον κφριο Ε. ότι θ Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Προςταςίασ Καταναλωτϊν, διερευνά παράπονα καταναλωτϊν, εναντίον τθσ 

εταιρείασ του, βάςθ του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 103(Ι)/2007. 

Αφοφ ενθμερϊκθκε για τισ βαςικζσ πρόνοιεσ του Νόμου 103(Ι)/2007, του 

αναφζρκθκαν τα πιο πάνω παράπονα τα οποία ερευνά θ Υπθρεςία, όπωσ 

περιγράφονται πιο πάνω για τον κάκε παραπονοφμενο ξεχωριςτά και του ηθτικθκε 

να εκφράςει τισ απόψεισ του. 
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Ο κφριοσ Ε., αρχικά παραδζχτθκε ότι οι παραπονοφμενοι που του είχαν αναφερκεί, 

είχαν καταβάλει προσ τθν εταιρεία του τα χρθματικά ποςά όπωσ αναφζρονται πιο 

πάνω και ότι όντωσ δεν ζχουν παραλάβει ακόμθ τα προϊόντα τα οποία είχαν 

παραγγείλει αν και ζχει περάςει κατά πολφ το χρονικό όριο που όριηε θ γραπτι 

ςυμφωνία ωσ χρόνο παράδοςθσ. 

Όταν ερωτικθκε εάν υπάρχουν και άλλεσ τζτοιεσ περιπτϊςεισ, ο κφριοσ Ε. 

απάντθςε ότι δεν υπάρχουν άλλεσ τζτοιεσ περιπτϊςεισ. 

Όταν ερωτικθκε τι ποςοςτό των ςυνολικϊν πελατϊν τθσ εταιρείασ είναι οι πζντε 

πελάτεσ οι οποίοι δεν ζχουν παραλάβει τα προϊόντα τουσ όπωσ προνοοφςε θ 

γραπτι ςυμφωνία που είχαν υπογράψει, ο κφριοσ Ε. ανζφερε ότι από το 2008 όπου 

ςυςτάκθκε θ εταιρεία Studio B Designs Limited εξυπθρετθκικαν από τθν εταιρεία 

εκατόν ενενιντα πζντε (195) πελάτεσ μζςα ςτα πλαίςια των όρων τθσ γραπτισ 

ςυμφωνίασ που είχε υπογράψει ο κάκε πελάτθσ. Επομζνωσ, όπωσ ανζφερε, οι πζντε 

(5) παραπονοφμενοι καταναλωτζσ αντιςτοιχοφν ςε ζνα ποςοςτό τθσ τάξθσ του 2,5% 

του ςυνολικοφ αρικμοφ των πελατϊν τθσ εταιρείασ. 

Στθ ςυνζχεια, ηθτικθκε από τον κφριο Ε. να εξθγιςει τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ 

οι ςυγκεκριμζνοι πζντε καταναλωτζσ δεν παρζλαβαν ακόμθ τα προϊόντα τα οποία 

είχαν παραγγείλει και για τα οποία είχαν δϊςει ιδθ ωσ προκαταβολι το 80% του 

ςυνολικοφ κόςτουσ. 

Ο κφριοσ Ε. εξιγθςε ότι εκείνθ τθν χρονικι περίοδο θ εταιρεία αντιμετϊπιηε ςοβαρό 

οικονομικό πρόβλθμα λόγω του ότι κάποιοι πελάτεσ χρωςτοφςαν ςτθν εταιρεία 

πολφ μεγάλα χρθματικά ποςά και αυτό, όπωσ ανζφερε, δθμιοφργθςε πρόβλθμα 

«ταμειακισ ροισ» ςτθν εταιρεία. Δθλαδι, όπωσ εξιγθςε, θ εταιρεία δεν μποροφςε 

να ανταποκρικεί ςτισ δικζσ τθσ οικονομικζσ οφειλζσ που ιδθ είχε προσ τρίτα άτομα 

ι εταιρείεσ. Για να μπορζςει θ εταιρεία του να ανταποκρικεί ςτισ δικζσ τθσ 

οικονομικζσ οφειλζσ, όπωσ ανζφερε ο κφριοσ Ε., χρθςιμοποίθςε τα χριματα που 

ζλαβε από τουσ καταναλωτζσ, με το ςκεπτικό ότι κα διεκπεραίωνε τισ παραγγελίεσ 

των πζντε αυτϊν καταναλωτϊν με τα χριματα τα οποία κα ειςζπραττε αργότερα 

από τουσ χρεϊςτεσ τθσ. Όμωσ, λόγω του ότι θ εταιρεία ακόμθ δεν ζχει ειςπράξει 
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αυτά τα χριματα, από τουσ χρεϊςτεσ τθσ, δεν κατάφερε μζχρι ςιμερα να 

διεκπεραιϊςει τισ παραγγελίεσ των πζντε παραπονοφμενων. 

Σε ερϊτθςθ τι ζχει κάνει θ εταιρεία του προκειμζνου να ςταματιςει αυτό το 

πρόβλθμα που είχε δθμιουργθκεί, ο κφριοσ Ε. ανζφερε ότι, όταν αντιλιφκθκε ότι 

δεν κα ζπαιρνε ςφντομα τα χριματα από τουσ χρεϊςτεσ του αποφάςιςε να 

ςταματιςει τθν πρακτικι που ακολουκοφςε και ςυνζχιςε να εξυπθρετεί τουσ 

πελάτεσ του ςφμφωνα με τουσ όρουσ των γραπτϊν ςυμφωνιϊν, άςχετα με το αν θ 

εταιρεία είχε οικονομικζσ οφειλζσ προσ τρίτα άτομα ι εταιρείεσ. 

Όταν ερωτικθκε εάν θ εταιρεία του, μετά από τθν προαναφερκείςα απόφαςθ, ζχει 

εξυπθρετιςει κάποιουσ πελάτεσ εντόσ των χρονικϊν περικωρίων που προνοοφςαν 

οι γραπτζσ ςυμφωνίεσ απάντθςε κετικά, δείχνοντασ μια λίςτα με δζκα περίπου 

παραγγελίεσ οι οποίεσ όπωσ είχε πει είχαν διεκπεραιωκεί ι βρίςκονταν ςε 

διαδικαςία διεκπεραίωςθσ. 

Όταν ρωτικθκε τι προτίκεται θ εταιρεία του να κάνει ωσ διορκωτικι ενζργεια 

προκειμζνου να αποηθμιϊςει τουσ παραπονοφμενουσ, διλωςε ότι κα προχωριςει 

ςτθν διεκπεραίωςθ των παραγγελιϊν όςων παραπονοφμενων δεν ζχουν 

προχωριςει ςε αγορά των προϊόντων από άλλθ εταιρεία, αποηθμιϊνοντασ τουσ 

ταυτόχρονα για οποιανδιποτε περαιτζρω τεκμθριωμζνθ οικονομικι επιβάρυνςθ 

ζχουν υποςτεί εξαιτίασ τθσ κακυςτζρθςθσ διεκπεραίωςθσ τθσ παραγγελίασ τουσ. 

Στισ περιπτϊςεισ όπου, όπωσ ανζφερε, οι παραπονοφμενοι ζχουν ιδθ προχωριςει 

ςε αγορά των προϊόντων από άλλθ εταιρεία, κα τουσ αποηθμιϊςει επιςτρζφοντασ 

τουσ ολόκλθρο το χρθματικό ποςό που είχαν καταβάλει ςτθν Studio B Designs 

Limited ωσ προκαταβολι και αποηθμιϊνοντασ τουσ επίςθσ για οποιανδιποτε 

περαιτζρω τεκμθριωμζνθ οικονομικι επιβάρυνςθ ζχουν υποςτεί εξαιτίασ τθσ 

κακυςτζρθςθσ που προκλικθκε από τθν αναμονι των προϊόντων τουσ από τθν 

εταιρεία Studio B Designs Limited. 

Όταν ερωτικθκε πότε ςκοπεφει να προβεί ςτισ πιο πάνω διορκωτικζσ ενζργειεσ, ο 

κφριοσ Ε. απάντθςε ότι αυτό δεν μπορεί να το γνωρίηει, οφτε μπορεί να δεςμευτεί 

ωσ προσ αυτό κακϊσ, όπωσ είπε, είναι κάτι που δεν εξαρτάται από τον ίδιο, αλλά 
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από το πότε οι χρεϊςτεσ τθσ εταιρείασ κα καταβάλουν τα οφειλόμενα προσ αυτιν 

χρθματικά ποςά. 

Αξιολογϊντασ τα όςα αναφζρκθκαν ςτθν ςυνάντθςθ ςτισ 16 Ιανουαρίου 2013, 

ηθτικθκαν από τθν εταιρεία να προςκομίςει κάποιεσ αποδείξεισ και να δϊςει 

κάποιεσ διευκρινιςεισ ςε ςχζςθ με τα όςα αναφζρκθκαν ςτθ ςυνάντθςθ. 

Συγκεκριμζνα τα επιπρόςκετα ςτοιχεία που ηθτικθκαν από τθν εταιρεία ιταν: 

1. Πόςοι ιταν ςυνολικά οι πελάτεσ που ςφναψαν ςυμφωνία παραγγελίασ με 

τθν εταιρεία κατά τθν περίοδο που παρουςιάςτθκε το οικονομικό πρόβλθμα 

ςτθν εταιρεία. Τθν περίοδο δθλαδι από τον Φεβρουάριο του 2011 μζχρι τον 

Φεβρουάριο του 2012. 

2. Ζγγραφα τα οποία να αποδεικνφουν ότι θ εταιρεία αντιμετϊπιηε όντωσ 

οικονομικά προβλιματα λόγω του ότι άλλεσ εταιρείεσ χρωςτοφςαν ςε αυτιν 

μεγάλα χρθματικά ποςά. 

3. Στοιχεία τα οποία να αποδεικνφουν ότι θ εταιρεία, μετά τον Φεβρουάριο του 

2012, άρχιςε να ικανοποιεί τουσ νζουσ πελάτεσ τθσ και να τθρεί πλιρωσ τουσ 

όρουσ των νζων ςυμφωνιϊν, δίνοντασ κατάλογο με τα ονόματα και τα 

ςτοιχεία επικοινωνίασ πελατϊν οι οποίοι εξυπθρετικθκαν όπωσ προνοοφςε 

θ γραπτι ςυμφωνία. Ειδικότερα, ηθτικθκε θ λίςτα με τα ονόματα των δζκα 

περίπου καταναλωτϊν, τθν οποία ο κφριοσ Ε. ζδειξε ςτα μζλθ τθσ 

Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ ςτισ 16 Ιανουαρίου 2013, των οποίων, όπωσ είχε 

πει ο ίδιοσ, οι  παραγγελίεσ τουσ είχαν διεκπεραιωκεί ι βρίςκονταν ςε 

διαδικαςία διεκπεραίωςθσ. 

Στισ 22 Μαΐου 2013, μζλοσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, προςπάκθςε να 

επικοινωνιςει τθλεφωνικϊσ με τον κ. Ε., ςτο κινθτό του τθλζφωνο, προκειμζνου να 

ηθτθκοφν τα πιο πάνω, χωρίσ όμωσ να απαντιςει. Η ίδια προςπάκεια ζγινε και ςτισ 

24 Μαΐου 2013 και πάλι χωρίσ να απαντιςει ο κ. Ενωτιάδθσ. Στισ 27 Μαΐου 2013 ο 

κ. Ε. απάντθςε το τθλζφωνο και υποςχζκθκε να τθλεφωνιςει πίςω ο ίδιοσ, εντόσ 

τθσ θμζρασ, επειδι τθ ςυγκεκριμζνθ ςτιγμι δεν ιταν ςε κζςθ να μιλιςει. Λόγω του 

ότι αυτό δεν ζγινε, ζγινε νζα προςπάκεια τθλεφωνικισ επικοινωνίασ ςτισ 28, 29 και 

30 Μαΐου χωρίσ όμωσ να απαντιςει. 
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Στισ 04 Ιουνίου 2013, ο κ. Ε. απάντθςε ςτο τθλεφϊνθμά του μζλουσ τθσ 

Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ και του αναφζρκθκαν τα όςα κα ζπρεπε να προςκομίςει 

ςτθν Υπθρεςία. Ο ίδιοσ ηιτθςε λίγο χρόνο προκειμζνου να ςυλλζξει τα ςτοιχεία που 

του είχαν ηθτθκεί. 

Στισ 08 Ιουλίου 2013 και αφοφ μζχρι τότε ο κ. Ε. δεν είχε επικοινωνιςει 

προκειμζνου να παρουςιάςει τα ςτοιχεία που του είχαν ηθτθκεί, ζγινε και πάλι 

προςπάκεια τθλεφωνικισ επικοινωνίασ, ςτο κινθτό του τθλζφωνο, χωρίσ και πάλι ο      

κ. Ε. να απαντιςει ςτο τθλεφϊνθμα. Αυτό επαναλιφκθκε και ςτισ 09 Ιουλίου 2013 

με το ίδιο αποτζλεςμα. 

Στισ 20 Αυγοφςτου 2013 πραγματοποιικθκε επίςκεψθ ςτα γραφεία τθσ εταιρείασ 

ςτθν οδό Λεμεςοφ 67Α, ςτο VISION TOWER ςτθν Αγλαντηιά και διαπιςτϊκθκε ότι θ 

εταιρεία είχε μετακομίςει από εκεί. 

Στισ 08 Οκτωβρίου ηθτικθκαν και λιφκθκαν εκ νζου από τον Ζφορο Εταιρειϊν και 

Επίςθμο Παραλιπτθ, τα πιςτοποιθτικά εγγραφισ τθσ εταιρείασ και διαπιςτϊκθκε 

ότι θ νζα διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ είναι: οδόσ Χατηθλοϊηι Μιχαθλίδθ 16, Crystal 

Court, Διαμ. 101, 3041 Λεμεςόσ. Παράρτημα VII 

Στισ 18 Οκτωβρίου 2013 μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςκζφκθκαν τθν πιο 

πάνω διεφκυνςθ και διαπίςτωςαν ότι θ εταιρεία δεν βρίςκεται πλζον εκεί. 

Στισ 21 Οκτωβρίου 2013 μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςκζφκθκαν τθ 

διεφκυνςθ Νίκου Παττίχθ 65 ςτθ Λεμεςό, θ οποία αναγράφεται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ 

εταιρείασ, και διαπίςτωςαν ότι θ εταιρεία ζχει μετακομίςει και από εκεί. 

Στισ 30 Οκτωβρίου 2013 μζλοσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςκζφκθκε τθ 

διεφκυνςθ *…+,  θ οποία ςφμφωνα με τα αρχεία που τθροφνται ςτον Ζφορο 

Εταιρειϊν και Επίςθμο Παραλιπτθ είναι θ διεφκυνςθ του διευκυντι τθσ εταιρείασ, 

Σ. Ε. Κατά τθν ϊρα τθσ επίςκεψθσ, ςτισ 10:00 π.μ δεν βριςκόταν κανζνασ ςτο 

διαμζριςμα. 

Στισ 04 Νοεμβρίου 2013 μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ επιςκζφκθκαν τθ 

Διεφκυνςθ *…+, θ οποία ςφμφωνα με τα αρχεία που τθροφνται ςτον Ζφορο 

Εταιρειϊν είναι θ διεφκυνςθ του διευκυντι τθσ εταιρείασ, Χ. Τ. Κατά τθν ϊρα τθσ 
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επίςκεψθσ δεν βριςκόταν κανζνασ ςτο ςπίτι και ζτςι τοποκετικθκε ςε φάκελο και 

αφζκθκε κάτω από τθν πόρτα τθσ οικίασ επιςτολι με θμερομθνία 29 Οκτωβρίου 

2013. 

Στθν εν λόγω επιςτολι (Παράρτημα VIII) παρατζκθκαν όλα τα πιο πάνω γεγονότα 

και κλικθκε θ εταιρεία όπωσ ςταματιςει αμζςωσ τθν υπό αναφορά εμπορικι 

πρακτικι κακϊσ διαπιςτϊκθκε παράβαςθ του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007  

Ν.103(Ι)/2007. 

Επίςθσ, με τθν εν λόγω επιςτολι, ηθτικθκε από τθν εταιρεία Studio B Designs Ltd 

όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ (γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν 

Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Εμπορίου, 

Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, βάςθ των προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου 

Ν.103(Ι)/2007. 

Στισ 09 Δεκεμβρίου 2013 και ϊρα 13:00 πραγματοποιικθκε θ ακρόαςθ τθσ 

εταιρείασ ςτα γραφεία τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν 

του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ. 

Παρόντεσ ςτθν ακρόαςθ ιταν εκ μζρουσ τθσ εταιρείασ οι κφριοι Χ. Ε., Διευκυντισ 

εταιρείασ Studio B Desings Ltd και Σ. Σ., Δικθγόροσ τθσ εταιρείασ και εκ μζρουσ τθσ 

Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ ο κφριοσ Μάριοσ Δρουςιϊτθσ, Ανϊτεροσ Λειτουργόσ 

Εμπορίου και Βιομθχανίασ και θ κυρία Αλεξάνδρα ΧϋϋΝεοκλζουσ, Λειτουργόσ 

Εμπορίου και Βιομθχανίασ. 

Κατά τθν ακρόαςθ ο Διευκυντισ τθσ εταιρείασ αναφζρκθκε ςτο ιςτορικό τθσ 

εταιρείασ και τουσ λόγουσ που οδιγθςαν τθν εταιρεία ςε οικονομικά προβλιματα 

και ςτθν ςυγκεκριμζνθ ςυμπεριφορά τθσ εταιρείασ προσ τουσ πζντε 

παραπονοφμενουσ με αποτζλεςμα να μθν μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ 

υποχρεϊςεισ τθσ, παρόλο που ζχει ειςπράξει ςθμαντικό ποςό χρθμάτων από τουσ 

παραπονοφμενουσ. 

Για υποςτιριξθ των ιςχυριςμϊν του ο κ. Ε. παρζδωςε ζντυπο με δυο πίνακεσ. Στον 

ζνα πίνακα εμφαίνονται τα ονόματα δεκαζξι πελατϊν τθσ εταιρείασ του για τουσ 
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οποίουσ θ εταιρεία ανταποκρίκθκε πλιρωσ ςτισ υποχρεϊςεισ τθσ και ςτον άλλο 

πίνακα τα ονόματα ζξι πελατϊν τθσ οι οποίοι χρωςτοφν ςτθν εταιρεία ποςά 

ςυνολικοφ φψουσ €98,621.00. 

Ωσ επιπρόςκετο λόγο για τισ οικονομικζσ δυςκολίεσ που αντιμετϊπιςε θ εταιρεία 

του ο κ. Ε. ανάφερε τθν αλλαγι τθσ τιμολογιακισ πολιτικισ του προμθκευτι τθσ 

εταιρείασ από το εξωτερικό. 

Τζλοσ, ο κ, Ε. διλωςε ότι μζχρι το τζλοσ του χρόνου κα προςπακιςει να ζρκει ςε 

διακανονιςμό με τουσ πζντε παραπονοφμενουσ για διευκζτθςθ των οικονομικϊν 

τουσ διαφορϊν. Διαβεβαίωςε ότι θ εταιρεία του καμία πρόκεςθ δεν είχε να 

ξεγελάςει οποιονδιποτε και πάντοτε προςπακοφςε να ανταποκρικεί ςτισ 

υποχρεϊςεισ τθσ. Η εταιρεία ζχει αναςτείλει τθν λειτουργία τθσ από το καλοκαίρι. 

Ο κ. Δρουςιϊτθσ ανζφερε ςτον κ. Ε. ότι αν μζςα ςε τριάντα μζρεσ δεν διευκετθκοφν 

οι οικονομικζσ διαφορζσ τθσ εταιρείασ με τουσ πζντε παραπονοφμενουσ, θ 

Εντεταλμζνθ Υπθρεςία, είναι υποχρεωμζνθ όπωσ επιβάλει τισ κυρϊςεισ που 

προβλζπονται από τθ ςχετικι νομοκεςία. 

Επιςυνάπτονται ωσ Παράρτημα IΧ τα πρακτικά που κρατικθκαν για τθν ακρόαςθ 

ςτισ 09 Δεκεμβρίου 2013. 

Η εταιρεία μζχρι ςιμερα δεν ζχει ενθμερϊςει τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ότι ζχει 

προχωριςει ςε διακανονιςμό με τουσ πζντε παραπονοφμενουσ για διευκζτθςθ των 

οικονομικϊν τουσ διαφορϊν. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ όλα όςα αναφζρονται ανωτζρω, θ Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ 

και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ 

και Τουριςμοφ, ωσ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων 

Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, 

Ν.103(Ι)/2007, διαπίςτωςε παράβαςθ του άρκρου 5, εδάφια 1 και 2(α)(β) του 

Νόμου Ν.103(Ι)/2007 από τθν εταιρεία Studio B Designs Ltd κακϊσ: 

1. Οι γραπτζσ ςυμφωνίεσ τισ οποίεσ υπζγραψαν ωσ ςυμβαλλόμενα μζρη η 

εταιρεία και οι πελάτεσ τησ, για τισ προαναφερθζντεσ πζντε περιπτϊςεισ, 

περιλάμβαναν εςφαλμζνεσ πληροφορίεσ και ήταν επομζνωσ αναληθείσ. 
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2. Η υπό διερεφνηςη εμπορική πρακτική εξαπατοφςε ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

εξαπατήςει το μζςο καταναλωτή ωσ προσ: 

α) την φπαρξη των προϊόντων 

β) την ημερομηνία καταςκευήσ ή παροχήσ των προϊόντων 

γ) την παράδοςη των προϊόντων  

3. Η υπό διερεφνηςη εμπορική πρακτική οδηγοφςε ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

οδηγήςει τον μζςο καταναλωτή να λάβει απόφαςη ςυναλλαγήσ την οποία 

διαφορετικά δεν θα ελάμβανε. 

Η πιο πάνω παράβαςθ προκφπτει λαμβάνοντασ υπόψθ ότι: 

α) Τα προϊόντα τα οποία περιγράφονταν ςτισ γραπτζσ ςυμφωνίεσ και τα οποία είχαν 

παραγγείλει οι πζντε παραπονοφμενοι καταναλωτζσ, μζχρι ςιμερα δεν ζχουν 

παραδοκεί ςε κανζναν από αυτοφσ, αν και όλοι οι καταναλωτζσ είχαν καταβάλει τθν 

δεφτερθ προκαταβολι, του 40% του ςυνολικοφ κόςτουσ. Η δεφτερθ αυτι 

προκαταβολι, ςφμφωνα με τθν γραπτι ςυμφωνία κα ζπρεπε να καταβλθκεί με τθ 

φόρτωςθ των προϊόντων από το εργοςτάςιο ςτθ Γερμανία, πράγμα που δεν ζγινε. 

Τα πιο πάνω γεγονότα δθμιουργοφν ερωτθματικά ωσ προσ τθν φπαρξθ των 

προϊόντων. 

β) Το γεγονόσ ότι ηθτικθκε από τουσ πζντε παραπονοφμενουσ καταναλωτζσ να 

καταβάλουν το 80% του ςυνολικοφ κόςτουσ των προϊόντων, ποςό το οποίο 

ςφμφωνα με τουσ όρουσ ςτισ γραπτζσ ςυμφωνίεσ τισ οποίεσ υπόγραψαν οι 

καταναλωτζσ, απαιτείτο να καταβλθκεί από τουσ πελάτεσ κατά τθν φόρτωςθ των 

παραγγελκζντων προϊόντων. Αυτό δθμιουργοφςε τθν εςφαλμζνθ εντφπωςθ ςτουσ 

καταναλωτζσ ότι τα προϊόντα είχαν ιδθ φορτωκεί για αποςτολι ςτθν Κφπρο, ενϊ 

κάτι τζτοιο δεν ίςχυε. 

γ) Το γεγονόσ ότι ςτισ γραπτζσ ςυμφωνίεσ οριηόταν ωσ χρονικό περικϊριο 

παράδοςθσ των τελικϊν προϊόντων οκτϊ με δζκα εβδομάδεσ από τθν θμερομθνία 

τθσ παραγγελίασ, και το χρονικό αυτό περικϊριο ζχει ξεπεραςτεί κατά πολφ από τθν 

εταιρεία ςε όλεσ τισ πιο πάνω περιπτϊςεισ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου         

(2) εδάφιο (δ) του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων         



           
ΠΧ/ Απόφαςθ 1-2014 - Studio B Designs Σελίδα 14 από 14 

 

προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, επιβάλλεται ςτθν          

εταιρεία Studio B Designs Ltd Διοικθτικό Πρόςτιμο φψουσ €100,000 (εκατόν 

χιλιάδων ευρϊ.) 

Στον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Προςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Ότι θ εταιρεία Studio B Designs Ltd δεν ζχει απαςχολιςει ςτο παρελκόν 

τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία για οποιεςδιποτε παραβάςεισ. 

2. Τα όςα αναφζρκθκαν ςτθ ςυνάντθςθ μεταξφ τθσ εταιρείασ Studio B 

Designs Ltd και μελϊν τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ ςτισ 16 Ιανουαρίου 

2013. 

3. Τα όςα αναφζρκθκαν ςτθν ακρόαςθ τθσ εταιρείασ Studio B Designs Ltd 

ενϊπιον τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ ςτισ 09 Δεκεμβρίου 2013. 

4. Ότι θ εταιρεία μζχρι ςιμερα δεν ζχει ενθμερϊςει τθν Εντεταλμζνθ 

Υπθρεςία ότι ζχει προχωριςει ςε διακανονιςμό με τουσ πζντε 

παραπονοφμενουσ για διευκζτθςθ των οικονομικϊν τουσ διαφορϊν. 

5. Το φψοσ των ποςϊν που κατζβαλαν οι παραπονοφμενοι προσ τθν 

εταιρεία Studio B Designs Ltd 

6. Ότι το φψοσ του διοικθτικοφ προςτίμου πρζπει να είναι αποτελεςματικό, 

να ζχει ζνα επαρκϊσ αποτρεπτικό αποτζλεςμα και να είναι ανάλογο με 

τθ φφςθ, τθ βαρφτθτα και τθ διάρκεια τθσ παράβαςθσ. 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ  25 Φεβρουαρίου 2014 

 

Πάμποσ Χαραλάμπουσ 
Διευκυντισ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  
και Προςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      


