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  Αρικμόσ Απόφαςθσ   
02/2014 

   

  Αρ. Φακ. 8.13.10.32/13 

 
 

Ο περί των Ακζμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειριςεων 
προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του 

Τπουργείου Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ αναφορικά με εμπορικι 

πρακτικι τθσ εταιρείασ Philippos Supermarket Limited. 

                                                        Απόφαςθ 

Η Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου 

Ενζργειασ Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία για 

τθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων 

προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν.103(Ι)/2007. 

Σα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ 

κακορίηονται ςτο Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 

Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από 

τθν Εντεταλμζνθ Τπθρεςία αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ 

Philippos Supermarket Limited. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 
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υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ 

τοφτο παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ 

καταγγελία. 

Η Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου 

Ενζργειασ Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Σουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν 

εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ 

τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν.103(Ι)/2007, διενιργθςε αυτεπάγγελτθ 

ζρευνα ςτισ υπεραγορζσ «Philippos Supermarket» τθσ εταιρίασ Philippos 

Supermarket Limited. 

κοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν να διαφανεί κατά πόςο θ εμπορικι πρακτικι που 

ακολουκεί θ εταιρεία Philippos Supermarket Limited, για τθν προϊκθςθ προϊόντων, 

τα οποία αναφζρονται ωσ προϊόντα με ζκπτωςθ ι προϊόντα ςε προςφορά, ςτισ 

υπεραγορζσ «Philippos Supermarket», ςυμμορφϊνονται με τισ πρόνοιεσ του πιο 

πάνω Νόμου. 

Η ζρευνα άρχιςε ςτισ 22 Mαϊου 2013 όταν τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ, 

Κυριακι Λεωνίδου και Μελίνα Χρίςτου επιςκζφκθκαν τθν υπεραγορά «Philippos 

Supermarket» ςτθ Λεωφόρο Αγίου Γεωργίου 12, ςτθν Πζγεια. 

Κατά τθν ζρευνα διαπιςτϊκθκε ότι υπιρχαν προϊόντα τα οποία ζφεραν ςιμανςθ 

ςτθ ςυςκευαςία τουσ θ οποία διλωνε ότι είχαν ςυγκεκριμζνο ποςό ζκπτωςθσ, ενϊ 

θ τιμι που ιταν αναρτθμζνθ ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ για τα ςυγκεκριμζνα 

προϊόντα ιταν θ τελικι τιμι τθν οποία ο καταναλωτισ κα πλιρωνε ςτο ταμείο 

χωρίσ όμωσ αυτό να διευκρινίηεται. Αυτό πικανόν να ζδινε  ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλθρϊςει, ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, τθν 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι μείον τθν αναγραφόμενθ ζκπτωςθ ςτθ ςυςκευαςία του 

προϊόντοσ. τθν πραγματικότθτα όμωσ κα πλιρωνε τθν τιμι που ιταν αναρτθμζνθ 

ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ. 

ε ςχζςθ με τθν πιο πάνω διαπίςτωςθ τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ, 

ενθμζρωςαν τον κφριο Α. Χ., υπεφκυνο βάρδιασ τθσ εν λόγω υπεραγοράσ και του 

υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ 

προκειμζνου να τερματιςτεί θ παράβαςθ. Ο ίδιοσ ανζφερε ότι δεν γνϊριηε ότι αυτά 
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που ανζφεραν οι επικεωρθτζσ αποτελοφν παράβαςθ τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ και 

ότι κα ενθμερϊςει τον διευκυντι τθσ εταιρείασ και κα φροντίςει το ςυντομότερο 

ϊςτε να γίνουν οι απαραίτθτεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ. 

 τισ 17 Ιουνίου 2013, διεξιχκθ νζα ζρευνα ςτισ υπεραγορζσ «Philippos 

Supermarket», από τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Τπθρεςίασ Ιωςιφ Κωνςταντινίδθ  και 

Νίκο Ριρι, ςτισ υπεραγορζσ «Philippos Supermarket», ςτθ  Λεωφόρο Αγίου 

Γεωργίου 12 και ςτθν οδό Ειςόδια τθσ Θεοτόκου   7 ςτθν Πζγεια και διαπιςτϊκθκαν 

τα ακόλουκα: 

1. τθν υπεραγορά ςτθ Λεωφόρο Αγίου Γεωργίου 12 θ εταιρεία προχϊρθςε ςε 

διορκωτικζσ ενζργειεσ αφοφ ςτα προϊόντα τα οποία ζφεραν ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία τουσ, θ οποία διλωνε ότι είχαν ςυγκεκριμζνο ποςό ζκπτωςθσ, 

τοποκετικθκαν ευδιάκριτα οι αρχικζσ και οι τελικζσ τιμζσ των προϊόντων. 

2. τθν υπεραγορά ςτθν οδό Ειςόδια τθσ Θεοτόκου 7, υπιρχαν προϊόντα τα 

οποία ζφεραν ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία τουσ, θ οποία διλωνε ότι είχαν 

ζκπτωςθ ςτθν τιμι πϊλθςθσ, αλλά ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ ιταν 

αναρτθμζνθ μόνο θ τελικι τιμι πϊλθςθσ του προϊόντοσ, χωρίσ όμωσ να 

διευκρινίηεται ότι πρόκειται για τθν τελικι τιμι. Ωσ εκ τοφτου, διαπιςτϊκθκε 

ότι ςτθν ςυγκεκριμζνθ υπεραγορά δεν υπιρξε ςυμμόρφωςθ με τισ 

ςυςτάςεισ που ζγιναν κατά τον ζλεγχο ςτισ 22 Μαΐου 2013 ςτθν υπεραγορά 

τθσ εταιρείασ, ςτθ Λεωφόρο Αγίου Γεωργίου 12 ςτθν Πζγεια, όπωσ 

αναμενόταν να γίνει. 

υγκεκριμζνα θ πιο πάνω μθ ςυμμόρφωςθ παρατθρικθκε ςτα είκοςι ζξι (26) πιο 

κάτω προϊόντα:  

1. Cif Cream with bleach 500ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€1,51. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €1,01 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €1,51. 
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2. Cif Cream Classic 500ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€1,35. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €0,85 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €1,35. 

3. Cif Cream Classic 2 x 500ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€2,70. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €1,70 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €2,70. 

4. Omo κόνθ Πλυντθρίου με άρωμα Λεβάντα και Γιαςεμί 4,8kg το οποίο 

ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €3,00 και είχε 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €10,44. Αυτό πικανόν να ζδινε 

ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €7,44 ωσ τελικι 

τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία 

πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €10,44. 

5. Topine Total Power  Απολυμαντικό Κακαριςτικό 750ml 5 in 1 το οποίο 

ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €3,06. Αυτό πικανόν να ζδινε 

ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €2,56 ωσ τελικι 

τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία 

πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €3,06. 

6. Εφρθκα Oxygen για δφςκολουσ λεκζδεσ 300gr το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €4,40. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €3,40 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €4,40. 
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7. Cif Cream Lemon Fresh 750ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €0,70 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€1,83. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €1,13 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €1,83. 

8. Εφρθκα Anti – Kalk Αποςκλθρυντικό Νεροφ 950gr  το οποίο ζφερε ςιμανςθ 

ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ €6,08. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €5,08 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €6,08. 

9. Εφρθκα Anti – Kalk Αποςκλθρυντικό Νεροφ 15 tabs x 18g το οποίο ζφερε 

ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ 

τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €6,08. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον 

καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €5,08 ωσ τελικι τιμι 

του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο 

καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €6,08. 

10. Roklin για το μπάνιο Antibacterial 750ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €2,50. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €2,00 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €2,50. 

11. Roklin για τθν κουηίνα Antibacterial 750ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €2,50. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €2,00 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €2,50. 
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12. Cif Power Spray με χλωρίνθ refill 500ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €1,51. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €1,01 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €1,51. 

13. Airwick Fresh Matic Max Lavender & Chamomile (υςκευι & πρεϊ) x 1 το 

οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ 50% και είχε 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €6,25. Αυτό πικανόν να ζδινε 

ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €3,13 ωσ τελικι 

τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία 

πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €6,25. 

14. Vernel Aromaterapia μαλακτικό ροφχων 1,5L το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €2,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €3,22. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €1,22 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €3,22. 

15. Vernel Igiene e Purezza μαλακτικό ροφχων 1,5L το οποίο ζφερε ςιμανςθ 

ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €2,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ €2,97. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €0,97 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €2,97. 

16. Der General Fresh Breeze 1,5L το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€2,40. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €1,40 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €2,40. 
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17. Comfort Vitality μαλακτικό ροφχων 2L το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €2,50. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €1,50 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €2,50. 

18. Comfort Wild Rose μαλακτικό ροφχων 4L το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €1,50 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €4,46. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €2,96 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €4,46. 

19. Famozo Clear Refill 750ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €0,90 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€1,85. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €0,95 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα  

θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €1,85. 

20. Famozo Clear Refill 750ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€2,21. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €1,21 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα  

θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €2,21. 

21. Klinex Χλωρίνθ 60 Χρόνια 2L το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι 

υπιρχε ζκπτωςθ €1,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ 

€2,23. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο 

κα πλιρωνε €1,23 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα  

θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €2,23. 
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22. Somat 7 X26 tabs το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε 

ζκπτωςθ €3,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €6,05. 

Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα 

πλιρωνε €3,05 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα   θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €6,05. 

23. Finish Power Gel 650gr το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε 

ζκπτωςθ €2,00 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €6,52. 

Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα 

πλιρωνε €4,52 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα   θ 

τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ 

ιταν €6,52. 

24. Baygon αφρόσ για κατςαρίδεσ και μυρμιγκια 400ml το οποίο ζφερε 

ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε αναρτθμζνθ 

τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €4,98. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον 

καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €4,38 ωσ τελικι τιμι 

του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο 

καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €4,98. 

25. Aroxol Mec Instant άοςμο ςπρζι 400ml το οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ 

ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €0,50 και είχε αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι 

τθσ υπεραγοράσ €3,54. Αυτό πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν 

εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €3,04 ωσ τελικι τιμι του προϊόντοσ, 

ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία πλιρωνε ο καταναλωτισ 

ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €3,54. 

26. Airwick Ηλεκτρικι υςκευι & Ανταλλακτικό βανίλια & ορχιδζα 19ml το 

οποίο ζφερε ςιμανςθ ςτθ ςυςκευαςία ότι υπιρχε ζκπτωςθ €45% και είχε 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ €4,09. Αυτό πικανόν να ζδινε 

ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι ςτο ταμείο κα πλιρωνε €2,25 ωσ τελικι 

τιμι του προϊόντοσ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα θ τελικι τιμι τθν οποία 

πλιρωνε ο καταναλωτισ ςτο ταμείο τθσ υπεραγοράσ ιταν €4,09. 
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Επιπρόςκετα, κατά τθν ζρευνα ςτισ 17 Ιουνίου 2013, ςτθν ίδια υπεραγορά, ςτθ 

διεφκυνςθ Ειςόδια τθσ Θεοτόκου 7, διαπιςτϊκθκαν τα ακόλουκα: 

27 Σο προϊόν Svelto Ενεργό Gel Περγαμόντο 500ml πωλείτο, ςφμφωνα με τθν 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ 

ζρευνασ, ςτθν τιμι των €1,72 ευρϊ ανά τεμάχιο. τα ράφια τθσ υπεραγοράσ 

υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια αυτοφ του 

προϊόντοσ και πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των €3,56 

ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ 

«2+1 free». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι θ τιμι ενόσ τεμαχίου των 500 ml για το πιο 

πάνω προϊόν ιταν €1,72, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ 

ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, «2+1 free», κα 

ζπρεπε θ ςυςκευαςία να πωλείτο ςτθν τιμι των €3,44 και όχι ςτθν τιμι των 

€3,56. τον καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ 

τθν ςυςκευαςία κα εξοικονομοφςε ςυνολικά €1,72 ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο €1,60 ευρϊ, δθλαδι €0,12 λιγότερα. 

28 Σο προϊόν Svelto Ενεργό Gel Ξφδι 500ml πωλείτο, ςφμφωνα με τθν 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ 

ζρευνασ, ςτθν τιμι των €1,72 ευρϊ ανά τεμάχιο. τα ράφια τθσ υπεραγοράσ 

υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια αυτοφ του 

προϊόντοσ και πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των €3,56 

ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε        

ςιμανςθ «2+1 free». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι θ τιμι ενόσ τεμαχίου των 500 ml για το πιο 

πάνω προϊόν ιταν €1,72, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ 

ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, «2+1 free», κα 

ζπρεπε θ ςυςκευαςία να πωλείτο ςτθν τιμι των €3,44 και όχι ςτθν τιμι των 

€3,56. τον καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ 
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τθν ςυςκευαςία κα εξοικονομοφςε ςυνολικά €1,72 ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο €1,60 ευρϊ, δθλαδι €0,12 λιγότερα. 

29 Σο προϊόν Svelto Ενεργό Gel αγκουίνι 500ml πωλείτο, ςφμφωνα με τθν 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ 

ζρευνασ, ςτθν τιμι των €1,72 ευρϊ ανά τεμάχιο. τα ράφια τθσ υπεραγοράσ 

υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια αυτοφ του 

προϊόντοσ και πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των €3,56 

ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων ζφερε       

ςιμανςθ «2+1 free». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι θ τιμι ενόσ τεμαχίου των 500 ml για το πιο 

πάνω προϊόν ιταν €1,72, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ 

ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, «2+1 free», κα 

ζπρεπε θ ςυςκευαςία να πωλείτο ςτθν τιμι των €3,44 και όχι ςτθν τιμι των 

€3,56. τον καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ 

τθν ςυςκευαςία κα εξοικονομοφςε ςυνολικά €1,72 ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο €1,60 ευρϊ, δθλαδι €0,12 λιγότερα. 

30 Σο προϊόν Aroxol για μφγεσ και κουνοφπια 400ml πωλείτο, ςφμφωνα με τθν 

αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ 

ζρευνασ, ςτθν τιμι των €2,19 ευρϊ ανά τεμάχιο. τα ράφια τθσ υπεραγοράσ 

υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια αυτοφ του 

προϊόντοσ και πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ 

Τπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ ςτθν τιμι των €3,39 

ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ 

«ζκπτωςθ €1,00». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι θ τιμι ενόσ τεμαχίου των 400 ml για το πιο 

πάνω προϊόν ιταν €2,19 για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ 

ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, «ζκπτωςθ €1,00», κα 

ζπρεπε θ ςυςκευαςία να πωλείτο ςτθν τιμι των €3,38 και όχι ςτθν τιμι των 

€3,39. τον καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ 
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τθν ςυςκευαςία κα εξοικονομοφςε ςυνολικά €1,00 ενϊ ςτθν 

πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο €0,99 ευρϊ, δθλαδι €0,01 λιγότερα. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ, ςτισ 17 Ιουνίου 2013, υποδείχκθκε ςτον 

κφριο Φ. Φ., διευκυντι τθσ υπεραγοράσ τθσ εταιρείασ ςασ ςτθν οδό Ειςόδια τθσ 

Θεοτόκου 7, ότι πρζπει να προβεί αμζςωσ ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ ςε ςχζςθ με τισ 

πιο πάνω διαπιςτϊςεισ. Ο κφριοσ Φ. Φ. ανζφερε ότι είχε τθν εντφπωςθ ότι 

λιφκθκαν διορκωτικζσ ενζργειεσ από μζρουσ τθσ εταιρείασ και ςτθν ςυγκεκριμζνθ 

υπεραγορά, όπωσ είχε γίνει ςτθν υπεραγορά τθσ εταιρείασ ςτθ διεφκυνςθ 

Λεωφόροσ Αγίου Γεωργίου 12. Ανζφερε επίςθσ ότι κα ανζκετε ςε δφο υπαλλιλουσ 

τθσ εταιρείασ να προχωριςουν ςε διορκϊςεισ. 

ε ςχζςθ με τισ πιο πάνω διαπιςτϊςεισ, ςτάλκθκε επιςτολι προσ τθν εταιρεία, με 

θμερομθνία 16 Ιουλίου 2013, με τθν οποία τθσ ηθτικθκε να εκφράςει τισ απόψεισ 

τθσ για τα πιο πάνω. Παράρτθμα Ι 

χετικά με το κζμα αυτό λιφκθκε επιςτολι από τθν εταιρεία με θμερομθνία           

17 Ιουλίου 2013 ςτθν οποία διατυπϊκθκαν οι κζςεισ τθσ εταιρείασ. Παράρτθμα ΙΙ 

τθν εν λόγω επιςτολι θ εταιρεία ανάφερε ότι προχϊρθςε ςτισ απαραίτθτεσ 

διορκϊςεισ και προςαρμογζσ για ςκοποφσ ςυμμόρφωςθσ με το Νόμο. 

τα πλαίςια τθσ ζρευνασ λιφκθκαν από τον Ζφορο Εταιρειϊν και Επίςθμο 

Παραλιπτθ αντίγραφο πιςτοποιθτικοφ ςφςταςθσ τθσ εταιρείασ Philippos 

Supermarket Limited, μαηί με τα ςτοιχεία του Διευκυντι και του Γραμματζα τθσ 

εταιρείασ. Παράρτθμα ΙII 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, ο Διευκυντισ 

και ο Γραμματζασ τθσ εταιρείασ ςτθν Κφπρο είναι: 

1. *…+ 

2. *…+ 

τισ 21 Οκτωβρίου 2013, επιδόκθκε ςτθν εταιρεία Philippos Supermarket Limited,  

επιςτολι με θμερομθνία 16 Οκτωβρίου 2013 ςτθ οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο 

πάνω γεγονότα και ηθτικθκε από τθν   εταιρεία Philippos Supermarket Limited όπωσ 

εκφράςει τισ απόψεισ τθσ (γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν 
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Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανία και Σουριςμοφ των προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου 

Ν.103(Ι)/2007. Παράρτθμα ΙV 

Η εταιρεία απάντθςε με τθν επιςτολι τθσ με θμερομθνία 23 Ιανουαρίου 2014 και 

ανζφερε ότι ιςχφουν τα όςα ανζφερε ςτθν επιςτολι τθσ με θμερομθνία 17 Ιουλίου 

2013 και ότι επίςθσ προχϊρθςε ςτισ απαραίτθτεσ διορκϊςεισ από το καλοκαίρι του 

2013. Παράρτθμα V 

Ζχοντασ υπόψθ όλα όςα αναφζρονται ανωτζρω, θ Τπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Τπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και 

Σουριςμοφ, ωσ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων 

Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 

Ν.103(Ι)/2007, διαπίςτωςε παράβαςθ του άρκρου 5, εδάφια 1 και  2(δ) του εν λόγω 

Νόμου, ςτισ πιο κάτω εμπορικζσ πρακτικζσ τθσ εταιρείασ Philipos Supermarket Ltd:  

1. Ο τρόποσ με τον οποίο αναγραφόταν θ ζκπτωςθ ςτα υπό διερεφνθςθ 

προϊόντα τα οποία ςε αυτι τθν Απόφαςθ ζχουν αφξων αρικμό 1 – 26, 

πικανόν να ζδινε ςτον καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι θ ζκπτωςθ αυτι κα 

υπολογιηόταν ςτθν τιμι που υπιρχε ιδθ αναρτθμζνθ ςτο ράφι τθσ 

υπεραγοράσ, για τα ςυγκεκριμζνα προϊόντα, ενώ θ αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι ιταν θ τελικι τιμι τθν οποία χρεωνόταν ο καταναλωτισ ςτο ταμείο. Η 

ςυνολικι παρουςίαςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ εμπορικισ πρακτικισ, εξαπατοφςε 

ι υπιρχε ενδεχόμενο να εξαπατιςει το μζςο καταναλωτι ωσ προσ τθν τελικι 

τιμι του προϊόντοσ. Επίςθσ θ ςυγκεκριμζνθ εμπορικι πρακτικι οδθγοφςε ι 

υπιρχε ενδεχόμενο να οδθγιςει το μζςο καταναλωτι να λάβει απόφαςθ 

ςυναλλαγισ τθν οποία διαφορετικά δεν κα λάμβανε. 

2. H ςιμανςθ που ζφερε θ κάκε πολυςυςκευαςία ςτα υπό διερεφνθςθ 

προϊόντα τα οποία ςε αυτι τθν Απόφαςθ ζχουν αφξων αρικμό 27 – 30 

περιλάμβανε εςφαλμζνεσ πλθροφορίεσ και ιταν επομζνωσ αναλθκισ, για 

τουσ λόγουσ που αναφζρονται ςτισ ςελίδεσ 9 μζχρι 9 αυτισ τθσ Απόφαςθσ. 

Επίςθσ θ ςυγκεκριμζνθ εμπορικι πρακτικι εξαπατοφςε ι υπιρχε ενδεχόμενο 

να εξαπατιςει το μζςο καταναλωτι, όςο αφορά τθν φπαρξθ ειδικισ 

πλεονεκτικισ τιμισ. Επίςθσ θ ςυγκεκριμζνθ εμπορικι πρακτικι οδθγοφςε ι 
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υπιρχε ενδεχόμενο να οδθγιςει το μζςο καταναλωτι να λάβει απόφαςθ 

ςυναλλαγισ τθν οποία διαφορετικά δεν κα ελάμβανε. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου (2) 

εδάφιο (δ) του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ 

τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, θ Εντεταλμζνθ Τπθρεςία 

επιβάλλει ςτθν εταιρεία Philippos Supermarket Limited Διοικθτικό Πρόςτιμο φψουσ 

€2.000,00 (δφο χιλιάδεσ ευρϊ). 

τον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Προςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Ότι θ εταιρεία Philipos Supermarket Limited δεν ζχει απαςχολιςει ςτο 

παρελκόν τθν Εντεταλμζνθ Τπθρεςία για παραβάςεισ του Νόμου. 

2. Σα όςα διατφπωςε θ εταιρεία ςτθν επιςτολι τθσ με θμερομθνία 17 Ιουλίου 

2013. 

3. Σα όςα διατφπωςε θ εταιρεία ςτθν επιςτολι τθσ με θμερομθνία 23 

Ιανουαρίου 2014. 

4. Ότι το χρονικό διάςτθμα μεταξφ των επικεωριςεων ςτισ 22 Μαΐου 2013, και 

ςτισ 17 Ιουνίου 2013, ιταν αρκοφντοσ ικανοποιθτικό για να προβεί θ 

εταιρεία ςτισ απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ. 

5. Ότι το φψοσ του διοικθτικοφ προςτίμου πρζπει να είναι αποτελεςματικό, να 

ζχει ζνα επαρκϊσ αποτρεπτικό αποτζλεςμα και να είναι ανάλογο με τθ 

φφςθ, τθ βαρφτθτα και τθ διάρκεια τθσ παράβαςθσ. 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ 25 Φεβρουαρίου 2014 

 

 

 

Πάμποσ Χαραλάμπουσ 
Διευκυντισ Τπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  
και Προςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      
 


