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Ο περί των Αθζμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειρήςεων 
προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του 

Υπουργείου Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ αναφορικά με εμπορικι 

πρακτικι τθσ εταιρείασ Αδελφοί Καρςερά Λιμιτεδ. 

                                                        Απόφαςη 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία για 

τθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων 

προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν.103(Ι)/2007. 

Τα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ 

κακορίηονται ςτο Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν 

Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 

Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από 

τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ 

Αδελφοί Καρςερά Λιμιτεδ. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 
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υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ 

τοφτο παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ 

καταγγελία. 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν 

εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ 

τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν. 103(Ι)/2007, διενιργθςε αυτεπάγγελτθ 

ζρευνα ςτθν Υπεραγορά Καρςεράσ, τθσ εταιρείασ Aδελφοί Καρςερά Λτδ, ςτθ 

Λεμεςό, ςτθν διεφκυνςθ Γιάννου Κρανιδιϊτθ 1. 

Σκοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν να διαφανεί κατά πόςο θ εμπορικι πρακτικι που 

ακολουκεί θ εν λόγω εταιρεία για τθν προϊκθςθ προϊόντων ςτθν εν λόγω 

υπεραγορά, τα οποία αναφζρονται ωσ προϊόντα ςε προςφορά και ςτα οποία 

δίνεται θ εντφπωςθ ςτον καταναλωτι ότι υπάρχει ειδικι πλεονεκτικι τιμι, 

ςυμμορφϊνεται με τισ πρόνοιεσ του πιο πάνω νόμου. 

Η ζρευνα άρχιςε τισ 30 Αυγοφςτου 2013, όταν τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ 

Δϊρα Κυρινι και Χαροφλα Μακρι, επιςκζφκθκαν τθν Υπεραγορά Καρςεράσ ςτθ 

διεφκυνςθ Γιάννου Κρανιδιϊτθ 1 ςτθ Λεμεςό. Κατά τθν ζρευνα ελζγχκθκαν 

ςυνολικά είκοςι επτά (27) προϊόντα, τα οποία κατά τθν θμζρα τθσ ζρευνασ 

αναφζρονταν ωσ προϊόντα ςε προςφορά και διαπιςτϊκθκε παράβαςθ του περί των 

Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 

του 2007 Ν. 103(Ι)/2007 ςτα τζςςερα (4) πιο κάτω προϊόντα: 

1. Aroxol earth Choice με φυςικζσ πυρεκρίνεσ 300ml 

2. Raid για μφγεσ και κουνοφπια 300ml 

3. Mc Vities Bourbon Creams 200g 

4. Frou frou Marie Fourre 325g 

Η διαπίςτωςθ για παράβαςθ του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 βαςίςτθκε ςτα πιο κάτω: 

1. Aroxol earth Choice με φυςικζσ πυρεθρίνεσ 300ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι 

ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ 
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30 Αυγοφςτου 2013, ςτθν τιμι των 3,53 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα ράφια τθσ 

υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του ίδιου 

προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν τιμι των 4,13 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία 

των δφο τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «1+1 -3€». 

Με βάςθ το πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του 

είδουσ ςτθν τιμι των 3,53 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των             

7,06 ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του 

ίδιου τφπου και ζφερε ςιμανςθ «1+1 -3€», κα πλιρωνε το ποςό των 4,13 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι 

τθν εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 3,00 ευρϊ παρά από το 

αν αγόραηε δφο μονά τεμάχια του ίδιου τφπου. Στθν πραγματικότθτα όμωσ, εάν 

ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 2,93 ευρϊ δθλαδι 0,07 ευρϊ λιγότερα. 

2. Raid για μφγεσ και κουνοφπια 300ml 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι 

ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι 

των 2,68 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο ςτθν 

τιμι των 4,18 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων ζφερε 

ςιμανςθ «1+1 το ζνα τεμάχιο ςτθ μιςι τιμι». 

Με βάςθ το πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε δφο μονά τεμάχια αυτοφ του 

είδουσ ςτθν τιμι των 2,68 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 5,36 

ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε δφο τεμάχια του ίδιου 

τφπου και ζφερε ςιμανςθ «1+1 το ζνα τεμάχιο ςτθ μιςι τιμι», κα πλιρωνε το 

ποςό των 4,18 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων, ζδινε ςτον καταναλωτι 

τθν εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,34 ευρϊ παρά από το 

αν αγόραηε δφο μονά τεμάχια του ίδιου τφπου. Στθν πραγματικότθτα όμωσ, εάν 

ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των δφο τεμαχίων κα εξοικονομοφςε 

μόνο 1,18 ευρϊ δθλαδι 0,16 ευρϊ λιγότερα. 
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3. Mc Vities Bourbon Creams 200g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι 

ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι 

των 1,30 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο 

ςτθν τιμι των 2,67 ευρϊ ανά ςυςκευαςία. Η ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων 

ζφερε ςιμανςθ «2+1 free». 

Με βάςθ το πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του 

είδουσ ςτθν τιμι των 1,30 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 3,90 

ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου 

τφπου και ζφερε ςιμανςθ «2+1 free», κα πλιρωνε το ποςό των 2,67 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον 

καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 1,30 ευρϊ 

παρά από το αν αγόραηε τρία μονά τεμάχια του ίδιου τφπου. Στθν 

πραγματικότθτα όμωσ, εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν 

τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 1,23 ευρϊ δθλαδι 0,07 ευρϊ λιγότερα. 

4. Frou Frou Marie Fourre 325g 

Το προϊόν αυτό πωλείτο από τθν υπεραγορά, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι 

ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ, κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςτθν τιμι 

των 1,62 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα ράφια τθσ υπεραγοράσ υπιρχε επίςθσ 

ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου προϊόντοσ και πωλείτο 

ςτθν τιμι των 4,41 ευρϊ ανά ςυςκευαςία.  Η ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων 

ζφερε ςιμανςθ «-20%». 

Με βάςθ το πιο πάνω εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τρία μονά τεμάχια αυτοφ του 

είδουσ ςτθν τιμι των 1,62 ευρϊ ανά τεμάχιο κα πλιρωνε το ποςό των 4,86 

ευρϊ, ενϊ εάν αγόραηε τθ ςυςκευαςία θ οποία περιείχε τρία τεμάχια του ίδιου 

τφπου και ζφερε ςιμανςθ «-20%», κα πλιρωνε το ποςό των 4,41 ευρϊ. 

Η ςιμανςθ που ζφερε θ ςυςκευαςία των τριϊν τεμαχίων, ζδινε ςτον 

καταναλωτι τθν εντφπωςθ ότι αγοράηοντασ τθν κα εξοικονομοφςε 0,97 ευρϊ 

παρά από το αν αγόραηε τρία μονά τεμάχια του ίδιου τφπου. Στθν 
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πραγματικότθτα όμωσ, εάν ο καταναλωτισ αγόραηε τθν ςυςκευαςία των τριϊν 

τεμαχίων κα εξοικονομοφςε μόνο 0,45 ευρϊ δθλαδι 0,42 ευρϊ λιγότερα. 

Προσ επιβεβαίωςθ των πιο πάνω διαπιςτϊςεων, ηθτικθκε από τθν ταμία τθσ 

Υπεραγοράσ, όπωσ ςαρϊςει ςτθν ταμειακι μθχανι τα είκοςι επτά (27) προϊόντα τα 

οποία ελζγχκθκαν, ςυμπεριλαμβανομζνων των τεςςάρων (4) προϊόντων ςτα οποία 

διαπιςτϊκθκε παράβαςθ. 

Αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ, τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, 

ενθμζρωςαν για τισ πιο πάνω διαπιςτϊςεισ τον κφριο Α. Θ. και τθν κυρία Ε. Σ., οι 

οποίοι ιταν υπεφκυνοι ςτθν υπεραγορά κατά τθν θμζρα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ 

και τουσ υποδείχκθκε ότι κα ζπρεπε αμζςωσ να προβοφν ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ 

προκειμζνου να τερματιςτεί θ διαπιςτωκείςα παράβαςθ. 

Τα μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ εξιγθςαν ότι υπιρχε παράβαςθ του άρκρου   

5 του Νόμου Ν. 103(Ι)/2007 κακϊσ θ ςιμανςθ που ζφερε θ κάκε ςυςκευαςία των 

τεςςάρων προϊόντων περιλάμβανε εςφαλμζνεσ πλθροφορίεσ και ιταν επομζνωσ 

αναλθκισ και ότι επιπλζον θ ςιμανςθ που ζφερε θ κάκε μία από αυτζσ τισ τζςςερισ 

ςυςκευαςίεσ εξαπατοφςε ι υπιρχε ενδεχόμενο να εξαπατιςει τον μζςο 

καταναλωτι όςο αφορά τθν τιμι ι τον τρόπο υπολογιςμοφ τθσ ι τθν φπαρξθ 

ειδικισ πλεονεκτικισ τιμισ και ότι οφτωσ ι άλλωσ οδθγοφςε ι υπιρχε ενδεχόμενο 

να οδθγιςει τον μζςο καταναλωτι να λάβει απόφαςθ ςυναλλαγισ τθν οποία 

διαφορετικά δεν κα ελάμβανε. 

Ο κφριοσ Α. Θ. και θ κυρία Ε. Σ. ανζφεραν ότι κα προχωριςουν ςε διορκωτικζσ 

ενζργειεσ. 

Στισ 2 Σεπτεμβρίου 2013 το μζλοσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ, Δϊρα Κυρινι, 

επιςκζφκθκε εκ νζου τθν υπεραγορά τθσ εταιρείασ, ςτθ διεφκυνςθ Γιάννου 

Κρανιδιϊτθ 1 ςτθ Λεμεςό, προκειμζνου να διαπιςτωκεί εάν θ εταιρεία είχε προβεί 

ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ προκειμζνου να τερματιςτεί θ παράβαςθ που είχε 

διαπιςτωκεί κατά τον ζλεγχο ςτισ 30 Αυγοφςτου 2013. Από τον διενεργοφμενο 

ζλεγχο διαπιςτϊκθκε ότι θ εταιρεία δεν είχε προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ 

κακϊσ θ παράβαςθ και ςτα τζςςερα προϊόντα εξακολουκοφςε να υφίςταται. 
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Σε ςχζςθ με τθν πιο πάνω διαπίςτωςθ ενθμερϊκθκε θ κυρία Σ. Π., υπεφκυνθ τθσ 

υπεραγοράσ τθν θμζρα του ελζγχου ςτισ 2 Σεπτεμβρίου 2013, και τθλεφωνικϊσ, θ 

κυρία Ά. Κ. θ οποία ανζφερε ότι θ εταιρεία δεν προζβθ ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ 

επειδι θ ίδια απουςίαηε ςτο εξωτερικό. 

Στισ 23 Σεπτεμβρίου 2013 ςτάλκθκε ςτθν εταιρεία επιςτολι με τθν οποία τθσ 

ηθτικθκε όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ ςε ςχζςθ με τα πιο πάνω. (Παράρτημα Ι) 

Στισ 7 Νοεμβρίου 2013 λιφκθκε ωσ απάντθςθ από τθν εταιρεία, επιςτολι, με 

θμερομθνία 14 Οκτωβρίου 2013 (Παράρτημα ΙΙ), ςτθν οποία μεταξφ άλλων 

ανζφερε ότι: 

1. H διαφορά τιμισ που παρουςιάςτθκε ςτα πιο πάνω προϊόντα δεν ζχει γίνει 

εςκεμμζνα. 

2. Η εταιρεία προχϊρθςε ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ μετά τον δεφτερο ζλεγχο 

που διενεργικθκε ςτισ 02 Σεπτεμβρίου 2013. 

3. Ο λόγοσ κακυςτζρθςθσ ςτθν διόρκωςθ των τιμϊν, οφείλεται ςτο ότι θ κυρία 

Ά. Κ., θ οποία αλλάηει τισ τιμζσ ςτθν υπεραγορά, απουςίαηε ςτο εξωτερικό 

και ςτο ότι θ αντικαταςτάτριά τθσ απουςίαηε τθσ λόγω αςκενείασ. 

Με βάςθ τα πιο πάνω προζκυψε παράβαςθ του άρκρου 5 του περί των Ακζμιτων 

Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου,                  

Ν. 103(Ι)/2007 από τθν εταιρεία Αδελφοί Καρςερά Λίμιτεδ, κακϊσ: 

 Η ςήμανςη που ζφερε η κάθε ςυςκευαςία του κάθε υπό διερεφνηςη 

προϊόντοσ ςτο οποίο διαπιςτώθηκε παράβαςη περιλάμβανε εςφαλμζνεσ 

πληροφορίεσ και ήταν επομζνωσ αναληθήσ. 

 Η ςήμανςη των εν λόγω προϊόντων εξαπατοφςε ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

εξαπατήςει τον μζςο καταναλωτή, όςο αφορά την τιμή ή τον τρόπο 

υπολογιςμοφ τησ ή την φπαρξη ειδικήσ πλεονεκτικήσ τιμήσ. 

 Η ςυγκεκριμζνη εμπορική πρακτική οδηγοφςε ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

οδηγήςει τον μζςο καταναλωτή να λάβει απόφαςη ςυναλλαγήσ την οποία 

διαφορετικά δεν θα ελάμβανε. 
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Στα πλαίςια τθσ ζρευνασ λιφκθκαν από τον Ζφορο Εταιρειϊν και Επίςθμο 

Παραλιπτθ αντίγραφο πιςτοποιθτικοφ ςφςταςθσ τθσ εταιρείασ Αδελφοί Καρςερά 

Λιμιτεδ, μαηί με τα ςτοιχεία του Διευκυντι και του Γραμματζα τθσ εταιρείασ. 

Παράρτημα ΙII 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, ο Διευκυντισ 

και ο Γραμματζασ τθσ εταιρείασ ςτθν Κφπρο είναι: 

Διευθυντζσ 

1. *…+ 

2. *…+ 

Γραμματζασ 

1. *…+ 

Στισ 28 Φεβρουαρίου 2014, επιδόκθκε ςτθν εταιρεία Αδελφοί Καρςερά Λιμιτεδ,  

επιςτολι με θμερομθνία 21 Φεβρουαρίου 2014 ςτθν οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο 

πάνω γεγονότα και ηθτικθκε από τθν εταιρεία όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ 

(γραπτϊσ, προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και 

Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανία και 

Τουριςμοφ βάςθ των προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. 

Παράρτημα ΙV 

Η εταιρεία απάντθςε μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςτισ 10 Μαρτίου 2014 και 

ανζφερε ότι ζχει επιλθφκεί του προβλιματοσ που παρουςιάςτθκε και απολογικθκε 

για το λάκοσ που ζγινε. Επίςθσ διαβεβαίωςε τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ότι κα 

μεταφζρει ςτουσ καταναλωτζσ τισ απϊλειεσ, όπωσ ανζφερε ςτο θλεκτρονικό 

μινυμα, μζςω προςφορϊν. Παράρτημα V 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν 

εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ 

τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν.103(Ι)/2007, ζχοντασ υπόψθ όλα όςα 

αναφζρονται ανωτζρω και λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και 

ιδιαίτερα του εδαφίου 2(δ), επιβάλλει ςτθν εταιρεία Αδερφοί Καρςερά Λιμιτεδ 
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Διοικθτικό Πρόςτιμο φψουσ €500.00 (πεντακόςια ευρώ) για παράβαςθ του Άρκρου 

5, εδάφια 1 και 2(δ) του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. 

Στον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Προςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Τα όςα διατφπωςε θ εταιρεία ςτθν επιςτολι τθσ με θμερομθνία                      

14 Οκτωβρίου 2013. 

2. Τα όςα διατφπωςε θ εταιρεία ςτο θλεκτρονικό τθσ μινυμα ςτισ 10 Μαρτίου 

2014. 

3. Ότι το χρονικό διάςτθμα μεταξφ των επικεωριςεων ςτισ 30 Αυγοφςτου 

2013, και ςτισ 02 Σεπτεμβρίου 2013 δυνατό να μθν ιταν αρκοφντοσ 

ικανοποιθτικό για να προβεί θ εταιρεία ςτισ απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ. 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ 18 Μαρτίου 2014 

 
 
Πάμποσ Χαραλάμπουσ 
Διευκυντισ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  
και Προςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      
 


