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Ο περί των Ακζμιτων Εμπορικών Πρακτικών των Επιχειριςεων 
προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμοσ του 2007.  Ν.103(Ι)/2007 

 

Ζρευνα τθσ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ αναφορικά με εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ 

Λαϊκι Τπεραγορά Σρεμετουςιώτθσ Λιμιτεδ. 

                                                        Απόφαςθ 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, είναι θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία για τθν εφαρμογι 

του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ 

Νόμου του 2007 Ν.103(Ι)/2007. 

Τα κακικοντα, αρμοδιότθτεσ και εξουςίεσ τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ κακορίηονται ςτο 

Μζροσ V, άρκρα 9 μζχρι και 14 του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν.103(Ι)/2007. 

Αντικείμενο εξζταςθσ τθσ παροφςασ υπόκεςθσ αποτελεί θ διεξαγωγι ζρευνασ από τθν 

Εντεταλμζνθ Υπθρεςία αναφορικά με ακζμιτθ εμπορικι πρακτικι τθσ εταιρείασ Λαϊκι 

Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ Λιμιτεδ. 

Η αξιολόγθςθ των γεγονότων που ςυνκζτουν τθν παροφςα υπόκεςθ αποτελεί το 

ουςιαςτικό υπόβακρο τθσ εξζταςθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ παράκεςθ των ςχετικϊν με τθν 

υπόκεςθ γεγονότων και δεδομζνων κακίςταται αναγκαία και επιτακτικι και προσ τοφτο 
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παρατίκενται ςυνοπτικά τα ουςιϊδθ γεγονότα που αφοροφν τθν υπό εξζταςθ 

καταγγελία. 

Η Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, 

Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του 

περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ 

Νόμου του 2007 Ν. 103(Ι)/2007, διενιργθςε αυτεπάγγελτθ ζρευνα ςτθν υπεραγορά τθσ 

εταιρείασ Λαϊκι Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ Λιμιτεδ, ςτθν οδό Μυςτρά 67 ςτθ Λάρνακα. 

Σκοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν να διαφανεί κατά πόςο θ εμπορικι πρακτικι που ακολουκεί θ 

εταιρεία ςτθν εν λόγω υπεραγορά για τθν προϊκθςθ προϊόντων, τα οποία αναφζρονται 

ωσ προϊόντα ςε προςφορά και ςτα οποία δίνεται θ εντφπωςθ ςτον καταναλωτι ότι 

υπάρχει ειδικι πλεονεκτικι τιμι, ςυμμορφϊνεται με τισ πρόνοιεσ του πιο πάνω Νόμου. 

Κατά τθ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ δθμιουργικθκαν εφλογεσ υποψίεσ για πικανι παράβαςθ 

των διατάξεων του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ 

τουσ Καταναλωτζσ Νόμου 103(Ι)/2007, ςτον τρόπο παρουςίαςθσ ειδικϊν προςφορϊν 

που αφοροφςαν ςτα πιο κάτω προϊόντα: 

1. Varta μπαταρίεσ ΑΑΑ αλκαλικζσ ςυςκευαςία των 4 (τεςςάρων) τεμαχίων∙ 

2. Frou Frou diet crackers, 0% πρόςκετθ ηάχαρθ 30% λιγότερα λιπαρά 200g∙ 

3. Tulip luncheon meat 200g∙ 

4. Celebrity chopped ham 170g∙ 

5. Heinz Beanz 415g∙ 

6. Dettol υγρό απολυμαντικό 1000ml. 

Συγκεκριμζνα, διαπιςτϊκθκαν τα ακόλουκα για κάκε προϊόν: 

Varta μπαταρίεσ ΑΑΑ αλκαλικζσ, ςυςκευαςία των 4 (τεςςάρων) τεμαχίων 

Κατά τθν θμερομθνία διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, δθλαδι ςτισ 26 Ιουνίου, 2013, ςφμφωνα 

με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ, το προϊόν αυτό πωλείτο ςτθν τιμι των 

3,70 ευρϊ ανά ςυςκευαςία των 4 (τεςςάρων) τεμαχίων.  Στα ράφια υπιρχε, επίςθσ, 

ςυςκευαςία, θ οποία περιείχε 8 (οκτϊ) μπαταρίεσ του ίδιου τφπου και πωλείτο, ςφμφωνα 

με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι τθσ υπεραγοράσ, ςτθν τιμι των 3,75 ευρϊ. Η 

ςυςκευαςία των 8 (οκτϊ) τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «4 μπαταρίεσ+4 δωρεάν». 
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Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι, θ τιμι για τθ ςυςκευαςία των 4 (τεςςάρων) τεμαχίων ιταν 

3,70 ευρϊ, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ ςιμανςθ «4 μπαταρίεσ+4 

δωρεάν» που ζφερε θ ςυςκευαςία των 8 (οκτϊ) τεμαχίων, κα ζπρεπε θ ςυςκευαςία των 

8 (οκτϊ) τεμαχίων να πωλείτο ςτθν τιμι των 3,70 ευρϊ και όχι ςτθν τιμι των 3,75 ευρϊ. 

Στον καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι, αγοράηοντασ τθ ςυςκευαςία, κα 

εξοικονομοφςε ςυνολικά 3,70 ευρϊ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο    

3,65 ευρϊ - δθλαδι 0,05 ευρϊ λιγότερα. 

Frou Frou diet crackers, 0% πρόςκετθ ηάχαρθ 30% λιγότερα λιπαρά 200g 

Κατά τθν θμερομθνία διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ, το προϊόν αυτό πωλείτο ςτθν τιμι των 1,62 ευρϊ ανά τεμάχιο.  Στα 

ράφια υπιρχε, επίςθσ, ςυςκευαςία θ οποία περιείχε 3 (τρία) τεμάχια του ίδιου τφπου και 

πωλείτο, ςφμφωνα πάντα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, ςτθν τιμι των 4,05 ευρϊ.  Η 

ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «25% ζκπτωςθ». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι, για ζνα τεμάχιο του πιο πάνω προϊόντοσ θ τιμι ιταν 1,62 

ευρϊ, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ ςιμανςθ «25% ζκπτωςθ» που 

ζφερε θ ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) τεμαχίων, κα ζπρεπε θ ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) 

τεμαχίων να πωλείτο ςτθν τιμι των 3,65 ευρϊ και όχι ςτθν τιμι των 4,05 ευρϊ. Στον 

καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι, αγοράηοντασ τθ ςυςκευαςία, κα 

εξοικονομοφςε ςυνολικά 1,21 ευρϊ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο 0,81 

ευρϊ - δθλαδι 0,40 ευρϊ λιγότερα. 

Tulip luncheon meat 200g 

Κατά τθν θμερομθνία διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ, το προϊόν αυτό πωλείτο ςτθν τιμι των 1,61 ευρϊ ανά τεμάχιο.  Στα 

ράφια υπιρχε, επίςθσ, ςυςκευαςία θ οποία περιείχε 3 (τρία) τεμάχια του ίδιου τφπου και 

πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, ςτθν τιμι των 4,15 ευρϊ. Η 

ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «20% ζκπτωςθ». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι, για 1 (ζνα) τεμάχιο του πιο πάνω προϊόντοσ θ τιμι ιταν 

1,61 ευρϊ, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ ςιμανςθ «20% ζκπτωςθ» που 

ζφερε θ ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) τεμαχίων, κα ζπρεπε θ ςυςκευαςία αυτι να πωλείτο 

ςτθν τιμι των 3,86 ευρϊ και όχι ςτθν τιμι των 4,15 ευρϊ. Στον καταναλωτι δινόταν θ 

λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι, αγοράηοντασ τθ ςυςκευαςία, κα εξοικονομοφςε ςυνολικά 
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0,97 ευρϊ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο 0,68 ευρϊ - δθλαδι 0,29 ευρϊ 

λιγότερα. 

Celebrity chopped ham 170g 

Κατά τθν θμερομθνία διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ, το προϊόν αυτό πωλείτο ςτθν τιμι των 1,70 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα 

ράφια υπιρχε, επίςθσ, ςυςκευαςία θ οποία περιείχε 3 (τρία) τεμάχια του ίδιου τφπου και 

πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, ςτθν τιμι των 4,09 ευρϊ. Η 

ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «20% ζκπτωςθ». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι, για 1 (ζνα) τεμάχιο του πιο πάνω προϊόντοσ θ τιμι ιταν 

1,70 ευρϊ, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ ςιμανςθ «20% ζκπτωςθ» που 

ζφερε θ ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) τεμαχίων, κα ζπρεπε θ ςυςκευαςία των 3 (τριϊν) 

τεμαχίων να πωλείτο ςτθν τιμι των 4,08 ευρϊ και όχι ςτθν τιμι των 4,09 ευρϊ. Στον 

καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι, αγοράηοντασ τθ ςυςκευαςία, κα 

εξοικονομοφςε ςυνολικά 1,03 ευρϊ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα εξοικονομοφςε μόνο    

1,02 ευρϊ - δθλαδι 0,01 ευρϊ λιγότερα. 

Heinz Beanz 415g 

Κατά τθν θμερομθνία διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ, το προϊόν αυτό πωλείτο ςτθν τιμι των 1,34 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα 

ράφια υπιρχε, επίςθσ, ςυςκευαςία θ οποία περιείχε 4 (τζςςερα) τεμάχια του ίδιου 

τφπου και πωλείτο, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, ςτθν τιμι των 4,03 ευρϊ. 

Η ςυςκευαςία των 4 (τεςςάρων) τεμαχίων ζφερε ςιμανςθ «3+1 δωρεάν». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι, για ζνα τεμάχιο του πιο πάνω προϊόντοσ θ τιμι ιταν      

1,34 ευρϊ, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ ςιμανςθ «3+1 δωρεάν» που 

ζφερε θ ςυςκευαςία των 4 (τεςςάρων) τεμαχίων, κα ζπρεπε θ ςυςκευαςία των                 

4 (τεςςάρων) τεμαχίων να πωλείτο ςτθν τιμι των 4,02 ευρϊ και όχι ςτθν τιμι των           

4,03 ευρϊ. Στον καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι, αγοράηοντασ τθ 

ςυςκευαςία, κα εξοικονομοφςε ςυνολικά 1,34 ευρϊ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα 

εξοικονομοφςε μόνο 1,33 ευρϊ - δθλαδι 0,01 ευρϊ λιγότερα. 
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Dettol υγρό απολυμαντικό 1000ml 

Κατά τθν θμερομθνία διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ςφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο 

ράφι τθσ υπεραγοράσ, το προϊόν αυτό πωλείτο ςτθν τιμι των 8,13 ευρϊ ανά τεμάχιο. Στα 

ράφια υπιρχε, επίςθσ, ςυςκευαςία θ οποία περιείχε 1 (ζνα) τεμάχιο του πιο πάνω 

προϊόντοσ και 1 (ζνα) τεμάχιο του προϊόντοσ «Dettol αντιβακτθριδιακό για όλεσ τισ 

επιφάνειεσ 500ml». Σφμφωνα με τθν αναρτθμζνθ τιμι ςτο ράφι, το Dettol υγρό 

απολυμαντικό 1000ml πωλείτο ςτθν τιμι των 8,20 ευρϊ και ζφερε ςιμανςθ «Δϊρο 

Dettol αντιβακτθριδιακό για όλεσ τισ επιφάνειεσ 500ml». 

Δεδομζνου του γεγονότοσ ότι, για ζνα τεμάχιο του πιο πάνω προϊόντοσ θ τιμι ιταν      

8,13 ευρϊ, για να ανταποκρινόταν ςτθν πραγματικότθτα θ ςιμανςθ «Δϊρο Dettol 

αντιβακτθριδιακό για όλεσ τισ επιφάνειεσ 500ml» που ζφερε θ ςυςκευαςία, κα ζπρεπε 

αυτι να πωλείτο ςτθν τιμι των 8,13 ευρϊ και όχι ςτθν τιμι των 8,20 ευρϊ. Στον 

καταναλωτι δινόταν θ λανκαςμζνθ εντφπωςθ ότι, αγοράηοντασ τθ ςυςκευαςία κα 

λάμβανε το προϊόν «Dettol αντιβακτθριδιακό για όλεσ τισ επιφάνειεσ 500ml» χωρίσ 

επιπρόςκετθ οικονομικι επιβάρυνςθ, ενϊ ςτθν πραγματικότθτα επιβαρυνόταν με το 

ποςό των 0,07 ευρϊ. 

Στισ 13 Σεπτεμβρίου, 2013 ςτάλκθκε επιςτολι προσ τθν εταιρεία, με τθν οποία τθσ 

ηθτικθκε όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ για τα πιο πάνω. Παράρτθμα Ι 

Στισ 15 Νοεμβρίου, 2013 λιφκθκε επιςτολι από τθν εταιρεία, με τθν οποία διατφπωςε 

τισ απόψεισ τθσ για τθν υπό διερεφνθςθ υπόκεςθ. Παράρτθμα ΙΙ 

Στθν εν λόγω επιςτολι, θ εταιρεία ανζφερε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ 

παρουςιάςτθκε το εν λόγω πρόβλθμα και ανζφερε τα μζτρα τα οποία προτίκεται να 

λάβει, προκειμζνου να αποφευχκοφν τα ίδια προβλιματα ςτο μζλλον, προςκζτοντασ ότι 

τα λάκθ που είχαν προκφψει ςε καμία περίπτωςθ δεν γίνονταν εςκεμμζνα προσ 

παραπλάνθςθ των καταναλωτϊν. 

Συγκεκριμζνα ςτθν επιςτολι τθσ θ εταιρεία ανζφερε ότι οι λόγοι για τουσ οποίουσ 

παρουςιάςτθκε το εν λόγω πρόβλθμα ιταν οι εξισ: 

1. Μερικζσ φορζσ οι προμθκευτζσ αλλάηουν τισ τιμζσ κάποιων προϊόντων που 

βρίςκονται ςτα ράφια τθσ υπεραγοράσ και προςκομίηουν μετά προσ τθν 

υπεραγορά κατάλογο με τα προϊόντα ςτα οποία ζχουν αλλαχκεί οι τιμζσ. Μερικζσ 
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φορζσ, ο κατάλογοσ ο οποίοσ προςκομίηουν οι προμθκευτζσ είναι ελλιπισ με 

αποτζλεςμα να μθν αλλαχκοφν οι τιμζσ ςτο ςφςτθμα τθσ υπεραγοράσ. 

2. Στα είδθ όπου παρουςιάηεται 1 ςεντ διαφορά μεταξφ τθσ μονάδασ ενόσ προϊόντοσ 

και τθσ πολυςυςκευαςίασ του προϊόντοσ ςε προςφορά, αυτό οφείλεται ςτον 

υπολογιςμό του ΦΠΑ ςτθν λιανικι τιμι πϊλθςθσ. 

Στισ 28 Ιουνίου, 2012 λιφκθκε επιςτολι από τθν εταιρεία, με τθν οποία υποςχόταν ότι κα 

λάμβανε διορκωτικά μζτρα προσ αποφυγι παρόμοιων προβλθμάτων, παραλείψεων ι 

λακϊν. 

Με βάςθ τα πιο πάνω προζκυψε παράβαςθ του άρκρου 5 του περί των Ακζμιτων 

Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου, Ν. 103(Ι)/2007 

από τθν εταιρεία, «Λαϊκι Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ Λτδ», κακϊσ: 

 Η ςήμανςη που ζφερε η κάθε ςυςκευαςία του κάθε υπό διερεφνηςη προϊόντοσ, 

ςτο οποίο διαπιςτώθηκε παράβαςη, περιλάμβανε εςφαλμζνεσ πληροφορίεσ και 

ήταν επομζνωσ αναληθήσ. 

 Η ςήμανςη των εν λόγω προϊόντων εξαπατοφςε, ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

εξαπατήςει, το μζςο καταναλωτή, όςο αφορά την τιμή, ή τον τρόπο υπολογιςμοφ 

τησ, ή την φπαρξη ειδικήσ πλεονεκτικήσ τιμήσ. 

 Η ςυγκεκριμζνη εμπορική πρακτική οδηγοφςε, ή υπήρχε ενδεχόμενο να οδηγήςει, 

το μζςο καταναλωτή να λάβει απόφαςη ςυναλλαγήσ, την οποία διαφορετικά δεν 

θα ελάμβανε. 

Στα πλαίςια τθσ ζρευνασ λιφκθκαν από τον Ζφορο Εταιρειϊν και Επίςθμο Παραλιπτθ 

αντίγραφο πιςτοποιθτικοφ ςφςταςθσ τθσ εταιρείασ Λαϊκι Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ 

Λτδ, μαηί με τα ςτοιχεία του Διευκυντι και του Γραμματζα τθσ εταιρείασ. Παράρτθμα ΙII 

Με βάςθ τα ζγγραφα που τθροφνται ςτο Αρχείο Εφόρου Εταιρειϊν, ο Διευκυντισ και ο 

Γραμματζασ τθσ εταιρείασ ςτθν Κφπρο είναι: 

Διευκυντζσ 

1. *…+ 

Γραμματζασ 

2. *…+ 
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Στισ 18 Φεβρουαρίου 2014, επιδόκθκε ςτθ Λαϊκι Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ Λτδ,  

επιςτολι με θμερομθνία 12 Φεβρουαρίου 2014 ςτθν οποία παρατζκθκαν όλα τα πιο 

πάνω γεγονότα και ηθτικθκε από τθν εταιρεία όπωσ εκφράςει τισ απόψεισ τθσ (γραπτϊσ, 

προφορικϊσ ι με εκπρόςωπό τθσ) ςτθν Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανία και Τουριςμοφ βάςθ των 

προνοιϊν του άρκρου 12 του Νόμου Ν.103(Ι)/2007. Παράρτθμα ΙV 

Για τον ςκοπό αυτό, ςτισ 05 Μαρτίου 2014 επιςκζφτθκε τα γραφεία τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ ο κφριοσ Γ. Τ., εξουςιοδοτθμζνοσ από τθν Λαϊκι Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ 

Λτδ να ενεργεί ωσ εκπρόςωπόσ τθσ. 

Κατά τθν ςυνάντθςθ, ο κφριοσ Γ. Τ. επανζλαβε τισ κζςεισ τθσ εταιρείασ για τθν 

διαπιςτωκείςα παράβαςθ, ότι δθλαδι: 

1. Οι παραλείψεισ που είχαν διαπιςτωκεί ςτθν Υπεραγορά τθσ εταιρείασ, από μζλθ 

τθσ Εντεταλμζνθσ Υπθρεςίασ δεν γίνονταν εςκεμμζνα και ςε καμία περίπτωςθ 

προσ παραπλάνθςθ των καταναλωτϊν. 

2. Μερικζσ φορζσ οι προμθκευτζσ αλλάηουν τισ τιμζσ κάποιων προϊόντων που 

βρίςκονται ςτα ράφια τθσ υπεραγοράσ και προςκομίηουν μετά προσ τθν 

υπεραγορά κατάλογο με τα προϊόντα ςτα οποία ζχουν αλλαχκεί οι τιμζσ. Μερικζσ 

φορζσ, ο κατάλογοσ ο οποίοσ προςκομίηουν οι προμθκευτζσ είναι ελλιπισ με 

αποτζλεςμα να μθν αλλαχκοφν οι τιμζσ ςτο ςφςτθμα τθσ υπεραγοράσ. 

3. Στα είδθ όπου παρουςιάηεται 1 ςεντ διαφορά μεταξφ τθσ μονάδασ ενόσ προϊόντοσ 

και τθσ πολυςυςκευαςίασ του προϊόντοσ ςε προςφορά, αυτό οφείλεται ςτον 

υπολογιςμό του ΦΠΑ ςτθν λιανικι τιμι πϊλθςθσ. 

Με βάςθ όλα όςα αναφζρονται ανωτζρω, θ Υπθρεςία Ανταγωνιςμοφ και Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν του Υπουργείου Ενζργειασ, Εμπορίου, Βιομθχανίασ και Τουριςμοφ, ωσ 

Εντεταλμζνθ Υπθρεςία ςτθν εφαρμογι του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των 

Επιχειριςεων προσ τουσ Καταναλωτζσ Νόμου του 2007 Ν.103(Ι)/2007, διαπίςτωςε 

παράβαςθ του άρκρου 5 του εν λόγω Νόμου από τθν εταιρεία Λαϊκι Υπεραγορά 

Τρεμετουςιϊτθσ Λίμιτεδ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ πρόνοιεσ του Άρκρου 11 και ιδιαίτερα τθσ παραγράφου (2) 

εδάφιο (δ) του περί των Ακζμιτων Εμπορικϊν Πρακτικϊν των Επιχειριςεων προσ τουσ 

Καταναλωτζσ Νόμου του 2007, Ν.103(Ι)/2007, θ Εντεταλμζνθ Υπθρεςία επιβάλλει ςτθν 
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εταιρεία Λαϊκι Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ Λίμιτεδ Διοικθτικό Πρόςτιμο φψουσ €500 

(πεντακόςια ευρώ). 

Στον κακοριςμό του φψουσ του Διοικθτικοφ Προςτίμου λιφκθκαν  υπόψθ: 

1. Ότι θ εταιρεία Λαϊκι Υπεραγορά Τρεμετουςιϊτθσ Λίμιτεδ δεν ζχει απαςχολιςει 

ςτο παρελκόν τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία για παραβάςεισ του Νόμου. 

2. Τα όςα διατφπωςε θ εταιρεία ςτθν επιςτολι τθσ με θμερομθνία 15 Νοεμβρίου 

2013. 

3. Τα όςα ανζφερε θ εταιρεία ςτθ ςυνάντθςθ που είχε με τθν Εντεταλμζνθ Υπθρεςία 

ςτισ 05 Μαρτίου 2014. 

4. Το ότι θ εταιρεία πιρε τθν πρωτοβουλία να καλζςει μζλθ τθσ Εντεταλμζνθσ 

Υπθρεςίασ να παραςτοφν ςε ςυγκζντρωςθ των υπεραγορϊν που ανικουν ςτον 

ςφνδεςμο υπεραγορϊν «Mas», ςτον οποίο ανικει και θ Λαϊκι Υπεραγορά 

Τρεμετουςιϊτθσ Λίμιτεδ, ςτισ 26 Μαρτίου 2014, για να ενθμερωκοφν για 

ςυγκεκριμζνεσ πρόνοιεσ τθσ Νομοκεςίασ. 

 

Ημερομθνία ςφνταξθσ τθσ Απόφαςθσ 03 Απριλίου 2014 

 

 
 
 
Πάμποσ Χαραλάμπουσ 
Διευκυντισ Υπθρεςίασ Ανταγωνιςμοφ  
και Προςταςίασ Καταναλωτϊν.                                                                      
 


