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ΥΕΕΒ: 8.13.3.3 26 Μαΐου 2023 

 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο 21 (22/05/23 – 28/05/23) 

 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 22/05/23 (RAPEX – Report 21) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 93 
προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 93 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 

 Είκοσι δύο (22) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή. 
 Τριάντα έξι (36) στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών με ένα (1) από αυτά 

να έχει κοινοποιηθεί στο σύστημα από την Κύπρο. 
 Δεκαεπτά (17) στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 
 Έξι (6) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας  
 Έξι (6) στο Τμήμα Ηλεκτρομηχανολογικών Υπηρεσιών. 
 Έξι (6) στο Τμήμα Περιβάλλοντος. 

 
Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 22, έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου. 
 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
http://www.consumer.gov.cy/meci/cyco/cyconsumer.nsf/page50_gr/page50_gr?opendocument?OpenDocument
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

1 Παιδικό φούτερ μάρκας GET FIT (για 6 
χρονών), μοντέλο GTJR00201, κωδικός 
κατασκευής 3056283, με γραμμοκώδικα 
8388776937938 και με χώρα κατασκευής 
την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού και 
στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

2 Παιδικό κοντό παντελόνι μάρκας GET FIT 
(για 8 χρονών), μοντέλο GTJP01001, 
κωδικός κατασκευής 3056287 με 
γραμμοκώδικα 8388776938195 και με 
χώρα κατασκευής την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού και 
τραυματισμού από την παρουσία 
κορδονιών στην περιοχή της μέσης του 
ενδύματος το μήκος των οποίων 
υπερβαίνει τα 20 εκατοστά όταν το ρούχο 
είναι σε χαλαρή διάταξη. 

 

 

3 Παιδικό φούτερ μάρκας GET FIT (για 6 
χρονών), μοντέλο GTJR00201, κωδικός 
κατασκευής 3054748, με γραμμοκώδικα 
8388876987938 και με χώρα κατασκευής 
την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

4 Παιδικό φούτερ μάρκας Please (για 8 
χρονών), μοντέλο LK05103B18, κωδικός 
κατασκευής 02000406, με γραμμοκώδικα 
8050096123785 και με χώρα κατασκευής 
την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

5 Παιδικό μπουφάν μάρκας SUN68 (για 4 
χρονών), μοντέλο R41301, κωδικός 
κατασκευής 17741 με γραμμοκώδικα 
2274002381759 και με χώρα κατασκευής 
την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

  

6 Παιδικό φούτερ μάρκας Please (για 8 
χρονών), μοντέλο LK06044B18, κωδικός 
κατασκευής 02000112, με γραμμοκώδικα 
8058096121491 και με χώρα κατασκευής 
την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού και 
στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

7 Παιδικό φούτερ μάρκας Please (για 8 
χρονών), μοντέλο AB00040G18, κωδικός 
κατασκευής 02000106, με γραμμοκώδικα 
8058096120418 και με χώρα κατασκευής 
την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

8 Παιδικό φούτερ μάρκας Sweet Junior 
(για 8 χρονών), μοντέλο R210, κωδικός 
κατασκευής 03082022 CVG50070, με 
γραμμοκώδικα 2000000 256559 και με 
χώρα κατασκευής την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

9 Παιδική φούστα τουτού με αξεσουάρ 
μάρκας FunDrag, μοντέλο 619358 
(WG26H106P), με γραμμοκώδικα  
8422017619358 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων λόγω υψηλής 
ευφλεκτότητας της αμφίεσης όπως επίσης 
και οι πλεξούδες που συνδέονται με την 
τιάρα.  
Εάν πιάσει φωτιά, ένας χρήστης ή/και 
περαστικός μπορεί να υποστεί 
εγκαύματα. 
 

 

10 Παιδικό φούτερ μάρκας DARRUV (για 8 
χρονών), μοντέλο 5206 και με χώρα 
κατασκευής την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

11 Παιδικό φούτερ μάρκας GET FIT (για 8 
χρονών), μοντέλο GTJR00201, κωδικός 
κατασκευής 3056283, με γραμμοκώδικα 
8388776937945 και με χώρα κατασκευής 
την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

12 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
μάρκας Wgwioo και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

13 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
άγνωστη μάρκας και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
 

 

14 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
άγνωστη μάρκας και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

15 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
μάρκας OEM και με χώρα κατασκευής την 
Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
 

 

16 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
άγνωστη μάρκας και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
 

 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

17 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
άγνωστη μάρκας και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
 

 

18 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
μάρκας OEM και με χώρα κατασκευής την 
Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

19 Βοήθημα αυτοτροφοδότησης για παιδιά 
άγνωστη μάρκας και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος  πνιγμού λόγω του ότι ο 
σχεδιασμός και η λειτουργικότητα του 
προϊόντος μπορεί να προκαλέσει πιθανό 
πνιγμό του βρέφους.  
Το μαξιλάρι τοποθετείται γύρω από το 
λαιμό του μωρού, το μπιμπερό κρατιέται 
στη θέση του με ένα κομμάτι ελαστικό ή 
μια θήκη και το μωρό τρέφεται χωρίς τη 
βοήθεια κάποιου φροντιστή (που κρατά 
το μπιμπερό και ελέγχει τη τροφή). 
 Σε αυτή την κατάσταση, το μωρό δεν 
μπορεί να ελέγξει τη ροή του γάλακτος και 
το γάλα  συνεχίζει να ρέει ακόμα κι αν το 
μωρό δεν καταπίνει. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πνιγμό. Ο πνιγμός μπορεί να 
είναι σιωπηλός και ένα μωρό δεν έχει την 
επιδεξιότητα ή τη γνωστική συμπεριφορά 
για να ειδοποιήσει. 
 

 

20 Παιδικό κοντό παντελόνι μάρκας Sweet 
Junior (για 7 χρονών), μοντέλο Z632, 
κωδικός κατασκευής 1553082 και με 
χώρα κατασκευής την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού και 
τραυματισμού από την παρουσία 
κορδονιών στην περιοχή της μέσης του 
ενδύματος το μήκος των οποίων 
υπερβαίνει τα 20 εκατοστά όταν το ρούχο 
είναι σε χαλαρή διάταξη. 
 

 

21 Παιδικό μπουφάν μάρκας Pink Baby (για 
4 χρονών), μοντέλο GF 3858, κωδικός 
κατασκευής 18191122b2b με 
γραμμοκώδικα 200900002564G και με 
χώρα κατασκευής την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο.  
Σημειώνεται ότι η παρουσία κορδονιών 
στην περιοχή της κουκούλας για 
ενδύματα που προορίζονται για παιδιά 
κάτω το 7 ετών απαγορεύεται. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

22 Παιδικό φούτερ μάρκας Brum Baby (για 
7 χρονών), μοντέλο BM5004 και με χώρα 
κατασκευής την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος εγκλωβισμού, τραυματισμού 
και στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών στην περιοχή του 
λαιμού του ενδύματος των οποίων το 
μήκος είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
 

 

 
 
ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 

που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα να σταματήσουν να τα χρησιμοποιούν και να τα 

επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή από το κατάστημα από τα οποία τα έχουν 

προμηθευτεί και παράλληλα να την  ενημερώσουν σχετικά.  

 

Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμο του 2021, 

σε περίπτωση αγοράς μη ασφαλούς προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε 

αντικατάσταση του προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους 

της σύμβασης πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 

υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 

πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 

περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 

την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 

 

 

Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 

του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 

μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 

(www.consumer.gov.cy).  

 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

 Γραμμή Καταναλωτή 1429 

 Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 

 Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 

 Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 

 Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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