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ΥΕΕΒ: 8.13.3.3 17 Νοεμβρίου 2023 

 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο  46 (13/11/23 -19/11/23) 

 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 13/11/23 (RAPEX – Report 46) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 85 
προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 85 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 

 Εικοσιπέντε (25) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή, με ένα (1) από 
αυτά να έχει κοινοποιηθεί στο σύστημα από την Κύπρο. 

 Είκοσι εννιά (29) στο Τμήμα Περιβάλλοντος. 
 Δεκαπέντε (15) στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών. 
 Εφτά (7) στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 
 Έξι (6) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας.  
 Δύο (2) στις Υγειονομικές Υπηρεσίες. 
 Ένα (1) στο Τμήμα Ηλεκτρομηχανολογικών Υπηρεσιών. 

 
Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 24, έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου, ενώ το προϊόν με 
αριθμό 25 έχει αξιολογηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόν χαμηλότερου 
κινδύνου. 
 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
http://www.consumer.gov.cy/meci/cyco/cyconsumer.nsf/page50_gr/page50_gr?opendocument?OpenDocument
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

1 Ξύλινο τρενάκι μάρκας Goki, 
μοντέλο GK106,με γραμμοκώδικα 
4013594051064 και με χώρα 
κατασκευής την Γερμανία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή 
κατάποση των μικρών μερών του 
προϊόντος (καμινάδα ατμομηχανής, 
πράσινο μπλοκ στο βαγόνι Α, μπλε 
φυλλάδιο του βαγονιού Β, δώρο του 
βαγονιού Δ) μπορούν εύκολα να 
αποκολληθούν από το παιχνίδι. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο 
στόμα και να πνιγεί. 
 

 

2 Νεροπίστολο σε σχήμα κροκόδειλου 
άγνωστης μάρκας, μοντέλο KIK 
14936, κωδικός κατασκευής 
BP:0000271698,με γραμμοκώδικα 
1169056912100400999 και με χώρα 
κατασκευής την Γερμανία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή 
κατάποση των μικρών εξαρτημάτων 
(σύνδεση σωλήνα). Ένα μικρό παιδί 
θα μπορούσε να το βάλει στο στόμα 
και να πνιγεί. 
 

 

3 Παιδικό στυλό με φωτάκι μάρκας  
B&G International, μοντέλο 
39366,κωδικός κατασκευής 
CF220036, με γραμμοκώδικα 
3588270039366 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού και χημικός 
λόγω του ότι η θήκη των μπαταριών 
ανοίγει/σπάει εύκολα, καθιστώντας 
τις μπαταρίες των κουμπιών 
προσβάσιμες. Ένα παιδί θα 
μπορούσε να τα βάλει στο στόμα 
του, κάτι που θα μπορούσε να 
προκαλέσει γαστρεντερική βλάβη ή 
να οδηγήσει σε πνιγμό. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

4 Ξύλινο σετ κούκλες φωλιάς πέντε 
τεμαχίων σε μορφή ζώων, μάρκας 
XUBX, μοντέλο X001HHFVB1 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του μικρού 
μεγέθους των δυο τελευταίων 
φιγούρων. Ένα παιδί θα μπορούσε 
να τα βάλει στο στόμα του, κάτι που 
θα μπορούσε να οδηγήσει σε 
πνιγμό. 
 

 

5 Ξύλινο μαγνητικό εκπαιδευτικό 
παιχνίδι άγνωστης μάρκας,  μοντέλο 
STK0157037850,με κωδικό 
κατασκευής JHT0Y-0095 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 

Κίνδυνος πνιγμού και χημικός 
λόγω του ότι το προϊόν περιέχει ένα 
εύκολα αποσπώμενο μικρό μέρος 
(τα άκρα των καλαμιών ψαρέματος) 
με υψηλή μαγνητική ροή. Ένα μικρό 
παιδί μπορεί να το βάλει στο στόμα 
και να πνιγεί. Επιπλέον, εάν ένα 
παιδί καταπιεί αυτά τα κομμάτια, θα 
μπορούσαν να προσελκύσουν το 
ένα το άλλο προκαλώντας 
απόφραξη ή διάτρηση του εντέρου. 
 

 

6 Πλαστική καρέκλα μάρκας Al Koko 
,με γραμμοκώδικα 8682952773212 
και με χώρα κατασκευής την 
Τουρκία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από 
πιθανή πτώση του χρήστη, λόγω 
ελαττωματικής κατασκευής και μη 
συμμόρφωσης του προϊόντος με το 
σχετικό πρότυπο ασφαλείας που 
εφαρμόζεται σε αυτά τα προϊόντα.   
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

7 Παιδική αιώρα μάρκας Savoiz, με 
γραμμοκώδικα X002M24H8V και με 
χώρα κατασκευής τον Καναδά. 
 

Κίνδυνος στραγγαλισμού και 
ασφυξίας λόγω του ότι το παιδί 
μπορεί να μπλεχθεί μέσα στο πανί 
και/ή στο σχοινί, οδηγώντας σε 
στραγγαλισμό. Εάν το κεφάλι του 
παιδιού είναι κολλημένο μέσα, το 
παιδί δεν θα μπορεί να αναπνεύσει, 
οδηγώντας σε ασφυξία. 
 

 

8 Μάρσιπο μάρκας Ibelibaby, μοντέλο 
IBL-517, κωδικός κατασκευής 
RT04012023,  με γραμμοκώδικες 
6970464025175 / 5904806160751 
και με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του 
ότι το μάρσιππο/φορέας λυγίζει 
πλάγια ή προς τα εμπρός όταν το 
μωρό είναι τοποθετημένο μέσα στο 
μάρσιππο. 
Λόγω των ανεπαρκών επιλογών 
προσάρτησης, δεν είναι εγγυημένη η 
επαρκής υποστήριξη . Το μωρό 
μπορεί να γλιστρήσει έξω από το 
μάρσιππο/φορέα με αποτέλεσμα να 
πέσει και να τραυματιστεί θανάσιμα. 
 

 

9 Μπρελόκ με προσαρτημένο πράσινο 
πλαστικό χταπόδι με  LED, μάρκας 
Puckator, μοντέλα  Μπρελόκ LED - 
Χταπόδι, Πιγκουίνος και Δελφίνι, με 
γραμμοκώδικα 5055071692581 και 
με χώρα κατασκευής την Kίνα. 
 
Χημικός κίνδυνος και πνιγμού 
λόγω του ότι η θήκη της μπαταρίας 
ανοίγει/σπάει εύκολα, με 
αποτέλεσμα να είναι προσβάσιμες οι 
μπαταρίες κουμπιά. Ένα παιδί θα 
μπορούσε να τις βάλει στο στόμα 
του, κάτι που θα μπορούσε να 
προκαλέσει γαστρεντερικούς 
τραυματισμούς ή πνιγμό. 
  

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

10 Πλαστική καρέκλα μάρκας Ayder, 
μοντέλο SPC-S026, με 
γραμμοκώδικα 7564555658565 και 
με χώρα κατασκευής την Τουρκία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από 
πιθανή πτώση του χρήστη, λόγω 
ελαττωματικής κατασκευής και μη 
συμμόρφωσης του προϊόντος με το 
σχετικό πρότυπο ασφαλείας που 
εφαρμόζεται σε αυτά τα προϊόντα.   
 

 

11 Πλαστική καρέκλα μάρκας Rambo, 
μοντέλο SPC-R080, με 
γραμμοκώδικα 850048573048 και με 
χώρα κατασκευής την Τουρκία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από 
πιθανή πτώση του χρήστη, λόγω 
ελαττωματικής κατασκευής και μη 
συμμόρφωσης του προϊόντος με το 
σχετικό πρότυπο ασφαλείας που 
εφαρμόζεται σε αυτά τα προϊόντα.   
 

 

12 Παιδικό φούτερ μάρκας Ke Yi Qi, 
μοντέλο K-594 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού 
του ενδύματος των οποίων το μήκος 
είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια 
με ελεύθερα άκρα 22 cm) 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

13 Παιχνίδι σετ με μαγνητικούς κύβους 
μάρκας GADGET MASTER, με 
γραμμοκώδικα 5903181040573 και 
με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
προϊόν περιέχει μικρά εξαρτήματα 
που μπορεί ένα παιδί να τα βάλει 
στο στόμα και να πνιγεί. 
Κίνδυνος τραυματισμού, 
διάτρησης, λοίμωξης ή 
απόφραξης του εντέρου σε 
περίπτωση κατάποσης 
περισσοτέρων του ενός μαγνήτη ή 
ενός μαγνήτη και ενός μεταλλικού 
αντικειμένου που είναι δυνατόν να 
έλξη το ένα το άλλο. 
(οι εξετασθέντες κύβοι υπερβαίνουν 
το επιτρεπόμενο όριο των 0,5 
T²mm²,  μετρ αξία έως 2,89 T²mm²) 

 
 
 

 

14 Παιχνίδι τόξο άγνωστης μάρκας και 
με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή 
κατάποση των βεντούζων που 
αποσπώνται από τα βέλη. 
Κίνδυνος τραυματισμού / βλάβης 
στην όραση του παιδιού λόγω του 
ότι οι βεντούζες αφαιρούνται εύκολα 
αποκαλύπτοντας μυτερές άκρες. 
Γνωστοποιήθηκε στο σύστημα 
από την Κύπρο. Εντοπίστηκε στο 
κατάστημα JUNIOR K.M. 
GREETINGS LTD και έχει 
αποσυρθεί από την αγορά έτσι 
ώστε να μη τίθεται σε κίνδυνο η 
υγεία και η ασφάλεια των 
παιδιών. 
 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

15 Παιχνίδι κουδουνίστρα καροτσιού 
μάρκας -TOYS, μοντέλο art. No. 
D051 ,με γραμμοκώδικα 
6903025041666και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω των 
μικρών εξαρτημάτων που μπορούν 
εύκολα να αποκολληθούν. 
(Οι συνδετήρες χωρίστηκαν στα 40 

N ,η μπάλα κουδουνίσματος 
αποσυνδέθηκε κατά την 
πρόσκρουση όπως και ο αρκούδος) 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του  
ότι υπάρχουν αιχμηρές άκρες που 
μπορεί να τραυματίσουν ένα παιδί. 
 

 

16 Παιδικό σετ φόρμες μάρκας Lemon 
Tree, μοντέλο FD- 7633 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού 
του ενδύματος των οποίων το μήκος 
είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια 
με ελεύθερα άκρα 24 cm) 
 

 

17 Παιδικό φούτερ μάρκας Ke Yi Qi, 
μοντέλο K-159 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού 
του ενδύματος των οποίων το μήκος 
είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια 
με ελεύθερα άκρα 21 cm) 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

18 Παιδικό φούτερ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο FD 1042 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού 
του ενδύματος των οποίων το μήκος 
είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια 
με ελεύθερα άκρα 21 cm) 
 

 

19 Παιδικό σετ φόρμες μάρκας Ke Yi 
Qi, μοντέλο DL-8788 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού 
του ενδύματος των οποίων το μήκος 
είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια 
με ελεύθερα άκρα 26 cm) 
 

 

20 Παιδικό φούτερ μάρκας Ke Yi Qi, 
μοντέλο K-325 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού 
του ενδύματος των οποίων το μήκος 
είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια 
με ελεύθερα άκρα 24 cm) 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

21 Παιδικό φούτερ μάρκας Ke Yi Qi, 
μοντέλο K-324 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού από την 
παρουσία ελευθέρων λειτουργικών 
κορδονιών στην περιοχή του λαιμού 
του ενδύματος των οποίων το μήκος 
είναι μεγαλύτερο από το 
επιτρεπόμενο. 
(στην κουκούλα υπάρχουν κορδόνια 
με ελεύθερα άκρα 25 cm) 
 

 

22 Πλαστικό πτυσσόμενο τραπέζι 
μάρκας Heniver, μοντέλο SPT-
R071, με γραμμοκώδικα 
850048573307 και με χώρα 
κατασκευής την Τουρκία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του 
ότι η μεταλλική κατασκευή του 
τραπεζιού μπορεί να σπάσει και να 
προκαλέσει τραυματισμούς στον 
χρήστη. 
 

 

23 Ξύλινο τόξο με βέλη μάρκας 
BestSaller,  μοντέλο 1216, με 
γραμμοκώδικα 4250115512165 και 
με χώρα κατασκευής την Γερμανία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή 
κατάποση των βεντούζων που 
αποσπώνται εύκολα από τα βέλη. 
Κίνδυνος τραυματισμού (π.χ 
βλάβης στην όραση του παιδιού) 
λόγω του ότι το προϊόν μπορεί να 
εκτοξεύσει αυτοσχέδια βλήματα (π.χ 
μολύβι).  

 

24 Ξύλινο τόξο με βέλη μάρκας 
BestSaller,  μοντέλο 1211, με 
γραμμοκώδικα 4250115512110 και 
με χώρα κατασκευής την Γερμανία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από πιθανή 
κατάποση των βεντούζων που 
αποσπώνται εύκολα από τα βέλη. 
Κίνδυνος τραυματισμού (π.χ 
βλάβης στην όραση του παιδιού) 
λόγω του ότι το προϊόν μπορεί να 
εκτοξεύσει αυτοσχέδια βλήματα (π.χ 
μολύβι). 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

25 Κρεμαστό διακοσμητικό για 
Halloween άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 814437, με γραμμοκώδικα 
5045733253472 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού / 
περικοπές λόγω του ότι το σύρμα 
μέσα στο διακοσμητικό προϊόν έχει 
αρκετές αιχμηρές άκρες με 
αποτέλεσμα να μπορεί να 
διαπεράσει το υλικό και να 
προκαλέσει τραυματισμούς στον 
χρήστη. 
 

 

 
 
ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
Σημειώνεται ότι από τα πιο πάνω εικοσιπέντε (25) προϊόντα, το ένα (1) έχει 
εντοπιστεί αρχικά από την ΥΠΚ στην αγορά της Κύπρου (χωρίς να έχουν 
προηγουμένως εντοπιστεί στις άλλες χώρες μέλη) και έχουν προχωρήσει με 
δέσμευση και απόσυρση τους. 
Τα υπόλοιπα προϊόντα, είναι πιθανό να βρίσκονται στην αγορά της Κύπρου και να 
απειλούν άμεσα την υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών και κυρίως των παιδιών. Η 
Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή έχει ήδη αρχίσει εντατικούς ελέγχους της αγοράς 
για τυχόν εντοπισμό των προϊόντων.  
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 

που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα να σταματήσουν να τα χρησιμοποιούν και να τα 

επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή από το κατάστημα από τα οποία τα έχουν 

προμηθευτεί και παράλληλα να τον ενημερώσουν σχετικά.  

 

Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμο του 2021, 

σε περίπτωση αγοράς μη ασφαλούς προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε 

αντικατάσταση του προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους 

της σύμβασης πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 

υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 

πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 

περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 

την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 
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Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 

του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 

μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 

(www.consumer.gov.cy).  

 
 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

• Γραμμή Καταναλωτή 1429 

• Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 

• Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 

• Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 

• Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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