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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο  21 (20/05/24 - 26/05/24) 

 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 20/05/24 (RAPEX – Report 21) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 110 
προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 110 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 

 Είκοσι οκτώ (28) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή.  
 Εξήντα επτά (67)  στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών. 
 Επτά (7)  στο Τμήμα Περιβάλλοντος. 
 Έξι (6) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας.  
 Δύο (2)  στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 

 
 
Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 25 έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου, ενώ τα προϊόντα με 
αριθμούς 26 μέχρι 28 έχουν αξιολογηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόν 
χαμηλότερου κινδύνου. 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
http://www.consumer.gov.cy/meci/cyco/cyconsumer.nsf/page50_gr/page50_gr?opendocument?OpenDocument
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

1 Μπιμπερό μάρκας So cute, μοντέλο 
SCU34335802, style 343358, με 
γραμμοκώδικα 2200234335864 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος για την υγεία / ή άλλο 

λόγω του ότι η  διαβάθμιση στη φιάλη 
που υποδεικνύει την ποσότητα του 
υγρού δεν είναι ορθή.  
Η λανθασμένη δόση των υγρών 
μπορεί να οδηγήσει σε προβλήματα 
υγείας για βρέφη και μικρά παιδιά. 
 

 

2 Παιδικό φούτερ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 31FJ54231, κωδικός 
κατασκευής 231, με γραμμοκώδικα 
4368053243172 και με χώρα 
κατασκευής την Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού / 
στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελεύθερων κορδονιών περίσφιξης στην 
περιοχή του λαιμού του ενδύματος. 
 

 

3 Μαλακό παραγεμισμένο παιχνίδι σε 
μορφή καμηλοπάρδαλης, μάρκας 
Offertissima, μοντέλο No. KK11, με 
γραμμοκώδικα 3850394159467 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από την πιθανή 
κατάποση των μικρών  εξαρτημάτων 
(μάτια) τα οποία αποσπώνται εύκολα 
από το παιχνίδι. Τα μικρά παιδιά 
μπορεί να τα βάλουν στο στόμα και να 
πνιγούν. Επιπλέον, το ινώδες υλικό 
γέμισης του παιχνιδιού είναι εύκολα 
προσβάσιμο λόγω της αδυναμίας 
ορισμένων ραφών. Ένα μικρό παιδί 
μπορεί να βάλει το υλικό γέμισης στο 
στόμα και να πνιγεί. 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

4 Παιδικό παντελόνι μάρκας Cos i said 
so, μοντέλο AW23TWTR101110, με 
γραμμοκώδικα 6095439325323 και με 
χώρα κατασκευής την Πορτογαλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
το παντελόνι φέρει κορδόνια 
περίσφιξης με ελεύθερες άκρες που 
έχουν κόμπους, οι οποίοι μπορούν να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια 
διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού, οδηγώντας σε 
τραυματισμούς. 
 

 

5 Βρεφικά φορμάκια άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο PLU 597227, κωδικοί 
κατασκευής ORD00974450_01, 
ORD00974451_01, 
ORD00974452_01, ORD00974453_01 
και με χώρα κατασκευής την Ινδία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από την πιθανή 
κατάποση των μικρών  εξαρτημάτων 
(μεταλλικοί συνδετήρες) οι οποίοι 
μπορούν εύκολα να αποσπαστούν 
από το ένδυμα. Ένα παιδί μπορεί να 
τα βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

6 Βρεφικό φορμάκι  μάρκας  Pep & Co, 
μοντέλο 828533, κωδικοί κατασκευής 
828582, 828583, 828584, 828585, 
828586, 828587 and 828588, με 
γραμμοκώδικες  5045735552795 
5045735552764, 5045735552771, 
5045735552788,  
5045735552733, 5045735552740, 
5045735552757 και με χώρα 
κατασκευής την Ινδία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από την πιθανή 
κατάποση των μικρών  εξαρτημάτων  
(poppers)  που μπορούν εύκολα να 
αποσπαστούν από το ένδυμα. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο 
στόμα και να πνιγεί. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

7 Παιδικό φούτερ μάρκας Yours by 
02Tandem, μοντέλο AY7115222, 
κωδικός κατασκευής 576222, με 
γραμμοκώδικα 4568048052178 και με 
άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού / 
στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών περίσφιξης στην 
περιοχή του λαιμού του ενδύματος. 
 

 

8 Παιδικό φούτερ άγνωστης μάρκας,  
μοντέλο 31FJ115231, κωδικός 
κατασκευής 231, με γραμμοκώδικα 
4568053244872 και με χώρα 
κατασκευής Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού / 
στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού του 
ενδύματος. 
 

 

9 Παιδικό κοντό παντελόνι μάρκας 
Original Marines, μοντέλο 
DDP0374NM,  κωδικός κατασκευής 
12-1263TCX,  με γραμμοκώδικα 
2000303954039 και με χώρα 
κατασκευής Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του 
ότι το παντελόνι έχει μακριά 
λειτουργικά κορδόνια στην περιοχή 
της μέσης, τα οποία μπορεί να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια 
διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού, οδηγώντας σε 
τραυματισμούς. Επιπλέον, τα άκρα 
των κορδονιών περίσφιξης μπορούν 
να ξεφτίσουν. Ένα μικρό παιδί μπορεί 
να τα βάλει στο στόμα και να τα πνίξει. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

10 Παιδικό φούτερ μάρκας Yours by 
02Tandem,  μοντέλο AY7061222, 
κωδικός κατασκευής 312-222, με 
γραμμοκώδικα 4568048051218 και με 
άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού / 
στραγγαλισμού από την παρουσία 
ελευθέρων κορδονιών περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού του 
ενδύματος. 
 

 

11 Παιδικό κοντό παντελόνι μάρκας 
Original Marines, μοντέλο 
DDP2077B,  κωδικός κατασκευής 12-
4301TCX,  με γραμμοκώδικα 
2000302805042 και με χώρα 
κατασκευής Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
το παντελόνι έχει μακριά λειτουργικά 
κορδόνια στην περιοχή της μέσης, τα 
οποία μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων 
ενός παιδιού, οδηγώντας σε 
τραυματισμούς.  
 

 

12 Παιδικό κοντό παντελόνι μάρκας 
Original Marines, μοντέλο 
DDP2201B,    με γραμμοκώδικα 
2000303159021 και με χώρα 
κατασκευής Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
το παντελόνι έχει μακριά λειτουργικά 
κορδόνια στην περιοχή της μέσης, τα 
οποία μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων 
ενός παιδιού, οδηγώντας σε 
τραυματισμούς. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

13 Παιδικό τζιν παντελόνι μάρκας 
Original Marines, μοντέλο 
DDP2036B, κωδικός κατασκευής 
VAR.2-D    με γραμμοκώδικα 
2000303666055 και με χώρα 
κατασκευής Ιταλία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
το παντελόνι έχει μακριά λειτουργικά 
κορδόνια στην περιοχή της μέσης, τα 
οποία μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων 
ενός παιδιού, οδηγώντας σε 
τραυματισμούς. 
 

 

14 Πύργος εκμάθησης μάρκας MAMOI, 
μοντέλο unbekannt και με χώρα 
κατασκευής Πολωνία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
το προϊόν είναι ασταθές λόγω του 
σχήματός του.  
Διάφορα αντικείμενα, όπως ρούχα ή 
κορδόνια, θα μπορούσαν να πιαστούν 
σε αυτό και να το ανατρέψουν ή να 
πέσει κάτω, προκαλώντας 
τραυματισμούς σε παιδιά/περαστικούς. 
 

 

15 Παιδικό κάθισμα ασφαλείας μάρκας 
Abuki, μοντέλα E8*44R04/17*8144*01 
(TH01), E8*44R04/18*12126*01 
(TH02), ημερομηνίες παραγωγής * 
1.8.2022 έως 31.5.2023 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
η  πόρπη στο παιδικό κάθισμα μπορεί 
να ανοίξει εύκολα, επιτρέποντας στα 
παιδιά να το λύσουν μόνα τους. Αυτό 
μπορεί να οδηγήσει σε πτώση ενός 
παιδιού, αυξάνοντας τον κίνδυνο 
τραυματισμών. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

16 Μαγνητικοί πολύτιμοι λίθοι μάρκας 
British Fossils, μοντέλα PK73, PK74, 
PU03, PU06, με γραμμοκώδικες 
5060270221937 5060303096044 
5060270226048 5060104583170 και 
με χώρα κατασκευής την Κίνα. 

 

Κίνδυνος πνιγμού και 
τραυματισμού λόγω του ότι το  
προϊόν είναι κατασκευασμένο από 
μικρούς μαγνήτες με υψηλή μαγνητική 
ροή η οποία  υπερβαίνει τα 
επιτρεπόμενα επίπεδα ασφάλειας για 
τα παιχνίδια. Ένα παιδί μπορεί να 
βάλει τους μαγνήτες στο στόμα, κάτι 
που μπορεί να οδηγήσει σε πνιγμό, ή 
σε περίπτωση κατάποσης, μπορεί να 
προσελκύσει ο ένας τον άλλο, 
προκαλώντας απόφραξη ή διάτρηση 
του εντέρου. 
 

 

17 Παιχνίδι με μαγνήτες  μάρκας 
GEOMAGWORLD, με γραμμοκώδικες 
0 8 71772003830 0 8 71772003847 
και με χώρα κατασκευής την Ελβετία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
το  προϊόν είναι κατασκευασμένο από 
μικρούς μαγνήτες με υψηλή μαγνητική 
ροή η οποία  υπερβαίνει τα 
επιτρεπόμενα επίπεδα ασφάλειας για 
τα παιχνίδια. Ένα παιδί μπορεί να 
βάλει τους μαγνήτες στο στόμα, κάτι 
που μπορεί να οδηγήσει σε πνιγμό, ή 
σε περίπτωση κατάποσης, μπορεί να 
προσελκύσει ο ένας τον άλλο, 
προκαλώντας απόφραξη ή διάτρηση 
του εντέρου. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

18 Παιχνίδι με μαγνήτες μάρκας JC Toy, 
κωδικός κατασκευής LOT MFT24,με 
γραμμοκώδικα 6420650066059 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού, διάτρησης, 
λοίμωξης ή απόφραξης λόγω του ότι 
το παιχνίδι είναι κατασκευασμένο από 
μικρά μέρη (μπάλες). Ένα παιδί 
μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να τα 
καταπιεί, κάτι που μπορεί να οδηγήσει 
σε πνιγμό εάν εισέλθουν στους 
αεραγωγούς. Εάν καταποθούν μαζί με 
μεταλλικά αντικείμενα (περίπτωση 
κατάποσης περισσοτέρων του ενός 
μαγνήτη ή ενός μαγνήτη και ενός 
μεταλλικού αντικειμένου), θα 
μπορούσαν να προσελκύσουν το ένα 
το άλλο προκαλώντας απόφραξη ή 
διάτρηση του εντέρου. 
 

 

19 Παιχνίδι με μαγνήτες με 60 τεμάχια 
μάρκας GEOMAGWORLD, με 
γραμμοκώδικα 0871772003847 και με 
χώρα κατασκευής την Ελβετία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού, διάτρησης, 
λοίμωξης ή απόφραξης λόγω του ότι 
το παιχνίδι είναι κατασκευασμένο από 
μικρά μέρη (μπάλες). Ένα παιδί 
μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να τα 
καταπιεί, κάτι που μπορεί να οδηγήσει 
σε πνιγμό εάν εισέλθουν στους 
αεραγωγούς. Εάν καταποθούν μαζί με 
μεταλλικά αντικείμενα (περίπτωση 
κατάποσης περισσοτέρων του ενός 
μαγνήτη ή ενός μαγνήτη και ενός 
μεταλλικού αντικειμένου), θα 
μπορούσαν να προσελκύσουν το ένα 
το άλλο προκαλώντας απόφραξη ή 
διάτρηση του εντέρου. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

20 Παιχνίδι με μαγνήτες με 130 τεμάχια 
μάρκας GEOMAGWORLD, με 
γραμμοκώδικα 0871772007630 και με 
χώρα κατασκευής την Ελβετία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού, διάτρησης, 
λοίμωξης ή απόφραξης λόγω του ότι 
το παιχνίδι είναι κατασκευασμένο από 
μικρά μέρη (μπάλες). Ένα παιδί 
μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να τα 
καταπιεί, κάτι που μπορεί να οδηγήσει 
σε πνιγμό εάν εισέλθουν στους 
αεραγωγούς. Εάν καταποθούν μαζί με 
μεταλλικά αντικείμενα (περίπτωση 
κατάποσης περισσοτέρων του ενός 
μαγνήτη ή ενός μαγνήτη και ενός 
μεταλλικού αντικειμένου), θα 
μπορούσαν να προσελκύσουν το ένα 
το άλλο προκαλώντας απόφραξη ή 
διάτρηση του εντέρου. 
 

 

21 Παιχνίδι με μαγνήτες με 35 τεμάχια 
μάρκας GEOMAGWORLD, με 
γραμμοκώδικα 0871772003779 και με 
χώρα κατασκευής την Ελβετία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού, διάτρησης, 
λοίμωξης ή απόφραξης λόγω του ότι 
το παιχνίδι είναι κατασκευασμένο από 
μικρά μέρη (μπάλες). Ένα παιδί 
μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να τα 
καταπιεί, κάτι που μπορεί να οδηγήσει 
σε πνιγμό εάν εισέλθουν στους 
αεραγωγούς. Εάν καταποθούν μαζί με 
μεταλλικά αντικείμενα (περίπτωση 
κατάποσης περισσοτέρων του ενός 
μαγνήτη ή ενός μαγνήτη και ενός 
μεταλλικού αντικειμένου), θα 
μπορούσαν να προσελκύσουν το ένα 
το άλλο προκαλώντας απόφραξη ή 
διάτρηση του εντέρου. 
 

 

22 Παιχνίδι με προεξοχές σε μορφή 
καλαμάρι μάρκας Dika Toys, μοντέλο 
72450, με γραμμοκώδικα 
3858893724506 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από  πιθανή 
κατάποση μικρών αντικειμένων που 
αποσπώνται εύκολα από το προϊόν. 
(μάτια και πλοκάμια).  
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

23 Φωτιστικό σε μορφή αρκουδάκι 
μάρκας LUMICALIN, μοντέλο LUL00, 
κωδικός κατασκευής JAY 3002,με 
γραμμοκώδικα 8056379009092 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από  πιθανή 
κατάποση μικρών αντικειμένων που 
αποσπώνται εύκολα από το προϊόν. 
 

 

24 Σετ από 6 χρωματιστά στυλό από 
τσόχα και εργονομική λαβή για μικρά 
παιδιά άγνωστης μάρκας, με 
γραμμοκώδικα 4068134001078 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος για την υγεία / Χημικός 
κίνδυνος λόγω του ότι η υπέρβαση 
του ορίου στις τιμές για την 
ισοθειαζολινόνη στα χρώματα μπορεί 
να προκαλέσουν αλλεργίες εξ επαφής 
για ήδη ευαισθητοποιημένα άτομα. 
(επίπεδο μεθυλισοθειαζολινόνη (MIT) 
και της χλωρομεθυλισοθειαζολινόνης 
(CMIT) ήταν κατά τέσσερις φορές  
περισσότερο). 
 

 

25 Παιδικό παντελόνι μάρκας Panther by 
Bristol, μοντέλο 111020203 ,με 
γραμμοκώδικα 10238916038 και με 
χώρα κατασκευής το Μπαγκλαντές. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού από την 
παρουσία λειτουργικών κορδονιών με 
ελεύθερα άκρα και κόμπους στην 
περιοχή της μέσης του ενδύματος. 
  

26 Παιδικό σκούτερ μάρκας Seven, 
μοντέλο No.9921, κωδικός 
κατασκευής SER:202012,με 
γραμμοκώδικα EAN: 5902308599215 
και με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του 
ότι οι μπροστινοί τροχοί είναι πολύ 
μικροί και μπορεί να κολλήσουν σε 
τρύπες στο έδαφος. Αυτό θα 
μπορούσε να προκαλέσει το παιδί να 
χάσει την ισορροπία του και να πέσει, 
οδηγώντας σε τραυματισμούς. 
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

27 Κρεββάτι μάρκας Soho Home, 
μοντέλα Belsa Bed King Steel, Belsa 
Bed Super King Navy and Belsa Bed 
King Sage, κωδικοί κατασκευής 
74550770 / 74504506 / 74507934 και 
με χώρα κατασκευής το Βιετνάμ. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας, εγκαυμάτων 
και πρόκλησης φωτιάς εάν το 
προϊόν εκτεθεί σε γυμνή φλόγα.  
Το προϊόν δεν πληρούσε τα 
απαιτούμενα πρότυπα πυρασφάλειας. 
 

 

28 Σετ φούτερ και παντελόνι μάρκας 
Happy Tree Kids, μοντέλο 9066 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού  λόγω του 
ότι το προϊόν έχει μακριά λειτουργικά 
κορδόνια με ελεύθερα άκρα στην 
περιοχή του λαιμού, τα οποία μπορεί 
να παγιδευτούν κατά τη διάρκεια 
διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού. 
 

 

 
 
 
ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 

που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα να σταματήσουν να τα χρησιμοποιούν και να τα 

επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή στο κατάστημα από το οποίο τα έχουν 

προμηθευτεί και παράλληλα να ενημερώσουν τον πωλητή σχετικά.  

 

Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμο του 2021, 

σε περίπτωση αγοράς μη ασφαλούς προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε 

αντικατάσταση του προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους 

της σύμβασης πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 

υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 

πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 

περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 

την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 

 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 

του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 

μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 

(www.consumer.gov.cy).  

 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

• Γραμμή Καταναλωτή 1429 

• Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 

• Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 

• Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 
• Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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