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ΥΕΕΒ: 8.13.3.3 22 Νοεμβρίου 2024 

 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο  47 (18/11/24 - 24/11/24) 

 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 18/11/24 (RAPEX – Report 47) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 87 
προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 87 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 

 Είκοσι τρία (23) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή, με ένα (1) από αυτά 
να έχει κοινοποιηθεί στο σύστημα από την Κύπρο. 

 Είκοσι έξι (26)  στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών. 
 Δεκαεννιά (19) στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 
 Δεκατέσσερα (14) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας. 
 Τρία (3) στις Υγειονομικές Υπηρεσίες. 
 Δύο (2) στο Τμήμα Περιβάλλοντος . 

 
Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 20 έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου ενώ τα προϊόντα με 
αριθμούς 21 μέχρι 23 έχουν αξιολογηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα 
χαμηλότερου κινδύνου. 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
http://www.consumer.gov.cy/meci/cyco/cyconsumer.nsf/page50_gr/page50_gr?opendocument?OpenDocument
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

1 Αισθητηριακό παιχνίδι με κορδέλες 
άγνωστης μάρκας και με άγνωστη 

χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του το  
ξύλινο μέρος του παιχνιδιού έχει ένα 
προεξέχον τμήμα που μπορεί να 
κολλήσει στο στόμα ενός μικρού 
παιδιού, προκαλώντας πνιγμό. 
 

 

2 Παιδική κούνια μάρκας -Sport, 
μοντέλο Art.br. 28881, κωδικός 
κατασκευής lot: 2020-11-26, με 
γραμμοκώδικα 3858892673218 και με 
χώρα κατασκευής την Κροατία. 
 
Κίνδυνος  τραυματισμού λόγω του 
ότι η κούνια δεν είναι αρκετά ανθεκτική 
στο φορτίο. Κατά συνέπεια, υπό 
φορτίο το κάθισμα μπορεί να 
διαχωριστεί από το σχοινί και το παιδί 
να πέσει από την κούνια και να 
τραυματιστεί. 

 

3 Παιδικό ξύλινο κρεββάτι άγνωστης 
μάρκας, μοντέλο Art. Num. 22-491, los 
Num. H52, με γραμμοκώδικα 
5907636944294 και με χώρα 
κατασκευής την Πολωνία. 
 
Κίνδυνος  εγκλωβισμού, 
τραυματισμού και ασφυξίας λόγω 
του ότι η απόσταση μεταξύ των 
ξύλινων ράβδων της βάσης της 
κούνιας είναι πολύ μεγάλη. Τα άκρα, 
το κεφάλι ή ο λαιμός του παιδιού 
μπορεί να κολλήσουν και να 
προκαλέσουν μεταγενέστερους 
τραυματισμούς, π.χ. μέχρι ασφυξίας 
όταν ο λαιμός είναι κολλημένος 
ανάμεσα στις τρύπες που βρίσκονται 
ανάμεσα στις ξύλινες ράβδους του 
κρεβατιού. 
 

 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

4 Καδένα στήριξης πιπίλας, άγνωστης 
μάρκας, μοντέλο GoodsID TEMU, 
κωδικός κατασκευής XK-LZ-00007, με 
γραμμοκώδικα 7192511194 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού και 
τραυματισμού λόγω του ότι το μήκος 
της καδένας (στήριγμα μέχρι και το 
κούμπωμα της πιπίλας) υπερβαίνει τα 
220 mm . 
(τιμή που μετρήθηκε > 300 mm) 
Ο συνδετήρας της πιπίλας μπορεί 
εύκολα να σπάσει. Ένα μικρό παιδί 
μπορεί να το βάλει στο στόμα και να 
πνιγεί. 
 

 

5 Καδένα στήριξης πιπίλας, άγνωστης 
μάρκας, μοντέλο A40-1, κωδικός 
κατασκευής 56398, με γραμμοκώδικα 
3201428948 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού και εγκλωβισμού 

λόγω του ότι ο σχεδιασμός των 
δειγμάτων είναι τέτοιος ώστε το παιδί 
μπορεί εύκολα να παγιδεύσει τα 
δάκτυλα μέσα στους συνδετήρες / 
κρίκους της καδένας. 
Οι συνδετήρες της πιπίλας μπορεί 
εύκολα να σπάσουν.  
Ένα μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει 
στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

6 Στολή αμφίεσης, άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο QW0129 - 
cn1079473327oidae - # Color: style 1, 
με γραμμοκώδικα 753599873201 και 
με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του 
ότι  η αμφίεση διαθέτει μη 
αποσπώμενα λειτουργικά κορδόνια 
στην περιοχή του λαιμού, στα οποία 
ένα παιδί μπορεί να παγιδευτεί κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων, 
οδηγώντας σε στραγγαλισμό.  

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

7 Καδένα στήριξης πιπίλας μάρκας Wee 
baby, μοντέλο code 901, με 
γραμμοκώδικα 8690797109011 και με 
χώρα κατασκευής την Τουρκία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού και 
τραυματισμού λόγω του ότι το μήκος 
της καδένας (στήριγμα μέχρι και το 
κούμπωμα της πιπίλας) υπερβαίνει τα 
220 mm . 
(τιμή που μετρήθηκε 246,0±3,0)mm) 
Το κούμπωμα ρούχων προεξέχει από 
τη βάση αλλά έχει επιφάνεια 
διαμέτρου 25 mm χωρίς αερισμό/ 
τρύπες. 
Ο συνδετήρας της πιπίλας μπορεί 
εύκολα να σπάσει. Ένα μικρό παιδί 
μπορεί να το βάλει στο στόμα και να 
πνιγεί. 
 

 

8 Καδένα στήριξης πιπίλας μάρκας 
Bebeconfort, μοντέλο 3104209700, 
με γραμμοκώδικα 3220660342273 και 
με χώρα κατασκευής την Γαλλία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του 
ότι το μήκος της καδένας (στήριγμα 
μέχρι και το κούμπωμα της πιπίλας) 
υπερβαίνει τα 220 mm . 
(μέγιστο μετρημένο μήκος βάσης 
πιπίλας = (227,0±3,0) mm). 
 

 

9 Κολιέ οδοντοφυΐας για μωρά, το οποίο 
αποτελείται από μικρές χάντρες, 
άγνωστης μάρκας και με χώρα 
κατασκευής την Λιθουανία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
βραχιόλι δεν είναι αρκετά ανθεκτικό 
αφού  το κορδόνι μπορεί να σπάσει 
εύκολα, με αποτέλεσμα να 
ελευθερωθούν οι μικρές χάντρες. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να τις βάλει στο 
στόμα και να πνιγεί.  

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

10 Παιδικό σετ φόρμες μάρκας Cerda, 
μοντέλο  2900000368-BL-SY02, με 
γραμμοκώδικα 5299900577797 και με 
χώρα κατασκευής την Ινδία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του 
ότι το προϊόν διαθέτει λειτουργικά 
κορδόνια στην περιοχή του λαιμού. Τα 
κορδόνια περίσφιξης μπορεί να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια 
διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού και να οδηγήσουν σε 
στραγγαλισμό. 
Γνωστοποιήθηκε στο σύστημα από 
την Κύπρο. Εντοπίστηκε στο  
MICHEL (DALI) MANUFACTURERS 
LIMITED και έχει αποσυρθεί από 
την αγορά έτσι ώστε να μη τίθεται 
σε κίνδυνο η υγεία και η ασφάλεια 
των παιδιών. 
 

 
 

 

11 Κολιέ οδοντοφυΐας για μωρά, το οποίο 
αποτελείται από μικρές χάντρες, 
άγνωστης μάρκας και με χώρα 
κατασκευής την Λιθουανία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
βραχιόλι δεν είναι αρκετά ανθεκτικό 
αφού  το κορδόνι μπορεί να σπάσει 
εύκολα, με αποτέλεσμα να 
ελευθερωθούν οι μικρές χάντρες. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να τις βάλει στο 
στόμα και να πνιγεί.  
 

 

 

12 Κλιπ στήριξης πιπίλας, άγνωστης 
μάρκας, μοντέλο 47, κωδικός 
κατασκευής 202309001, με 
γραμμοκώδικα 5169288171 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού και 
στραγγαλισμού λόγω του ότι το 
κούμπωμα της πιπίλας μπορεί εύκολα 
να σπάσει, με αποτέλεσμα να 
δημιουργηθούν μικρά κομμάτια. Τα 
μικρά παιδιά μπορεί να τα βάλουν στο 
στόμα και να πνιγούν. Επιπλέον, η 
βάση της πιπίλας και το μήκος της 
καδένας της είναι πολύ μακρύ, γεγονός 
που μπορεί να οδηγήσει σε 
στραγγαλισμό. 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

13 Παιχνίδι που προβάλλει 
χριστουγεννιάτικες εικόνες, άγνωστης 
μάρκας, μοντέλο 8812 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Χημικός κίνδυνος και κίνδυνος 
πνιγμού από πιθανή κατάποση των 
μικρών μπαταριών (μπαταρίες 
κουμπιά) που αποσπώνται εύκολα 
χωρίς την χρήση εργαλείων ή χωρίς 
την ταυτόχρονη εκτέλεση δύο 
κινήσεων για το άνοιγμα του θαλάμου 
των μπαταριών. 
Η χημική αντίδραση στο γαστρεντερικό 
σωλήνα, μπορεί να διαβρώσει τον ιστό 
σε σύντομο χρονικό διάστημα. Η 
σοβαρότητα του τραυματισμού μπορεί 
να συνεχίσει να επιδεινώνεται ακόμα 
και αν η μπαταρία έχει αφαιρεθεί. 
Βλάβη στην όραση λόγω του ότι η 
ένταση της δέσμης του λευκού LED 
είναι πολύ ισχυρή. Η άμεση θέαση της 
δέσμης μπορεί να προκαλέσει βλάβη 
στην όραση. 
  

 

14 Παιδικό καρεκλάκι φαγητού, μάρκας 
Chipolino, μοντέλο Master chef, 
identification number No. 6800, 
product number STHMC024xxxx, με 
γραμμοκώδικα 3800931058385 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του 
ότι  το καρεκλάκι δεν είναι αρκετά 
σταθερό και μπορεί εύκολα να 
ανατραπεί.  
Ένα παιδί μπορεί να πέσει και να 
τραυματιστεί. 
 

 

15 Παιδικό καρεκλάκι φαγητού, μάρκας 
Kikka boo, μοντέλο SG-116 PRIMA 3 
IN 1, κωδικός κατασκευής PI 
LQ2310K15205, με γραμμοκώδικα 
3800171210966 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του 
ότι  το παιδικό καρεκλάκι δεν είναι 
αρκετά σταθερό και μπορεί εύκολα να 
ανατραπεί.  
Ένα παιδί μπορεί να πέσει και να 
τραυματιστεί. 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

16 Παιχνίδι τζελ άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο SLIME U TUBI DISPLEJ 
68623A5 6/1,  με γραμμοκώδικα 
3850374079068 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Χημικός κίνδυνος από την παρουσία 
υψηλής συγκέντρωσης βορίου στο 
παιχνίδι (μετρούμενη τιμή 670 mg/kg). 
Η κατάποση ή η επαφή με υπερβολική 
ποσότητα βορίου μπορεί να βλάψει 
την υγεία των παιδιών επηρεάζοντας 
το αναπαραγωγικό τους σύστημα. 
 

 

17 Δείκτης λέιζερ, άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο OQ-508(3in1) OQ-503(3in1), 
με γραμμοκώδικα 201030212778 και 
με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος βλάβης στην όραση από 
την υψηλή ακτινοβολία που εκπέμπει η 
φωτεινή πηγή λέιζερ. 
 

 

18 Παιδικό καπέλο με κορδόνια, μάρκας 
COOL CLUB by SMYK, μοντέλο  44-
46 cm/ CAG 2800837 articol 7536441, 
με γραμμοκώδικα 5903977 989741 και 
με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του 
ότι το προϊόν φέρει κορδόνια με 
ελεύθερα άκρα στην περιοχή του 
λαιμού. Αυτά τα κορδόνια περίσφιξης 
μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων 
ενός παιδιού, οδηγώντας σε 
τραυματισμούς ή στραγγαλισμό. 
 

 

19 Στολή κλόουν άγνωστης μάρκας και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του 
ότι  η αμφίεση διαθέτει μη 
αποσπώμενα λειτουργικά κορδόνια 
στην περιοχή του λαιμού, στα οποία 
ένα παιδί μπορεί να παγιδευτεί κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων, 
οδηγώντας σε στραγγαλισμό.  
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

20 Υφασμάτινη κούνια για παιδιά 
άγνωστης μάρκας, μοντέλο 
8896245238, με γραμμοκώδικα 
8675695214 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού και 
ασφυξίας λόγω του ότι το εύκαμπτο 
ύφασμα της κούνιας μπορεί εύκολα να 
σχηματίσει μια θηλιά. Ένα παιδί 
μπορεί να έχει το κεφάλι του 
μπλεγμένο στο εύκαμπτο υλικό, 
οδηγώντας σε στραγγαλισμό. Εάν το 
κεφάλι ενός παιδιού είναι κολλημένο 
μέσα στην κούνια, μπορεί να μην 
μπορεί να αναπνεύσει, οδηγώντας σε 
ασφυξία. 
 

 

21 Μαλακό παραγεμισμένο παιχνίδι 
άγνωστης μάρκας, κωδικός 
κατασκευής I-169, με γραμμοκώδικα 
8694199901693 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
υλικό γέμισης του παιχνιδιού είναι 
εύκολα προσβάσιμο λόγω της 
αδυναμίας ορισμένων ραφών. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να βάλει το υλικό 
γέμισης στο στόμα και να πνιγεί.  
 

 

22 Μαλακό παραγεμισμένο παιχνίδι 
άγνωστης μάρκας, κωδικός 
κατασκευής I-172, με γραμμοκώδικα 
8694199901723 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
υλικό γέμισης του παιχνιδιού είναι 
εύκολα προσβάσιμο λόγω της 
αδυναμίας ορισμένων ραφών. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να βάλει το υλικό 
γέμισης στο στόμα και να πνιγεί.  
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Α/Α Περιγραφή – Κίνδυνος Φωτογραφία 

23 Δείκτης λέιζερ σε σχήμα αστροναύτη 
που προβάλλει έναν έναστρο ουρανό  
στους τοίχους, μάρκας Burnnove 
ROSNEK, μοντέλο HR-F3 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
  
Κίνδυνος βλάβης στην όραση από 
την υψηλή ακτινοβολία που εκπέμπει η 
φωτεινή πηγή λέιζερ. 
 

 

 
 
ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
Σημειώνεται ότι από τα πιο πάνω είκοσι τρία (23) προϊόντα, το ένα (1) έχει εντοπιστεί 
αρχικά από την ΥΠΚ στην αγορά της Κύπρου (χωρίς να έχει προηγουμένως 
εντοπιστεί στις άλλες χώρες μέλη) και έχουν προχωρήσει με δέσμευση και 
απόσυρση του. 
Τα υπόλοιπα προϊόντα, είναι πιθανό να βρίσκονται στην αγορά της Κύπρου και να 
απειλούν άμεσα την υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών και κυρίως των παιδιών. Η 
Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή έχει ήδη αρχίσει εντατικούς ελέγχους της αγοράς 
για τυχόν εντοπισμό των προϊόντων.  
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 

που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα, όπου κρίνεται σκόπιμο να σταματήσουν να τα 

χρησιμοποιούν και να τα επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή στο κατάστημα από το 

οποίο τα έχουν προμηθευτεί και παράλληλα να ενημερώσουν τον πωλητή σχετικά.  

 

Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμο του 2021, 

σε περίπτωση αγοράς μη ασφαλούς προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε 

αντικατάσταση του προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους 

της σύμβασης πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 

υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 

πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 

περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 

την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 

 

Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 

του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 

μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 

(www.consumer.gov.cy).  
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

• Γραμμή Καταναλωτή 1429 

• Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 

• Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 

• Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 
• Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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