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   Αριθμός Απόφασης 

2025/05(ΠΚ) 

 

  Αρ. Φακ. 08.13.001.028.005 

 

 

Ο περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμος του 2021 

Έρευνα της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή για παράβαση του Νόμου από τον 

εμπορευόμενο ΑΝΔΡΕΑΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ (ΗΛΕΚΤΡΟΣΥΣΚΕΥΕΣ) ΛΙΜΙΤΕΔ  

ΑΠΟΦΑΣΗ 

Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου και 

Βιομηχανίας, ως η Εντεταλμένη Υπηρεσία (στο εξής η «Εντεταλμένη Υπηρεσία») για 

την εφαρμογή του περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμου του 2021 (στο εξής ο 

«Νόμος») εξέτασε αυτεπάγγελτα παράβαση του Νόμου από τον εμπορευόμενο 

ΑΝΔΡΕΑΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ (ΗΛΕΚΤΡΟΣΥΣΚΕΥΕΣ) ΛΙΜΙΤΕΔ (στο εξής ο 

«Eμπορευόμενος»)  στο ηλεκτρονικό κατάστημα 

https://andreascharalambouscy.com/ το οποίο ανήκει στον Eμπορευόμενο.  

1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Αντικείμενο εξέτασης αποτελούν: 

1. Η έννομη υποχρέωση του Eμπορευόμενου, ως εμπορευόμενος ο οποίος 

πωλεί ή εκθέτει προς πώληση προϊόντα σε καταναλωτές, να διασφαλίζει ότι 

σε κάθε ανακοίνωση περί μείωσης τιμής ενός προϊόντος, υποδεικνύεται ως 

προγενέστερη τιμή η χαμηλότερη τιμή πώλησης στην οποία επωλείτο το ίδιο 

κατά ποιότητα ή ποσότητα προϊόν εντός περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν 

από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής. 

https://andreascharalambouscy.com/
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2. Η έννομη υποχρέωση του Eμπορευόμενου να διασφαλίζει ότι, σε μια 

εμπορική πρακτική κατά την οποία ανακοινώνει μείωση της τιμής ενός 

προϊόντος, περιλαμβάνονται σε αυτή αληθείς πληροφορίες και δεν 

παραπλανάται ο καταναλωτής σε σχέση με την τιμή του προϊόντος. 

2 ΠΡΟΝΟΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ 

Το Μέρος ΙΙ του Νόμου εφαρμόζεται στις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές των 

επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές, όπως αυτές καθορίζονται στο άρθρο 5, πριν, 

κατά τη διάρκεια και ύστερα από εμπορική συναλλαγή σχετιζόμενη με ένα προϊόν. 

Σύμφωνα με το εδάφιο (1) του άρθρου 5 του Νόμου οι αθέμιτες εμπορικές πρακτικές 

απαγορεύονται. Επίσης, σύμφωνα με την παράγραφο (γ) του εδαφίου (2) του άρθρου 

5 του Νόμου μια εμπορική πρακτική είναι αθέμιτη όταν είναι παραπλανητική, όπως 

αυτή καθορίζεται μεταξύ άλλων στο άρθρο 6. 

Σύμφωνα με το εδάφιο (1) του άρθρου 6 του Νόμου μια εμπορική πρακτική 

θεωρείται παραπλανητική όταν περιλαμβάνει εσφαλμένες πληροφορίες και είναι 

επομένως αναληθής ή, όταν, με οποιοδήποτε τρόπο, συμπεριλαμβανομένης της 

συνολικής παρουσίασής της, εξαπατά ή ενδέχεται να εξαπατήσει το μέσο 

καταναλωτή, όσον αφορά ένα ή περισσότερα από τα στοιχεία τα οποία παρατίθενται 

στις διατάξεις του εδαφίου (2), ακόμα και εάν οι πληροφορίες είναι, αντικειμενικά, 

ορθές, και ούτως ή άλλως, όταν τον οδηγεί ή ενδέχεται να τον οδηγήσει να λάβει 

απόφαση συναλλαγής την οποία, διαφορετικά, δε θα ελάμβανε. 

Σύμφωνα με την παράγραφο (δ) του εδαφίου 2 του άρθρου 6 του Νόμου τα στοιχεία 

που αναφέρονται στις διατάξεις του εδαφίου (1) αφορούν μεταξύ άλλων την τιμή. 

Το Μέρος VI του Νόμου εφαρμόζεται, στις περιπτώσεις όπου εμπορευόμενος πωλεί 

ή εκθέτει προς πώληση προϊόντα σε καταναλωτές και αποσκοπεί στη βελτίωση της 

ενημέρωσης των καταναλωτών και στη διευκόλυνση της σύγκρισης των τιμών. 

Σύμφωνα με το εδάφιο (2) του άρθρου 45 του Νόμου, σε κάθε ανακοίνωση περί 

μείωσης τιμής υποδεικνύεται η προγενέστερη τιμή που εφάρμοζε ο εμπορευόμενος 

για καθορισμένο χρονικό διάστημα πριν από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής. 

Για τους σκοπούς του παρόντος εδαφίου, ως προγενέστερη τιμή θεωρείται η 

χαμηλότερη τιμή πώλησης στην οποία επωλείτο το ίδιο κατά ποιότητα ή ποσότητα 
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προϊόν εντός περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν από την εφαρμογή της μείωσης της 

τιμής. 

3 ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ, ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΕΞΟΥΣΙΕΣ ΤΗΣ ΕΝΤΕΤΑΛΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Σύμφωνα με το εδάφιο (1) του άρθρου 53 του Νόμου, η Εντεταλμένη Υπηρεσία έχει 

αρμοδιότητα να εξετάζει, κατόπιν υποβολής παραπόνου ή/και αυτεπάγγελτα, τυχόν 

παραβάσεις του παρόντος Νόμου. 

Σύμφωνα με το άρθρο 54 του Νόμου, κατά τη διερεύνηση τυχόν παράβασης, η 

Εντεταλμένη Υπηρεσία, έχει μεταξύ άλλων την εξουσία για διενέργεια επιτόπιων 

επιθεωρήσεων και ερευνών κατά τις οποίες δύναται μεταξύ άλλων να απαιτεί από 

κάθε εκπρόσωπο ή μέλος του προσωπικού του εμπορευόμενου τον οποίο αφορά η 

έρευνα να παρέχει εξηγήσεις όσον αφορά τα πραγματικά περιστατικά, τις 

πληροφορίες, τα δεδομένα ή τα έγγραφα που σχετίζονται με το αντικείμενο της 

έρευνας και να καταγράφει τις απαντήσεις. 

Σε περίπτωση που η Εντεταλμένη Υπηρεσία διαπιστώσει παράβαση ή επικείμενη 

παράβαση των διατάξεων του Νόμου, έστω και εάν δεν αποδεικνύεται πραγματική 

ζημιά και/ή βλάβη, και/ή δόλος, και/ή αμέλεια εκ μέρους του εμπορευόμενου, ο 

Διευθυντής της Εντεταλμένης Υπηρεσίας έχει εξουσία να προβεί στις ενέργειες οι 

οποίες προνοούνται στο άρθρο 57 του Νόμου.  

4 ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ ΤΗΣ ΕΝΤΕΤΑΛΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Η Εντεταλμένη Υπηρεσία, στο πλαίσιο αυτεπάγγελτης έρευνας που διεξήγαγε,  

εντόπισε στο ηλεκτρονικό κατάστημα του Eμπορευόμενου σαράντα επτά (47) 

προϊόντα, για τα οποία ο Eμπορευόμενος ανακοίνωσε μείωση τιμής και για τα οποία 

υπήρχαν εύλογες υποψίες ότι η αναφερόμενη ως προγενέστερη τιμή πώλησης δεν 

ήταν η χαμηλότερη τιμή πώλησης στην οποία επωλείτο το ίδιο προϊόν εντός 

περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής.   

Με βάση τα πιο πάνω, στις 17 Ιανουαρίου 2025 η Εντεταλμένη Υπηρεσία απέστειλε  

επιστολή στον Eμπορευόμενο παραθέτοντας, μεταξύ άλλων, αναλυτικά κατάλογο με 

τα στοιχεία των υπό εξέταση σαράντα επτά (47) προϊόντων και τον κάλεσε όπως 

θέσει υπ’ όψιν της Εντεταλμένης Υπηρεσίας κάθε άλλο στοιχείο που κρίνει χρήσιμο 

στο πλαίσιο διερεύνησης της υπόθεσης. 

http://www.cylaw.org/nomoi/enop/non-ind/2021_1_112/division-ddf04b69d8-697b-474a-8a23-2dbe922f8fef.html
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Στις 28 Ιανουαρίου 2025 λήφθηκαν, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, οι θέσεις του 

Eμπορευόμενου.  

Σύμφωνα με το περιεχόμενο της εν λόγω επιστολής αναφέρονται , μεταξύ άλλων, τα 

ακόλουθα: 

1. Ότι ο Εμπορευόμενος διατηρεί μια τιμή πώλησης, προτεινόμενη τιμή 

πώλησης η οποία προτείνεται από τις επωνυμίες και αντιπροσωπείες 

προμήθειας ηλεκτρικών οικιακών συσκευών, πέραν των περιόδων όπου 

αποφασίζει να προσφέρει στους καταναλωτές, τιμές προσφοράς με δεύτερη 

τιμή η οποία δεν επιδέχεται καμία επιπλέον έκπτωση όπως για παράδειγμα 

κατά την περίοδο όπου είχε γίνει η σχετική έρευνα στα προϊόντα του 

αναγραφόταν δεύτερη τιμή προσφοράς.  

2. Ο Εμπορευόμενος, επισυνάπτει  αρχείο pdf στο οποίο περιλαμβάνονται και οι 

σαράντα επτά (47) κωδικοί που είχε ζητήσει η Εντεταλμένη Υπηρεσία. 

Σύμφωνα με  τα όσα αναφέρει ο Εμπορευόμενος, το αρχείο περιλαμβάνει ανά 

κωδικό, στιγμιότυπο οθόνης μέσω του λογισμικού της συστήματος καθώς 

επίσης και παραγγελίες που πραγματοποιήθηκαν ανά κωδικό.  

3. Γίνεται αναφορά ότι όπου δεν έχουν γίνει πωλήσεις εντός του χρονικού 

διαγράμματος υπάρχει μόνο στιγμιότυπο οθόνης το οποίο αναγράφει την 

τελευταία αλλαγή τιμής που έγινε μέσω το λογισμικού της προγράμματος το 

οποίο επικοινωνεί και με το ηλεκτρονικό της κατάστημα.  

4. Στην απάντηση του ο Εμπορευόμενος αναφέρει επίσης ότι σε περιπτώσεις 

όπου υπήρξαν πωλήσεις περισσότερες από μια, έχει  συμπεριλάβει και πέραν 

του ενός στιγμιότυπου και ότι  σε όλους τους κωδικούς στο πεδίο (Base Price 

Change) θα διαφανεί ότι όλοι ανεξαιρέτως οι κωδικοί δεν έτυχαν αλλαγής 

τιμής για τουλάχιστον 30 ημέρες. 

Στις 31 Ιανουαρίου 2025, η Εντεταλμένη Υπηρεσία, αφού αξιολόγησε και έλαβε 

υπόψη της τις θέσεις του Eμπορευόμενου, καθώς και τα υποβληθέντα στοιχεία, 

απέστειλε εκ νέου επιστολή στον Eμπορευόμενο με την οποία τον ενημέρωσε σχετικά 

με τη διαπίστωση παράβασης του άρθρου 5(1)(2)(γ) για άσκηση παραπλανητικής 

πράξης, όπως αυτή καθορίζεται στο άρθρο 6(1)(2)(δ) του Νόμου και για παράβαση 

του άρθρου 45(2)(α)(β)του Νόμου και τον κάλεσε όπως: 
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1. Υποβάλει στην Εντεταλμένη Υπηρεσία τυχόν δεσμεύσεις που προτίθεται να 

αναλάβει προς παύση ή/και επανόρθωση της ανωτέρω πρακτικής. 

2. Παραθέσει στην Εντεταλμένη Υπηρεσία τις απόψεις του σχετικά με την 

ενδεχόμενη επιβολή διοικητικού προστίμου. 

3. Υποβάλει στην Εντεταλμένη Υπηρεσία έγγραφα σχετικά με την αξία του 

συνολικού κύκλου εργασιών του για το έτος 2023. 

4. Υποβάλει οποιαδήποτε περαιτέρω σχόλια. 

Στις 6 Φεβρουαρίου 2025 λήφθηκαν, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, οι θέσεις 

του Eμπορευόμενου.  

Σύμφωνα με το περιεχόμενο της εν λόγω επιστολής, ο Εμπορευόμενος αναφέρει, 

μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα: 

1. Ότι δεσμεύεται ως προς την παύση και επανόρθωση κάθε αθέμιτης πρακτικής 

η οποία παραβαίνει την νομοθεσία περί προστασίας του καταναλωτή. Μετά 

τον σχετικό έλεγχο από την Εντεταλμένη Υπηρεσία  και τις υποδείξεις που 

έγιναν, ο Εμπορευόμενος έχει κατανοήσει ότι εν αγνοία και άθελα του έγινε 

παράβαση σε σχέση με την προγενέστερη τιμή πώλησης σε διάστημα 30 

ημερών. Ότι η εταιρεία του έχει την καλή διάθεση και ζητεί αν είναι εφικτό, 

να διευθετηθεί μια συνάντηση με κάποιο εκπρόσωπο της Υπηρεσίας 

Προστασίας του Καταναλωτή για να τους επεξηγήσει πλήρως τα πιο βασικά 

σημεία αθέμιτων εμπορικών πρακτικών και εκπτώσεων ούτως ώστε να είναι 

πλήρως εναρμονισμένοι με όλες τις σχετικές νομοθεσίες.  

2. Ότι δραστηριοποιείται στον κλάδο του λιανικού εμπορίου και στην πώληση 

ηλεκτρικών οικιακών συσκευών για πέραν των 40 χρόνων, τη δεδομένη 

στιγμή με εννέα φυσικά καταστήματα καθώς επίσης και με το ηλεκτρονικό 

κατάστημα.  

3. Σημειώνει ότι η εταιρεία διατηρεί πέραν των 220,000 καταχωρημένων 

πελατών στο λογισμικό της και ότι στο παρελθόν έχει δεχθεί διάφορους 

ελέγχους από την Εντεταλμένη Υπηρεσία και ουδέποτε υπήρξε καταγγελία για 

παραπλανητικές ενέργειες ή αθέμιτες πρακτικές εκπτώσεων είτε από την ίδια 

την Υπηρεσία είτε από τους ίδιους πελάτες της εταιρείας. 
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4. Δηλώνει σίγουρος ότι η Εντεταλμένη Υπηρεσία αντιλαμβάνεται πως δεν 

υπήρξε ούτε υπάρχει καμία πρόθεση εκ μέρους του Εμπορευόμενου στο να 

εφαρμόσει παραπλανητικές εκπτώσεις ή αθέμιτες εμπορικές πολιτικές 

γενικότερα και θεωρεί με βάση τα πιο πάνω είναι άδικη η επιβολή του 

οποιουδήποτε διοικητικού προστίμου εις βάρος του ιδιαίτερα αν αναλογιστεί 

η Εντεταλμένη Υπηρεσία το κύρος και την αξιοπιστία της εταιρείας στην 

Κυπριακή αγορά διαχρονικά.  

5. Επισύναψε το ιστορικό φορολογικών δηλώσεων / πληρωμών Φ.Π.Α για το 

έτος 2023 της εταιρείας σε σχέση με τον συνολικό τζίρο πωλήσεων το οποίο 

είχε ζητηθεί από την Εντεταλμένη Υπηρεσία. 

5 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΘΕΣΕΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ 

Σε σχέση με την ορθή χρήση της προγενέστερης τιμής στις υπό αναφορά 

ανακοινώσεις περί μείωσης της τιμής των προϊόντων, στο ηλεκτρονικό κατάστημα, 

έχει εξεταστεί η διακύμανση της τιμής του προϊόντος, ώστε να διαπιστωθεί κατά 

πόσο ο Eμπορευόμενος ενήργησε σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του Νόμου. 

H διακύμανση της τιμής των σαράντα επτά (47) προϊόντων που αφορούν το 

ηλεκτρονικό κατάστημα, κατά την επίμαχη περίοδο, μπορεί να αποτυπωθεί 

σύμφωνα με τα στοιχεία που περιήλθαν εις γνώση της Εντεταλμένης Υπηρεσίας και 

εμφανίζονται στον κάτωθι πίνακα: 

Προϊόν  Αναγραφόμενη 

προγενέστερη τιμή 

στο ηλεκτρονικό 

κατάστημα και 

ημερομηνία 

ανακοίνωσης 

μείωσης τιμής (€) 

Χαμηλότερη τιμή τελευταίων 

30 ημερών πριν την εφαρμογή 

της μείωσης τιμής (€) 

σύμφωνα με τα στοιχεία που 

έχει στην κατοχή της η 

Εντεταλμένη Υπηρεσία 

1. Roasting Pan with 

grilling lid Lamart, 

LT1105 

85.00 (10/11/2024) 71.43 
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2. Air purifier Cata, 

Dream 

599 (10/11/2024) 503.34 

3. Microwave oven 

Midea 

MMOP01MZWH  

115 (10/11/2024) 96.63 

4. Dishwasher sharp 

QWNA1BF47ESEU 

499 (10/11/2024) 

499 (08/12/2024) 

419.31 

399 

5. Dishwasher Otto 

OTDW-5201W 

419 (26/10/2024) 

419 (10/11/2024) 

419 (08/12/2024) 

299 

299 

279 

6. Gas BBQ 

Outdoorchef 

570G all Black 

625 (10/11/2024)  

625 (06/12/2024) 

525.19 

531.25 

7. Dryer Midea 

MD200H90W/T 

SILVER 

769 (10/11/2024) 

769 (08/12/2024) 

646.19 

629.00 

8. Microwave Oven 

Omnys MWN-

M7223WCY 

79 (25/10/2024) 

79 (10/11/2024) 

79 (07/12/2024) 

55 

55 

49 

9. Washer – Dryer LG 

9/6kg D4R7009TSSB 

999 (10/11/2024) 

999 (21/12/2024) 

839.46 

899.00 

10. Dishwasher Omnys 

DWFSEIN60 

459 (10/11/2024) 

459 (08/12/2024) 

385.70 

319 

11. Dryer Sharp KD-

HHH8S7GW2EE 

649 (10/11/2024) 

649 (08/12/2024) 

545.35 

519 

12. Dryer Midea 

MDK90-CH01B 

769 (10/11/2024) 

769 (08/12/2024) 

646.19 

669 

13. Dryer Midea 

MDK01H90/S 

779 (10/11/2024) 654.59 
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14. Washer – Dryer 

LG13/7Kg 

D4R9513TPWC 

1.539 (10/11/2024) 

1.539 (08/12/2024) 

1.293.22 

1.339 

15. Body Massager 3D 

Shiatsu Beurer 

MG151 

99 (10/11/2024) 

99 (06/12/2024) 

83.19 

79.20 

16. Hair Dryer Sencor 

SHD8275BK 

45 (10/11/2024) 

45 (07/12/2024) 

37.81 

36 

17. Gas BBQ 

Outdoorchef 570 g 

AROSA 

1.099 (10/11/2024) 

1.099 (06/12/2024) 

923.49 

934.15 

18. Dishwasher Toshiba 

DW-15F3EE (BS) 

799 (10/11/2024) 

799 (08/12/2024) 

671.40 

679 

19. Washer – Dryer 

LG11/ 6 Kg 

D4R7511TSWC 

1.199 (10/11/2024) 

1.199 (08/12/2024) 

1.007.52 

1.079 

20. Massage Seat Cover 

Shiatsu Beurer 

MG205 

179 (10/11/2024) 

179 (06/12/2024) 

150.41 

143.20 

21. Gas BBQ 

Outdoorchef 

Australia 425G 

719 (10/11/2024) 

719 (07/12/2024) 

604.18 

611.15 

22. Dishwasher Otto 

OTDW-5201S 

439 (25/10/2024) 

439 (10/11/2024) 

439 (08/12/2024) 

329 

329 

299 

23. Gas BBQ 

Outdoorchef 480 G 

AMBRI 

499 (10/11/2024) 

499 (06/12/2024) 

419.31 

424.15 

24. Refrigerator Combi 

Omnys WNC3623W 

519 (25/10/2024) 

519 (10/11/2024) 

519 (06/12/2024) 

429 

429 

429 
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25. 1 Door Refrigerator 

Midea 

MDRU502MTE46 

789 (10/11/2024) 

789 (10/12/2024) 

663 

539 

26. Built In Oven 

Blomberg 

OEN8231W 

539 (10/11/2024) 452.92 

27. Fully Automatic 

Coffee Maker 

Sencor SES9300BK 

499 (10/11/2024) 419.31 

28. Cordless Hand-held 

Vacuum Cleaner 

Sencor SVC7522WH 

199 (10/11/2024) 167.22 

29. Built in Oven Amica 

ED37618X 

529 (10/11/2024) 

529 (08/12/2024) 

444.52 

399 

30. Air Condition LG 

12000 BTU 

W12TE.ENEU 

579 (10/11/2024) 

579 (07/12/2024) 

486.53 

492.15 

31. Refrigerator 

Hyundai HYRF-

HMTM480EI 

849 (10/11/2024) 

849 (10/12/2024) 

713.41 

679 

32. 4 Door Refrigerator 

Beko 

GN1426240ZDXBRN 

1.999 (10/11/2024) 

1.999 (10/12/2024) 

1.679.76 

1.699 

33. Vacuum Cleaner 

Sencor SVC-8505TI 

199 (10/11/2024) 167.22 

34. Air Condition 

Hyundai 9000 BTU 

HYAC-TPNW09 

399 (25/10/2024) 

399 (10/11/2024) 

399 (07/12/2024) 

329 

329 

339.15 

35. Electric Quartz 

Heater DCG SA9724 

125 (10/11/2024) 

125 (06/12/2024) 

105.04 

106.25 
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36. Built in Oven 

Blomberg 

OEN84S66B 

799 (10/11/2024) 

799 (08/12/2024) 

671.40 

659 

37. Air Condition 

Hyundai 18000 BTU 

HYAC-TPNW18 

679 (10/11/2024) 

679 (07/12/2024) 

570.56 

577.15 

38. Air Condition Midea 

18000 BTU 

AG16Eco-18NXD0-I-

Extreme Black 

999 (10/11/2024) 

999 (06/12/2024) 

839.46 

849.15 

39. Cordless Hand-held 

Vacuum Cleaner 

Sencor SVC0725BK 

449 (04/11/2024) 377.29 

40. Air Condition 

Hyundai 24000 BTU 

HYAC-TPNW24 

869 (10/11/2024) 

869 (06/12/2024) 

730.22 

738.65 

41. Built in Oven 

Blomberg ODN9302 

899 (10/11/2024) 755.43 

42. Espresso Maker 

Blaupunkt CMP601 

169 (10/11/2024) 

169 (06/12/2024) 

142.01 

135.20 

43. Built in Oven 

Midea7NM30EO 

489 (10/11/2024) 

489 (08/12/2024) 

410.91 

399 

44. Built in Oven 

Blomberg 

OEN93S23B 

699 (10/11/2024) 

699 (08/12/2024) 

587.37 

529 

45. Espresso maker 

Sencor SES4900SS 

199 (10/11/2024) 

199 (07/12/2024) 

167.22 

159.20 

46. Coffee Grinder 

Sencor SCG-6050SS 

149 (10/11/2024) 

149 (06/12/2024) 

99 (28/12/2024) 

125.20 

119.20 

126.65 
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47. Refrigerator Combi 

Hyundai HYRF-

HMCB323EL 

659 (10/11/2024) 

659 (19/12/2024) 

553.76 

549 

 

Με βάση τα πιο πάνω, διαπιστώνεται ότι, κατά την επίμαχη περίοδο, ο 

Eμπορευόμενος προέβη σε ανακοίνωση μείωσης της τιμής των προϊόντων. 

Διαπιστώνεται δε ότι η χαμηλότερη τιμή πώλησης, στην οποία επωλείτο το προϊόν, 

εντός περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής, 

ήταν το χρηματικό ποσό που εμφανίζεται στην τρίτη στήλη. Ως εκ τούτου τεκμαίρεται 

ότι ο Eμπορευόμενος χρησιμοποίησε λανθασμένη προγενέστερη τιμή πώλησης στην 

ανακοίνωση μείωση τιμής των σαράντα επτά (47) προϊόντων, καθώς παρουσίαζε ως 

προγενέστερη τιμή το χρηματικό ποσό που αναγράφεται στην δεύτερη στήλη του πιο 

πάνω πίνακα το οποίο δεν ήταν η χαμηλότερη τιμή των τελευταίων τριάντα (30) 

ημερών. 

Με βάση τα πιο πάνω, διαπιστώνεται ότι ο Eμπορευόμενος για την επίμαχη περίοδο 

είχε στο ηλεκτρονικό κατάστημα του αναρτημένη ανακοίνωση για μείωση τιμής των 

προϊόντων με λανθασμένη παρουσίαση της προγενέστερης τιμής, η οποία 

υποδήλωνε μείωση της τιμής μεγαλύτερη από την πραγματική.   

Τα όσα αναφέρει ο Eμπορευόμενος στα ηλεκτρονικά μηνύματα που απέστειλε στην 

Eντεταλμένη Yπηρεσία, και συγκεκριμένα ότι δεν υπήρξε ούτε υπάρχει καμία 

πρόθεση εκ μέρους του στο να εφαρμόσει παραπλανητικές εκπτώσεις ή αθέμιτες 

εμπορικές πολιτικές γενικότερα, δεν επηρεάζουν τη διαπίστωση παράβασης στην 

υπό εξέταση περίπτωση, αφού  σύμφωνα με το άρθρο 57 (1) του Νόμου,  σε 

περίπτωση που η Εντεταλμένη Υπηρεσία διαπιστώσει παράβαση ή επικείμενη 

παράβαση των διατάξεων του παρόντος Νόμου, έστω και εάν δεν αποδεικνύεται 

πραγματική ζημιά και/ή βλάβη, και/ή δόλος, και/ή αμέλεια εκ μέρους του 

Eμπορευόμενου, ο Διευθυντής της Eντεταλμένης Yπηρεσίας έχει εξουσία να προβεί 

στις ενέργειες που προβλέπονται στο ίδιο άρθρο του Νόμου. Είναι επίσης θέση της 

Εντεταλμένης Υπηρεσίας ότι ο τρόπος με τον οποίο ανακοινωνόταν η μείωση τιμής, 

αλλά και η παραδοχή του εμπορευόμενου ότι εν αγνοία και άθελα του έγινε 

παράβαση σε σχέση με την προγενέστερη τιμή πώλησης καταδεικνύουν την αμέλεια 



 
 

 
  13/32 
 

ή/και την αδυναμία του εμπορευόμενου να εφαρμόσει ένα αποτελεσματικό 

σύστημα, το οποίο να διασφαλίσει ότι οι ανακοινώσεις για μείωση τιμής είναι 

σύννομες. 

Όσον αφορά τον ισχυρισμό του Εμπορευόμενου ότι η επιβολή του οποιουδήποτε 

διοικητικού προστίμου εις βάρος του είναι άδικη, ιδιαίτερα αν αναλογιστεί η 

Εντεταλμένη Υπηρεσία το κύρος και την αξιοπιστία της εταιρείας στην Κυπριακή 

αγορά διαχρονικά, η Εντεταλμένη Υπηρεσία σημειώνει ότι, κατά τη διεξαγωγή της 

έρευνας της λαμβάνει πάντοτε υπόψη τις πρόνοιες του περί των Γενικών Αρχών του 

Διοικητικού Δικαίου Νόμου του 1999 (158(Ι)/1999) συμπεριλαμβανομένων των 

προνοιών που αφορούν τις αρχές της χρηστής διοίκησης. Ως εκ τούτου, η 

Εντεταλμένη Υπηρεσία διαβεβαιώνει επίσης ότι κατά την διενέργεια της έρευνας της, 

λαμβάνει υπόψη της ότι οποιαδήποτε απόφαση της θα πρέπει να συνάδει με την 

κατοχυρωμένη αρχή της αναλογικότητας.  

6 ΠΑΡΑΒΑΣΕΙΣ 

Ως εκ των άνω,  διαπιστώνεται παράβαση του άρθρου 5 του Νόμου με βάση το οποίο 

οι αθέμιτες εμπορικές πρακτικές απαγορεύονται. Η διαπίστωση παράβασης γίνεται 

σε συνδυασμό με το Άρθρο 5(2)(γ) του Νόμου, αφού η πιο πάνω εμπορική πρακτική 

κρίνεται παραπλανητική,  όπως καθορίζεται στο άρθρο 6(1) και 6(2)(δ)  του Νόμου. 

Συγκεκριμένα, όπως διαπιστώθηκε, ο Εμπορευόμενος κατά την επίμαχη περίοδο 

προέβη σε εμπορική πρακτική, η οποία περιλάμβανε εσφαλμένες πληροφορίες και 

ήταν επομένως αναληθής, καθώς τα υπό αναφορά προϊόντα έφεραν εσφαλμένη 

πληροφορία όσο αφορά την προγενέστερη τιμή πώλησης, αφού σε αυτά 

αναγραφόταν ως προγενέστερη τιμή, τιμή μεγαλύτερη από την πραγματική.  

Συμπεριλαμβανομένης της συνολικής παρουσίασής της, η συγκεκριμένη εμπορική 

πρακτική εξαπατούσε ή υπήρχε ενδεχόμενο να εξαπατήσει το μέσο καταναλωτή, 

όσον αφορά την τελική τιμή του προϊόντος και οδηγούσε ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

οδηγήσει τον μέσο καταναλωτή να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία, 

διαφορετικά, δε θα ελάμβανε, αφού η αναφορά σε προγενέστερη τιμή η οποία ήταν 

υψηλότερη από αυτή που έπρεπε να αναγράφεται, εξαπατούσε ή υπήρχε 

ενδεχόμενο να εξαπατήσει τον μέσο καταναλωτή ως προς την ύπαρξη ειδικής 

πλεονεκτικής τιμής. 
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Επίσης, διαπιστώνεται παράβαση του άρθρου 45 (1) του Νόμου, σε συνδυασμό με το 

Άρθρο 45 (2) (α) του Νόμου, με βάση το οποίο σε κάθε ανακοίνωση περί μείωσης 

τιμής πρέπει να υποδεικνύεται η προγενέστερη τιμή που εφάρμοζε ο 

εμπορευόμενος για καθορισμένο χρονικό διάστημα, και με βάση το Άρθρο 45 (2)(β) 

του Νόμου, με βάση το οποίο προγενέστερη τιμή θεωρείται η χαμηλότερη τιμή 

πώλησης και/ή η μοναδιαία τιμή, στην οποία επωλείτο το ίδιο κατά ποιότητα ή 

ποσότητα προϊόν εντός περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν από την εφαρμογή της 

μείωσης της τιμής. Κατά την υπό εξέταση περίοδο, ο Εμπορευόμενος προχώρησε σε 

ανακοίνωση μείωσης τιμής των προϊόντων υποδεικνύοντάς λανθασμένα ως 

προγενέστερη τιμή, τιμή μεγαλύτερη από την πραγματική. Η συγκεκριμένη 

προγενέστερη τιμή πώλησης ήταν λανθασμένη, καθώς η χαμηλότερη τιμή πώλησης 

του προϊόντος τις τελευταίες τριάντα (30) ημέρες πριν την ανακοίνωση μείωσης της 

τιμής ήταν  η τιμή που φαίνεται στην τρίτη στήλη του εν λόγω πίνακα. 

7 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΑΡΑΒΑΣΗΣ 

Η Εντεταλμένη Υπηρεσία, αξιολογώντας το ενώπιον της υλικό και όλα τα στοιχεία που 

περιέχονται στο διοικητικό φάκελο της υπόθεσης και λαμβάνοντας υπ’ όψιν  τις 

διατάξεις της παραγράφου (ια) του εδαφίου (1) του άρθρου 57 του Νόμου κρίνει ότι 

η συγκεκριμένη παράβαση είναι αρκετά σοβαρή και δικαιολογεί την επιβολή 

διοικητικού προστίμου, καθώς εξετάζοντας τη φύση, τη βαρύτητα και τη διάρκεια της 

παράβασης, κατέληξε στα ακόλουθα: 

Στην εξέταση της φύσης της παράβασης, η Εντεταλμένη Υπηρεσία λαμβάνει υπόψη 

ότι η παράβαση αφορούσε ανακοίνωση για μείωση τιμής, κάτι που γενικά, ως 

πρακτική, έχει απήχηση στο ευρύ καταναλωτικό κοινό. 

Στην εξέταση και στον καθορισμό της βαρύτητας της παράβασης, η Εντεταλμένη 

Υπηρεσία λαμβάνει υπόψη ότι η παράβαση αφορούσε προϊόντα, τα οποία 

διαφημίζονταν προς πώληση στο ηλεκτρονικό κατάστημα του εμπορευόμενου, και 

ως εκ τούτου μεγάλος αριθμός καταναλωτών επηρεάστηκε ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

επηρεαστεί από την παράβαση. 

Η διάρκεια της παράβασης των άρθρων 5 και 45 του Νόμου υπολογίζεται σύμφωνα 

με την υπό εξέταση χρονική περίοδο έρευνας σε περίπου 40 ημέρες.   
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Στον καθορισμό του ύψους του διοικητικού προστίμου λαμβάνεται υπ’ όψιν, πέρα 

από τη φύση τη βαρύτητα και τη διάρκεια της παράβασης, ότι το ύψος αυτού πρέπει 

να είναι αποτελεσματικό, να έχει ένα επαρκώς αποτρεπτικό αποτέλεσμα και να 

συνάδει με την κατοχυρωμένη αρχή της αναλογικότητας. 

Ως ελαφρυντικός παράγοντας λαμβάνεται υπόψη το γεγονός ότι στον εμπορευόμενο 

δεν επιβλήθηκε προηγουμένως οποιαδήποτε άλλη κύρωση για παράβαση του 

Νόμου, αλλά και το γεγονός ότι ο εμπορευόμενος δήλωσε την πρόθεση του να 

δεσμευτεί εγγράφως ως προς την παύση και επανόρθωση κάθε αθέμιτης πρακτικής 

η οποία να παραβαίνει τον Νόμο.  

8 ΑΠΟΦΑΣΗ 

Η Εντεταλμένη Υπηρεσία, αφού αξιολόγησε το ενώπιον της υλικό και όλα τα 

διαθέσιμα στοιχεία, επιβάλλει στον Εμπορευόμενο ΑΝΔΡΕΑΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ 

(ΗΛΕΚΤΡΟΣΥΣΚΕΥΕΣ) ΛΙΜΙΤΕΔ, για την παράβαση των άρθρων 5 και 45 του περί 

Προστασίας του Καταναλωτή Νόμου του 2021, διοικητικό πρόστιμο ύψους  τριάντα 

χιλιάδων ευρώ (€30.000).  

Ημερομηνία σύνταξης της Απόφασης, 26 Φεβρουαρίου 2025 

 

Κωνσταντίνος Καραγιώργης 
Διευθυντής  
Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή 
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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ, ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ  
Γραφείο Υπουργού 

 
 

Απόφαση Υπουργού Ενέργειας, Εμπορίου και Βιομηχανίας 
στην Ιεραρχική Προσφυγή κατά της απόφασης της Υπηρεσίας Προστασίας 
Καταναλωτή υπ’ αριθμό 2025/05(ΠΚ), ημερομηνίας 26 Φεβρουαρίου 2025 

 
 

Μεταξύ: 
 
 
ΑΝΔΡΕΑΣ ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ (ΗΛΕΚΤΡΟΣΥΣΚΕΥΕΣ) ΛΙΜΙΤΕΔ    
 

Προσφεύγουσα 
 

v. 
 
 
Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή,  
του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου και Βιομηχανίας 

 
Καθ’ ης η Προσφυγή 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ημερομηνία έκδοσης Απόφασης:  29 Μαΐου 2025 

 
 
 
 

 

2025/05(ΙΠ) 
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Α. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1. Η υπό κρίση ιεραρχική προσφυγή, ασκήθηκε ενώπιον μου, ως Υπουργού 

Ενέργειας, Εμπορίου και Βιομηχανίας (στο εξής ο «Υπουργός»), σύμφωνα με 

τις διατάξεις του άρθρου 59 του περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμου του 

2021 (112(I)/2021) (στο εξής ο «Νόμος»). 

2. Αντικείμενο προσφυγής αποτελεί η Απόφαση υπ’ αριθμό 2025/05(ΠΚ), 

ημερομηνίας 26 Φεβρουαρίου 2025, (στο εξής η «Απόφαση») της Καθ’ ης η 

Προσφυγή, με την οποία επιβλήθηκε διοικητικό πρόστιμο συνολικού ύψους 

τριάντα χιλιάδων ευρώ (€30.000) στην Προσφεύγουσα. 

 

Β. ΓΕΓΟΝΟΤΑ 

3. Από το σύνολο των εγγράφων του διοικητικού φακέλου προκύπτουν τα 

ακόλουθα κρίσιμα γεγονότα που οδήγησαν την Καθ’ ης η Προσφυγή στην 

έκδοση της Απόφασης και στην επιβολή διοικητικού προστίμου σε βάρος της 

Προσφεύγουσας: 

Η Καθ’ ης η Προσφυγή, όπως αναφέρει εξέτασε αυτεπάγγελτα παράβαση του 

Νόμου από την Προσφεύγουσα στο ηλεκτρονικό κατάστημα 

https://andreascharalambouscy.com/ το οποίο ανήκει στην Προσφεύγουσα και 

σύμφωνα με τους ισχυρισμούς της Καθ’ ης η Προσφυγή, αντικείμενο εξέτασης 

αποτέλεσαν: 

3. Η έννομη υποχρέωση της Προσφεύγουσας, ως εμπορευόμενος ο 

οποίος πωλεί ή εκθέτει προς πώληση προϊόντα σε καταναλωτές, να 

διασφαλίζει ότι σε κάθε ανακοίνωση περί μείωσης τιμής ενός προϊόντος, 

υποδεικνύεται ως προγενέστερη τιμή η χαμηλότερη τιμή πώλησης στην 

οποία επωλείτο το ίδιο κατά ποιότητα ή ποσότητα προϊόν εντός 

περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν από την εφαρμογή της μείωσης της 

τιμής και  

 

4. η έννομη υποχρέωση της Προσφεύγουσας να διασφαλίζει ότι, σε μια 

εμπορική πρακτική κατά την οποία ανακοινώνει μείωση της τιμής ενός 

προϊόντος, περιλαμβάνονται σε αυτή αληθείς πληροφορίες και δεν 

παραπλανάται ο καταναλωτής σε σχέση με την τιμή του προϊόντος. 

https://andreascharalambouscy.com/
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Όπως αναφέρεται στην Απόφαση, το αντικείμενο εξέτασης αφορούσε 

ενδεχόμενη παράβαση των προνοιών του Νόμου από την Προσφεύγουσα.   

4. Η Καθ΄ ης η Προσφυγή, στο πλαίσιο αυτεπάγγελτης έρευνας που διεξήγαγε,  

εντόπισε στο ηλεκτρονικό κατάστημα της Προσφεύγουσας σαράντα επτά 

(47) προϊόντα, για τα οποία η Προσφεύγουσα ανακοίνωσε μείωση τιμής και 

για τα οποία υπήρχαν εύλογες υποψίες ότι η αναφερόμενη ως 

προγενέστερη τιμή πώλησης δεν ήταν η χαμηλότερη τιμή πώλησης στην 

οποία επωλείτο το ίδιο προϊόν εντός περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν 

από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής.   

 

5. Η Καθ΄ ης η Προσφυγή στις 17 Ιανουαρίου 2025 απέστειλε επιστολή στην 

Προσφεύγουσα παραθέτοντας, μεταξύ άλλων, αναλυτικά κατάλογο με τα 

στοιχεία των υπό εξέταση σαράντα επτά (47) προϊόντων και την κάλεσε 

όπως θέσει υπ’ όψιν της κάθε άλλο στοιχείο που κρίνει χρήσιμο στο πλαίσιο 

διερεύνησης της υπόθεσης. 

 

6. Η Προσφεύγουσα στις 28 Ιανουαρίου 2025 απέστειλε την απάντηση της, 

μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στην Καθ΄ ης η Προσφυγή αναφέροντας, 

μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα: 

 

i. Ότι διατηρεί μια τιμή πώλησης, προτεινόμενη τιμή πώλησης η οποία 

προτείνεται από τις επωνυμίες και αντιπροσωπείες προμήθειας 

ηλεκτρικών οικιακών συσκευών, πέραν των περιόδων όπου 

αποφασίζει να προσφέρει στους καταναλωτές, τιμές προσφοράς με 

δεύτερη τιμή η οποία δεν επιδέχεται καμία επιπλέον έκπτωση όπως 

για παράδειγμα κατά την περίοδο όπου είχε γίνει η σχετική έρευνα 

στα προϊόντα που αναγραφόταν δεύτερη τιμή προσφοράς.  

 

ii. Επισυνάπτει  αρχείο pdf στο οποίο περιλαμβάνονται και οι σαράντα 

επτά (47) κωδικοί που είχε ζητήσει η Καθ΄ ης η Προσφυγή. Σύμφωνα 

με  τα όσα αναφέρει η Προσφεύγουσα, το αρχείο περιλαμβάνει ανά 

κωδικό, στιγμιότυπο οθόνης μέσω του λογισμικού της συστήματος 

καθώς επίσης και παραγγελίες που πραγματοποιήθηκαν ανά 

κωδικό.  
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iii. Γίνεται αναφορά ότι όπου δεν έχουν γίνει πωλήσεις εντός του 

χρονικού διαγράμματος υπάρχει μόνο στιγμιότυπο οθόνης το οποίο 

αναγράφει την τελευταία αλλαγή τιμής που έγινε μέσω το λογισμικού 

της προγράμματος το οποίο επικοινωνεί και με το ηλεκτρονικό της 

κατάστημα.  

 

iv. Στην απάντηση της η Προσφεύγουσα αναφέρει επίσης ότι σε 

περιπτώσεις όπου υπήρξαν πωλήσεις περισσότερες από μια, έχει  

συμπεριλάβει και πέραν του ενός στιγμιότυπου και ότι  σε όλους τους 

κωδικούς στο πεδίο (Base Price Change) θα διαφανεί ότι όλοι 

ανεξαιρέτως οι κωδικοί δεν έτυχαν αλλαγής τιμής για τουλάχιστον 30 

ημέρες. 

 

7. Στις 31 Ιανουαρίου 2025, η Καθ΄ ης η Προσφυγή, αφού αξιολόγησε και 

έλαβε υπόψη της τις θέσεις της Προσφεύγουσας, καθώς και τα 

υποβληθέντα στοιχεία, απέστειλε εκ νέου επιστολή στην Προσφεύγουσα με 

την οποία την ενημέρωσε σχετικά με τη διαπίστωση παράβασης του 

άρθρου 5(1)(2)(γ) για άσκηση παραπλανητικής πράξης, όπως αυτή 

καθορίζεται στο άρθρο 6(1)(2)(δ) του Νόμου και για παράβαση του άρθρου 

45(2)(α)(β)του Νόμου και την κάλεσε όπως: 

i. Υποβάλει τυχόν δεσμεύσεις που προτίθεται να αναλάβει προς 

παύση ή/και επανόρθωση της ανωτέρω πρακτικής. 

ii. Παραθέσει τις απόψεις της σχετικά με την ενδεχόμενη επιβολή 

διοικητικού προστίμου. 

iii. Υποβάλει έγγραφα σχετικά με την αξία του συνολικού κύκλου 

εργασιών της για το έτος 2023. 

iv. Υποβάλει οποιαδήποτε περαιτέρω σχόλια. 

 

8. Στις 6 Φεβρουαρίου 2025 λήφθηκε, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, η 

απάντηση της Προσφεύγουσας. Σύμφωνα με το περιεχόμενο της εν λόγω 

απάντησης, η Προσφεύγουσα αναφέρει, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα: 

i. Ότι δεσμεύεται ως προς την παύση και επανόρθωση κάθε αθέμιτης 

πρακτικής η οποία παραβαίνει την νομοθεσία περί προστασίας του 
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καταναλωτή. Μετά τον σχετικό έλεγχο από την Καθ΄ ης η Προσφυγή  

και τις υποδείξεις που έγιναν, η Προσφεύγουσα έχει κατανοήσει ότι 

εν αγνοία και άθελα της έγινε παράβαση σε σχέση με την 

προγενέστερη τιμή πώλησης σε διάστημα 30 ημερών. Ότι η εταιρεία  

έχει την καλή διάθεση και ζητεί αν είναι εφικτό, να διευθετηθεί μια 

συνάντηση με κάποιο εκπρόσωπο της Καθ΄ ης η Προσφυγή για να 

της επεξηγηθούν πλήρως τα πιο βασικά σημεία αθέμιτων εμπορικών 

πρακτικών και εκπτώσεων ούτως ώστε να είναι πλήρως 

εναρμονισμένη με όλες τις σχετικές νομοθεσίες.  

 

ii. Ότι δραστηριοποιείται στον κλάδο του λιανικού εμπορίου και στην 

πώληση ηλεκτρικών οικιακών συσκευών για πέραν των 40 χρόνων, 

τη δεδομένη στιγμή με εννέα φυσικά καταστήματα καθώς επίσης και 

με το ηλεκτρονικό κατάστημα.  

 

iii. Σημειώνει ότι διατηρεί πέραν των 220,000 καταχωρημένων πελατών 

στο λογισμικό της και ότι στο παρελθόν έχει δεχθεί διάφορους 

ελέγχους από την Καθ΄ ης η Προσφυγή και ουδέποτε υπήρξε 

καταγγελία για παραπλανητικές ενέργειες ή αθέμιτες πρακτικές 

εκπτώσεων είτε από την ίδια την Καθ΄ ης η Προσφυγή είτε από τους 

ίδιους πελάτες της εταιρείας. 

 

iv. Δηλώνει σίγουρη ότι η Καθ΄ ης η Προσφυγή  αντιλαμβάνεται πως δεν 

υπήρξε ούτε υπάρχει καμία πρόθεση εκ μέρους της στο να 

εφαρμόσει παραπλανητικές εκπτώσεις ή αθέμιτες εμπορικές 

πολιτικές γενικότερα και θεωρεί με βάση τα πιο πάνω είναι άδικη η 

επιβολή του οποιουδήποτε διοικητικού προστίμου εις βάρος της 

ιδιαίτερα αν αναλογιστεί η Καθ΄ ης η Προσφυγή το κύρος και την 

αξιοπιστία της εταιρείας στην Κυπριακή αγορά διαχρονικά.  

 

v. Επισύναψε το ιστορικό φορολογικών δηλώσεων / πληρωμών Φ.Π.Α 

για το έτος 2023 της εταιρείας σε σχέση με τον συνολικό τζίρο 

πωλήσεων το οποίο είχε ζητηθεί από την Καθ΄ ης η Προσφυγή. 
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Γ. ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΕΙΣΑ ΠΑΡΑΒΑΣΗ 

9. Σύμφωνα με την Καθ’ ης η Προσφυγή, αφού αξιολόγησε το ενώπιόν της 

υλικό και όλα τα στοιχεία που περιέχονται στο διοικητικό φάκελο της 

υπόθεσης, ασκώντας τις εξουσίες που χορηγούνται σε αυτή σύμφωνα με 

τον Νόμο και βάσει της διαδικασίας που αυτός προβλέπει, στις                                

26 Φεβρουαρίου 2025 έκδωσε την Απόφαση, με την οποία επέβαλε στην 

Προσφεύγουσα διοικητικό πρόστιμο συνολικού ύψους 30,000 Ευρώ 

(Τριάντα Χιλιάδων Ευρώ). 

 

10.  Σύμφωνα με το σκεπτικό της Απόφασης, το διοικητικό πρόστιμο 

επιβλήθηκε κατόπιν διαπίστωσης της Καθ’ ης η Προσφυγή ότι η 

Προσφεύγουσα προέβη στις ακόλουθες παραβάσεις: 

 

i. Παράβαση του άρθρου 5 του Νόμου με βάση το οποίο οι αθέμιτες 

εμπορικές πρακτικές απαγορεύονται. Η διαπίστωση παράβασης 

γίνεται σε συνδυασμό με το Άρθρο 5(2)(γ) του Νόμου, αφού οι πάνω 

εμπορικές πρακτικές κρίνονται παραπλανητικές, όπως καθορίζεται 

στο άρθρο 6(1) και 6(2)(δ)  του Νόμου. 

 

ii. Συγκεκριμένα, όπως διαπιστώθηκε, η Προσφεύγουσα κατά την 

επίμαχη περίοδο προέβη σε εμπορική πρακτική, η οποία 

περιλάμβανε εσφαλμένες πληροφορίες και ήταν επομένως 

αναληθής, καθώς τα υπό εξέταση προϊόντα έφεραν εσφαλμένη 

πληροφορία όσον αφορά την προγενέστερη τιμή πώλησης, αφού σε 

αυτά αναγραφόταν ως προγενέστερη τιμή, τιμή μεγαλύτερη από την 

πραγματική. Η αναφορά σε προγενέστερη τιμή η οποία ήταν 

υψηλότερη από αυτή που έπρεπε να αναγράφεται, των υπό 

διερεύνηση προϊόντων, εξαπατούσε ή υπήρχε ενδεχόμενο να 

εξαπατήσει τον μέσο καταναλωτή ως προς την ύπαρξη ειδικής 

πλεονεκτικής τιμής.  

 

iii. Επίσης, διαπιστώθηκε παράβαση του άρθρου 45 (1) του Νόμου, σε 

συνδυασμό με το Άρθρο 45 (2) (α) του Νόμου, με βάση το οποίο σε 
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κάθε ανακοίνωση περί μείωσης τιμής πρέπει να υποδεικνύεται η 

προγενέστερη τιμή που εφάρμοζε ο εμπορευόμενος για καθορισμένο 

χρονικό διάστημα, και με βάση το Άρθρο 45 (2)(β) του Νόμου, με 

βάση το οποίο προγενέστερη τιμή θεωρείται η χαμηλότερη τιμή 

πώλησης και/ή η μοναδιαία τιμή, στην οποία επωλείτο το ίδιο κατά 

ποιότητα ή ποσότητα προϊόν εντός περιόδου τριάντα (30) ημερών 

πριν από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής. Κατά την υπό εξέταση 

περίοδο, η Προσφεύγουσα προχώρησε σε ανακοίνωση μείωσης 

τιμής των προϊόντων υποδεικνύοντάς λανθασμένα ως προγενέστερη 

τιμή, τιμή μεγαλύτερη από την πραγματική. Η συγκεκριμένη 

προγενέστερη τιμή πώλησης ήταν λανθασμένη, καθώς η χαμηλότερη 

τιμή πώλησης του προϊόντος τις τελευταίες τριάντα (30) ημέρες πριν 

την ανακοίνωση μείωσης της τιμής ήταν η τιμή που φαίνεται στην 

τρίτη στήλη του κάτωθι πίνακα. 

 

Δ. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΙΕΡΑΡΧΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΥΓΗΣ 

11. Έχω εξετάσει την προσφυγή λαμβάνοντας υπόψη τις θέσεις τόσο της  

Προσφεύγουσας όσο και της Καθ’ ης η Προσφυγή. 

 

12. Η Προσφεύγουσα έχει εκθέσει ενώπιον μου τις απόψεις της με την επιστολή 

της με ημερομηνία 28 Φεβρουαρίου 2025 και η Καθ’ ης η Προσφυγή με 

σχετικό σημείωμα ημερομηνίας 26 Μαΐου 2025. 

 

Ε. ΘΕΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΕΥΓΟΥΣΑΣ 

13.  Κατά την άσκηση της ιεραρχικής προσφυγής, η Προσφεύγουσα διατύπωσε 

την δική της εκδοχή για τις πρακτικές οι οποίες περιγράφονται στην 

Απόφαση, και συγκεκριμένα επικαλείται τους πιο κάτω λόγους για τους 

οποίους θεωρεί ότι η Απόφαση θα πρέπει να ακυρωθεί και/ή ανακληθεί 

και/ή τροποποιηθεί.  

Λόγοι Προσφυγής 

i. Η Προσφεύγουσα ενημερώνει ότι μετά από την αυτεπάγγελτη έρευνα που 

έτυχε η εταιρεία της και τη λήψη των επιστολών της Καθ’ ης η Προσφυγή 
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στις 17 και 31 Ιανουαρίου 2025, ζήτησε και πραγματοποίησε συνάντηση 

με τον Διευθυντή αλλά και λειτουργούς της Καθ’ ης η Προσφυγή στις                   

17 Φεβρουαρίου 2025 κατά την οποία, εκπρόσωποι της, διευκρίνισαν ότι 

δεν υπήρχε πρόθεση παραπλάνησης ή αθέμιτης εμπορικής πρακτικής εκ 

μέρους της. Στη συνάντηση αυτή, διαβεβαιώθηκαν ότι δεν θα επιβληθεί 

οποιοδήποτε πρόστιμο, παρά μόνο προειδοποίηση. Περαιτέρω, η 

Προσφεύγουσα ενημερώνει ότι, αυτή η διαβεβαίωση τους έκανε να 

πιστεύουν ότι η  Καθ’ ης η Προσφυγή αναγνώρισε τη φύση της παράβασης 

ως ακούσια και μεμονωμένη. 

 

Επιπλέον, παρά το γεγονός ότι ενημερώθηκαν κατά τη διάρκεια της 

συνάντησης ότι δεν ήταν απαραίτητη η κατάθεση δέσμευσης της δήλωσης 

ανάληψης συμμόρφωσης, την είχαν μαζί τους προκειμένου να καταδείξουν 

την πλήρη πρόθεση τους για συμμόρφωση με τη νομοθεσία και την 

αποκατάσταση της ορθότητας της διαδικασίας.  

 

ii. Περαιτέρω, επισημαίνει πως η εταιρεία της απασχολεί και εργοδοτεί 

περίπου 60 υπαλλήλους μηνιαίως και συμβάλλει σημαντικά στην τοπική 

οικονομία. Προσθέτει ότι, η επιβολή ενός τόσο δυσανάλογου διοικητικού 

προστίμου €30.000 αλλά και το ύψος αυτού, που είναι πέρα από τις 

δυνατότητες της εταιρείας της, δημιουργεί σοβαρούς κινδύνους για την 

εύρυθμη λειτουργία της εταιρείας της και τις οικονομικές υποχρεώσεις που 

τρέχουν συνεχώς.  

 

Επιπλέον, αναφέρει ότι η επιβολή αυτού του διοικητικού προστίμου δεν 

συνάδει με την αρχή της αναλογικότητας. Οι πωλήσεις του διαδικτυακού 

καταστήματος της εταιρείας της για το οποίο είχε γίνει η σχετική έρευνα για 

το έτος 2023 ανήλθαν στις €44,070 και για το έτος 2024 στις €63,825. Η 

παράβαση, η οποία ήταν ακούσια και μεμονωμένη, (κανόνας των 30 

ημερών) αναγνωρίστηκε από την ίδια την  Καθ’ ης η Προσφυγή ως τέτοια, 

και η εν λόγω απόφαση έρχεται σε αντίθεση με την αρχική εκτίμηση και με 

την ορθότητα της διαδικασίας που εφαρμόστηκε στην περίπτωση αυτή. 
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iii. Η Προσφεύγουσα, σημειώνει ότι ουδέποτε στο παρελθόν είχε 

αντιμετωπίσει οποιοδήποτε ζήτημα σχετικά με τη συμμόρφωση με τη 

νομοθεσία και τις ρυθμίσεις του τομέα της παρά τους πολλούς ελέγχους 

που έχει δεχτεί όλα αυτά τα χρόνια τα οποία δραστηριοποιείται. 

Συμπληρώνει ότι, η απόφαση αυτή πλήττει το κύρος και την αξιοπιστία της, 

δημιουργώντας αίσθημα αδικίας και έλλειψης συνέπειας στη λήψη 

αποφάσεων από την Καθ’ ης η Προσφυγή. Στη συνέχεια, αναφέρει ότι αντί 

να της παρασχεθεί μια ευκαιρία για διόρθωση, όπως είχε διαβεβαιωθεί, 

επιβλήθηκε ένα πρόστιμο που, όπως προαναφέρθηκε, είναι δυσανάλογο 

και αποθαρρυντικό για τη συνεχιζόμενη επιχειρηματική της 

δραστηριότητα.  

 

Επισημαίνει ότι, τέτοιες αποφάσεις δεν εξυπηρετούν την προστασία του 

καταναλωτή και τη συμμόρφωση των εταιρειών με τη νομοθεσία. Αντίθετα, 

λειτουργούν ως τιμωρητικά μέτρα που υπονομεύουν την 

επιχειρηματικότητα και την ανάπτυξη, κάτι που τελικά μπορεί να οδηγήσει 

σε αρνητικές συνέπειες για την αγορά και τους καταναλωτές.  

 

ΣΤ. ΘΕΣΕΙΣ ΚΑΘ’ΗΣ Η ΠΡΟΣΦΥΓΗ 

14. Η Καθ’ ης η Προσφυγή σε σχέση με τους ισχυρισμούς και τις θέσεις της 

Προσφεύγουσας ανέπτυξε την ακόλουθη επιχειρηματολογία: 

 

Λόγοι Προσφυγής 

15. Η  Καθ’ ης η Προσφυγή,  απορρίπτει τους ισχυρισμούς της Προσφεύγουσας  

και επαναλαμβάνει την θέση της όπως αυτή εκφράστηκε στην Απόφαση, ότι 

σε σχέση με την ορθή χρήση της προγενέστερης τιμής στις υπό αναφορά 

ανακοινώσεις περί μείωσης της τιμής των προϊόντων, στο ηλεκτρονικό 

κατάστημα, έχει εξεταστεί η διακύμανση της τιμής των προϊόντων, ώστε να 

διαπιστωθεί κατά πόσο η Προσφεύγουσα ενήργησε σύμφωνα με τις 

σχετικές διατάξεις του Νόμου. 

16. H διακύμανση της τιμής των σαράντα επτά (47) προϊόντων που αφορούν το 

ηλεκτρονικό κατάστημα, κατά την επίμαχη περίοδο, μπορεί να αποτυπωθεί 
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σύμφωνα με τα στοιχεία που περιήλθαν εις γνώση της Καθ’ ης η Προσφυγή 

και εμφανίζονται στον κάτωθι πίνακα: 

Προϊόν  Αναγραφόμενη 

προγενέστερη τιμή 

στο ηλεκτρονικό 

κατάστημα και 

ημερομηνία 

ανακοίνωσης 

μείωσης τιμής (€) 

Χαμηλότερη τιμή 

τελευταίων 30 ημερών 

πριν την εφαρμογή της 

μείωσης τιμής (€) 

σύμφωνα με τα στοιχεία 

που έχει στην κατοχή της 

η Εντεταλμένη Υπηρεσία 

48. Roasting Pan with 

grilling lid Lamart, 

LT1105 

85.00 (10/11/2024) 71.43 

49. Air purifier Cata, 

Dream 
599 (10/11/2024) 503.34 

50. Microwave oven 

Midea 

MMOP01MZWH  

115 (10/11/2024) 96.63 

51. Dishwasher sharp 

QWNA1BF47ESE

U 

499 (10/11/2024) 

499 (08/12/2024) 

419.31 

399 

52. Dishwasher Otto 

OTDW-5201W 

419 (26/10/2024) 

419 (10/11/2024) 

419 (08/12/2024) 

299 

299 

279 

53. Gas BBQ 

Outdoorchef 

570G all Black 

625 (10/11/2024)  

625 (06/12/2024) 

525.19 

531.25 

54. Dryer Midea 

MD200H90W/T 

SILVER 

769 (10/11/2024) 

769 (08/12/2024) 

646.19 

629.00 

55. Microwave Oven 

Omnys MWN-

M7223WCY 

79 (25/10/2024) 

79 (10/11/2024) 

79 (07/12/2024) 

55 

55 

49 

56. Washer – Dryer 

LG 9/6kg 

D4R7009TSSB 

999 (10/11/2024) 

999 (21/12/2024) 

839.46 

899.00 
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57. Dishwasher 

Omnys 

DWFSEIN60 

459 (10/11/2024) 

459 (08/12/2024) 

385.70 

319 

58. Dryer Sharp KD-

HHH8S7GW2EE 

649 (10/11/2024) 

649 (08/12/2024) 

545.35 

519 

59. Dryer Midea 

MDK90-CH01B 

769 (10/11/2024) 

769 (08/12/2024) 

646.19 

669 

60. Dryer Midea 

MDK01H90/S 
779 (10/11/2024) 654.59 

61. Washer – Dryer 

LG13/7Kg 

D4R9513TPWC 

1.539 (10/11/2024) 

1.539 (08/12/2024) 

1.293.22 

1.339 

62. Body Massager 

3D Shiatsu Beurer 

MG151 

99 (10/11/2024) 

99 (06/12/2024) 

83.19 

79.20 

63. Hair Dryer Sencor 

SHD8275BK 

45 (10/11/2024) 

45 (07/12/2024) 

37.81 

36 

64. Gas BBQ 

Outdoorchef 570 

g AROSA 

1.099 (10/11/2024) 

1.099 (06/12/2024) 

923.49 

934.15 

65. Dishwasher 

Toshiba DW-

15F3EE (BS) 

799 (10/11/2024) 

799 (08/12/2024) 

671.40 

679 

66. Washer – Dryer 

LG11/ 6 Kg 

D4R7511TSWC 

1.199 (10/11/2024) 

1.199 (08/12/2024) 

1.007.52 

1.079 

67. Massage Seat 

Cover Shiatsu 

Beurer MG205 

179 (10/11/2024) 

179 (06/12/2024) 

150.41 

143.20 

68. Gas BBQ 

Outdoorchef 

Australia 425G 

719 (10/11/2024) 

719 (07/12/2024) 

604.18 

611.15 

69. Dishwasher Otto 

OTDW-5201S 

439 (25/10/2024) 

439 (10/11/2024) 

439 (08/12/2024) 

329 

329 

299 

70. Gas BBQ 

Outdoorchef 480 

G AMBRI 

499 (10/11/2024) 

499 (06/12/2024) 

419.31 

424.15 
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71. Refrigerator 

Combi Omnys 

WNC3623W 

519 (25/10/2024) 

519 (10/11/2024) 

519 (06/12/2024) 

429 

429 

429 

72. 1 Door 

Refrigerator 

Midea 

MDRU502MTE46 

789 (10/11/2024) 

789 (10/12/2024) 

663 

539 

73. Built In Oven 

Blomberg 

OEN8231W 

539 (10/11/2024) 452.92 

74. Fully Automatic 

Coffee Maker 

Sencor 

SES9300BK 

499 (10/11/2024) 419.31 

75. Cordless Hand-

held Vacuum 

Cleaner Sencor 

SVC7522WH 

199 (10/11/2024) 167.22 

76. Built in Oven 

Amica ED37618X 

529 (10/11/2024) 

529 (08/12/2024) 

444.52 

399 

77. Air Condition LG 

12000 BTU 

W12TE.ENEU 

579 (10/11/2024) 

579 (07/12/2024) 

486.53 

492.15 

78. Refrigerator 

Hyundai HYRF-

HMTM480EI 

849 (10/11/2024) 

849 (10/12/2024) 

713.41 

679 

79. 4 Door 

Refrigerator Beko 

GN1426240ZDXB

RN 

1.999 (10/11/2024) 

1.999 (10/12/2024) 

1.679.76 

1.699 

80. Vacuum Cleaner 

Sencor SVC-

8505TI 

199 (10/11/2024) 167.22 

81. Air Condition 

Hyundai 9000 

BTU HYAC-

TPNW09 

399 (25/10/2024) 

399 (10/11/2024) 

399 (07/12/2024) 

329 

329 

339.15 

82. Electric Quartz 

Heater DCG 

SA9724 

125 (10/11/2024) 

125 (06/12/2024) 

105.04 

106.25 
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83. Built in Oven 

Blomberg 

OEN84S66B 

799 (10/11/2024) 

799 (08/12/2024) 

671.40 

659 

84. Air Condition 

Hyundai 18000 

BTU HYAC-

TPNW18 

679 (10/11/2024) 

679 (07/12/2024) 

570.56 

577.15 

85. Air Condition 

Midea 18000 BTU 

AG16Eco-

18NXD0-I-

Extreme Black 

999 (10/11/2024) 

999 (06/12/2024) 

839.46 

849.15 

86. Cordless Hand-

held Vacuum 

Cleaner Sencor 

SVC0725BK 

449 (04/11/2024) 377.29 

87. Air Condition 

Hyundai 24000 

BTU HYAC-

TPNW24 

869 (10/11/2024) 

869 (06/12/2024) 

730.22 

738.65 

88. Built in Oven 

Blomberg 

ODN9302 

899 (10/11/2024) 755.43 

89. Espresso Maker 

Blaupunkt 

CMP601 

169 (10/11/2024) 

169 (06/12/2024) 

142.01 

135.20 

90. Built in Oven 

Midea7NM30EO 

489 (10/11/2024) 

489 (08/12/2024) 

410.91 

399 

91. Built in Oven 

Blomberg 

OEN93S23B 

699 (10/11/2024) 

699 (08/12/2024) 

587.37 

529 

92. Espresso maker 

Sencor 

SES4900SS 

199 (10/11/2024) 

199 (07/12/2024) 

167.22 

159.20 

93. Coffee Grinder 

Sencor SCG-

6050SS 

149 (10/11/2024) 

149 (06/12/2024) 

99 (28/12/2024) 

125.20 

119.20 

126.65 

94. Refrigerator 

Combi Hyundai 

659 (10/11/2024) 

659 (19/12/2024) 

553.76 

549 
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HYRF-

HMCB323EL 

 
17. Με βάση τα πιο πάνω, διαπιστώνεται ότι, κατά την επίμαχη περίοδο, η 

Προσφεύγουσα προέβη σε ανακοίνωση μείωσης της τιμής των προϊόντων. 

Διαπιστώνεται δε ότι η χαμηλότερη τιμή πώλησης, στην οποία επωλείτο το 

προϊόν, εντός περιόδου τριάντα (30) ημερών πριν από την εφαρμογή της 

μείωσης της τιμής, ήταν το χρηματικό ποσό που εμφανίζεται στην τρίτη 

στήλη.  

18. Ως εκ τούτου τεκμαίρεται ότι η Προσφεύγουσα χρησιμοποίησε λανθασμένη 

προγενέστερη τιμή πώλησης στην ανακοίνωση μείωση τιμής των σαράντα 

επτά (47) προϊόντων, καθώς παρουσίαζε ως προγενέστερη τιμή το 

χρηματικό ποσό που αναγράφεται στην δεύτερη στήλη του πιο πάνω πίνακα 

το οποίο δεν ήταν η χαμηλότερη τιμή των τελευταίων τριάντα (30) ημερών. 

19. Με βάση τα πιο πάνω, διαπιστώνεται ότι η Προσφεύγουσα για την επίμαχη 

περίοδο είχε στο ηλεκτρονικό κατάστημα του αναρτημένη ανακοίνωση για 

μείωση τιμής των προϊόντων με λανθασμένη παρουσίαση της 

προγενέστερης τιμής, η οποία υποδήλωνε μείωση της τιμής μεγαλύτερη 

από την πραγματική.   

20. Η Προσφεύγουσα στα ηλεκτρονικά μηνύματα που απέστειλε στην Καθ’ ης 

η Προσφυγή, και συγκεκριμένα η δήλωση ότι δεν υπήρξε ούτε υπάρχει 

καμία πρόθεση εκ μέρους της στο να εφαρμόσει παραπλανητικές εκπτώσεις 

ή αθέμιτες εμπορικές πολιτικές γενικότερα, δεν επηρεάζουν τη διαπίστωση 

παράβασης στην υπό εξέταση περίπτωση, αφού  σύμφωνα με το άρθρο 57 

(1) του Νόμου, σε περίπτωση που η  Καθ’ ης η Προσφυγή διαπιστώσει 

παράβαση ή επικείμενη παράβαση των διατάξεων του Νόμου, έστω και εάν 

δεν αποδεικνύεται πραγματική ζημιά και/ή βλάβη, και/ή δόλος, και/ή αμέλεια 

εκ μέρους του Εμπορευόμενου, ο Διευθυντής της Καθ’ ης η Προσφυγή έχει 

εξουσία να προβεί στις ενέργειες που προβλέπονται στο ίδιο άρθρο του 

Νόμου. Είναι επίσης θέση της Καθ’ ης η Προσφυγή ότι ο τρόπος με τον 

οποίο ανακοινωνόταν η μείωση τιμής, αλλά και η παραδοχή της 

Προσφεύγουσας ότι εν αγνοία και άθελα της έγινε παράβαση σε σχέση με 

την προγενέστερη τιμή πώλησης καταδεικνύουν την αμέλεια ή/και την 
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αδυναμία της Προσφεύγουσας να εφαρμόσει ένα αποτελεσματικό σύστημα, 

το οποίο να διασφαλίσει ότι οι ανακοινώσεις για μείωση τιμής είναι 

σύννομες. 

21. Όσον αφορά τον ισχυρισμό της Προσφεύγουσας ότι η επιβολή του 

οποιουδήποτε διοικητικού προστίμου εις βάρος της είναι άδικη, ιδιαίτερα αν 

αναλογιστεί η Καθ’ ης η Προσφυγή το κύρος και την αξιοπιστία της εταιρείας 

στην Κυπριακή αγορά διαχρονικά, η Καθ’ ης η Προσφυγή σημειώνει ότι, 

κατά τη διεξαγωγή της έρευνας της λαμβάνει πάντοτε υπόψη τις πρόνοιες 

του περί των Γενικών Αρχών του Διοικητικού Δικαίου Νόμου του 1999 

(158(Ι)/1999) συμπεριλαμβανομένων των προνοιών που αφορούν τις αρχές 

της χρηστής διοίκησης. Ως εκ τούτου, η Καθ’ ης η Προσφυγή  διαβεβαιώνει 

επίσης ότι κατά την διενέργεια της έρευνας της, λαμβάνει υπόψη της ότι 

οποιαδήποτε απόφαση της θα πρέπει να συνάδει με την κατοχυρωμένη 

αρχή της αναλογικότητας. 

 

Ζ. ΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΠΟΥΡΓΟΥ 

22. Έχω μελετήσει διεξοδικά τις σχετικές πρόνοιες του Νόμου, την Απόφαση, 

τον διοικητικό φάκελο της υπόθεσης ως επίσης και τις θέσεις της Καθ’ ης η 

Προσφυγή και της Προσφεύγουσας. 

 

23. Περαιτέρω, έχω μελετήσει τις θέσεις της Καθ’ ης η Προσφυγή και τις θέσεις 

της Προσφεύγουσας, όπως αυτές αναπτύχθηκαν στην επιστολή της με 

ημερομηνία 28 Φεβρουαρίου 2025, με την οποία υποβάλλεται η παρούσα 

ιεραρχική προσφυγή.  

 

24. Όσον αφορά τους Λόγους Προσφυγής, έχω μελετήσει τις σχετικές 

παραγράφους της Απόφασης, τις θέσεις της Καθ’ ης η Προσφυγή και τις 

θέσεις της Προσφεύγουσας, και θεωρώ ότι ορθώς η Καθ’ ης η Προσφυγή 

απορρίπτει τους ισχυρισμούς της Προσφεύγουσας. Συνεπώς θεωρώ ότι 

ορθώς η Καθ’ ης η Προσφυγή θεώρησε ότι οι εν λόγω εμπορικές πρακτικές 

παραβιάζουν τα άρθρα 5 και 45 του Νόμου.  
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25. Με βάση τα όσα καταγράφονται στην απόφαση, η Καθ’ ης η Προσφυγή 

έλαβε υπόψη το σύνολο των ενώπιον της στοιχείων, βάσει των οποίων 

επέβαλε και το συγκεκριμένο διοικητικό πρόστιμο στην Προσφεύγουσα. 

Όπως περιγράφεται στην Απόφαση, στον καθορισμό του ύψους του 

διοικητικού προστίμου,  η Καθ’ ης η Προσφυγή έλαβε υπόψη ότι το ύψος 

αυτού πρέπει να είναι αποτελεσματικό, να έχει επαρκώς αποτρεπτικό 

αποτέλεσμα και να συνάδει με την κατοχυρωμένη αρχής της 

αναλογικότητας. Με βάση τους παράγοντες που περιγράφονται στις σελίδες 

13 και 14 της Απόφασης, η Καθ’ ης η Προσφυγή έκρινε ότι το ύψος του 

διοικητικού προστίμου ήταν ανάλογο με τη φύση, τη βαρύτητα και τη 

διάρκεια της παράβασης.  

 

Τα κριτήρια τα οποία προβλέπονται στο εδάφιο (3) του άρθρου 57 είναι μη 

εξαντλητικά, ενδεικτικά και μη σωρευτικά και επαφίεται στη διακριτική 

ευχέρεια της Προσφεύγουσας να καθορίσει τα κριτήρια εκείνα τα οποία θα 

ληφθούν υπόψη κατά την επιβολή οποιασδήποτε κύρωσης. 

 

Εξετάζοντας τα πιο πάνω, δεν διαλανθάνει της προσοχής μου ότι στην 

Προσφεύγουσα δεν επιβλήθηκε προηγουμένως οποιαδήποτε άλλη κύρωση 

για παράβαση του Νόμου. Λαμβάνω επίσης υπόψη το πνεύμα συνεργασίας 

το οποίο επέδειξε η Προσφεύγουσα, την κατανόηση από πλευράς της των 

εκ του Νόμου υποχρεώσεων της, των ευθυνών που της αναλογούν σε 

σχέση με τη φύση της διαπιστωθείσας παράβασης, καθώς και τις 

διορθωτικές κινήσεις στις οποίες προέβη για άρση αυτής και αποφυγή 

μελλοντικής επανάληψης. 

 

Η. ΑΠΟΦΑΣΗ ΥΠΟΥΡΓΟΥ 

26. Με βάση τα πιο πάνω και επισημαίνοντας το γεγονός ότι η μείωση του 

διοικητικού προστίμου δε θα αποδυναμώσει το επιδιωκόμενο και 

επαρκώς αποτρεπτικό αποτέλεσμα, αποφασίζω, δυνάμει του άρθρου 

59(4) του περί Προστασίας του Καταναλωτή Νόμου του 2021 

(112(Ι)/2021), όπως τροποποιήσω την προσβληθείσα Απόφαση με τη 
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μείωση του επιβληθέντος διοικητικού προστίμου από τριάντα χιλιάδες 

ευρώ (€30.000) σε δεκαπέντε χιλιάδες ευρώ (€15.000).  

 
 
 
 
 
Γιώργος Παπαναστασίου 
Υπουργός  

 


