161aitepn mpoooxr xpetdletat yia ta matsid KATw Twy 3 TWY,

y
kaBuw¢ og auth tnv nAwkia n e€epelivnon HEow TOU OTOUATOC
, elvat ouyxvh Kat n ikavéTnTa pdonong Kat Katdmoons Sev Exel

aKdun avarrtuxOsi mAfpwS.

4 4 ® H mapouocia evég evijAika armré puévn ths Sev apkel. H evepyn
s v w s E “ £ emmiBAsyn ivat amapaitntn. O sviAikag mpémet va Bpioketat
, KovTd oo matsi, va EXEL TNV TTPOCOXH TOU CTPAUUEVN OE AUTO
kat va prropel va mapépPet dusoa étav xpetalstat.

MuwKpPd AVTIKELHEVA KOt TTOLXViSLa

Xdvtpeg, pikpd maxvidia, ptkpd T |I'I'I'Op°lfl|l£ va KéVOU}I £;
e€aptipata kat dAAa avtikeipeva
ITOU UITOPOUV VO XWPECOUV OTO CTOU
£VO¢ matblou evEExeTal

Va MPOKAAEGouV TVLyHOVH. * AlO(BélZOUpE,KGL O(KO)\OU@O’L')UE TG
TIPOELSOTTIOLACELG KAL TN CrjOvVoN

* EmAgyoupe mowxvidia katdAAnAa  * Kpatdpe ta mouxvidia mou
yLa tnv nAkio tou adLou. mpoopilovtal yio peyoAitepa
TALSLA pHOKPLA OTTO TA PLKPATEPO

i . . ToLdLa.
I81aitepn mpocoxr xpetddetat

ota mayvidia mou mpoopifovtat
yta peyaAdtepa matdid. ‘Eva mayvist * E7\€'VX0UIJ€, TOKTIKA 2] oy vidia
mou sivat katdAAnAo yia éva i XO‘)‘O‘QO" 2l1iale) s
peyaAdtepo matSi pmopei va ivat I} Chikoien Ut LI 101
emkivbuvo yua éva matdi kdtw twv 3 * ATIOPOKPUVOUHE OUECWG

ETWV, 16LAITEPA EQV TTEPLEXEL ULKPA 1} €§0PTAMOTA TTOU EXOULV

amoocTweva pépn. QTTo KO7\I7\r]9£[Ir'] €xouv
utrootel {nuia.

TOU TTPOLOVTOC. % EA£YXOUPE TOKTLKG TOV XWPO
ormou maileL to maldi yia ptkpd
OVTLKE(PEVO TTOU PTTOPEL

VO £X0UV TIECEL OTO TTATWHO.

MmaAovia Kot AETTTEC
MAUGTIKEC GUGKEUUGILEC

TLuTTOPOUHE VO KAVOUHE;

Ta okaopéva rj Eepolokwta umaAdvia  * KpoTApE To GKOCHEVO * ATopaKPUVOUUE KAl aTropplmtoups
umopouv va amoteAécouv cofapd EeoVOKWTA PTTAASVLA PHOKPLA TIC TTAOIOTIKEG CUOKEVOGLEC
kiv&uvo mviypoviic fj acpuélac. oo Ta molLsLa. TWV TTALXVISLWV KoLt GAAwWV

To (610 1oxUEL yia AETTTEG MTAQOTIKES # MeTdpE APEOWC T GKACHEVA 1 NPALOMTAVCLHECS

OaKOUAES KaL OPLOHEVES KOTECTPOUPEVO UTTAASVLOL. HETA TO avolyua.

MAOOTIKEG GUOKEUAGLES TTPOIOVTWV. * Aev apAvoupe Ta TadLé va matlouv

HE TTAOIOTIKEG OOKOUAEG
1 AETITEC TTAOOTIKEG CUOKEUOOLEC.

TpowLpa TTOU PITOPEL
VO TIPOKAAECOUV TTVLYHOVH

OpLOUEVES TPOWEG EXOUV XA,
UéyeBoc 1 upn mou ummopei va auéfost
7 Ve V4 I 4 1 4
TOV KiVSUVO VLYoV oTa UIKpd T HITOPOUHE VU KAVOUHE;

matba. y . P : ’
* KoBoupe kol mposTolpdloup * To moLdLd Tpwve KOBLOTA KOL NPEPA,

ZtapUlAa, vropativia, kepdota, §npoi TIG TPOWEG OE PLKPA, KATAAANAQ XWPLG VO TPEXOULV, VO TIEPTIOTOUV
KapTTol, IToTT KOpV, OKANPES KAPAUEAES KOPUATLO, avAaAoyad pE ThV NALKLO A va mai{ouv pE oynTo oTo OTOHA.
Kkat dAAeg okAnpEG fj oTpoyyuAég Tou TTaILSLo.

TPOWEG UITOPOUV Vo aTTOPPAEOUV TOUS & ATTOWEUYOUNE VO TIPOCQEPOUHE
aspaywyous. O kivéuvor e€aptwvtatl oTa PP TS Lé oOAOKANPa

Kkau arré tnv nAwia kau tnv avdmtugn oTo@UALG, OAOKANPO VIOUOTIVLO KaiL
ToU KdBe mat5Lod. AANEC OTPOYYUAEC, OKANPEC TPOWEC.

* AV a@rVOULE TO TTALSLA VO TPUWVE
Xwpic emiBAePn evAAKa.

o\ YTHPESIA
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Képpata Kot AN HIKPOUVTIKEIHEVA

TupmropoUpE VO KAVOUE;

Képpara, xavtpseg, uikpd sEaptipara
Kat AAAd ULKPOAVTIKE(LEVA UTTOPOUV
va katamoBouv 1 va MPoKaAEcouv
TVLyHOVH.

Ta mawbid pmmopei va armoktioouv
nmpoécBacn o€ TETOLA AVTIKEIUEVA uEca
arroé kabnuepLvd avTiKE(UeEVa TOu

OTTIOU, OITWS KOUUTTAPASES, maiyvibia,

THAEXELPLOTHPLA KOl AAAEC CUOKEUES.

* DUAACCOUUE KEPUATO,
HIKPOOVTIKEIPEVO KOL PLKPA
£€0pTAHOTO HOKPLA OTTO T TTALSLA.

* AmmoBnkeUoupEe YIKPA avTLKelpeva
o€ KAELOWPEVOUC XWPOUG 1)
o€ onpela mou ev pmopoLv vol
mpoosyyioouy ta motdid.

* EAéyyoupe OTL OL KOUPTTOPASEG,
TO TNAEKOVTPOA Kal GAAa
OVTIKE(PEVO TTOU TTEPLEXOULV PLIKPG
e€aptrpata KAsivouv KaAd kat Sev
avoiyouv e0koAa atro ta TatdLd.

# EAEYXOUPE TAKTIKG TOV XWPO
Tou TmaLdLoU yLa YIKPA avTikelpeva
TTOU PTTOPEL Va £X0UV TIECEL
f] ATTOOTIOOTEL.

MmaTapleC-KOUHTTLA: HIKPEC

aAAd WOLaitepa emMKivOUvVEC

O urratapisc-kouumad
Xpnotuorrotouvtat os moAAd
KaBnuepLvd avtikeipeva, 6mTwe
TthAgXELpLOTAPLO, POAGYLa, malxvibia,
OspuducsTpa

KOt AAAEG NAEKTPOVIKEG CUCKEUEC.

‘Eav katamoBouyv, urropouv

VO TPOKAAECOUV COPBAPES ECWTEPLKEG
BAdBeg, tbiaitepa dtav mapapsivouv
OTOV 0LooPAYo.

H BAdBn umropei va e€sAiyOsi

moAU ypryopa.

TupmmopoUpE VO KAVOUHE;

* OUANACOOUUE TIG EPESPLKEC
UTTOTOPIEG-KOUUTILG OE AOWPAAEG,
KAELOTO oNUElo, HaKPLD
oo ta matdLa.

* EAéyyoups OTL ol BAKEC UTTOTAPLWV
OTLG CUOKEUEC KAEIVOLV KOAG KoL
Sev pummopolv va avorxBolv slKoAa
oo o TadLa.

* |Slattepn mpoooxh xpetdletat
OTO TNAEXELPLOTHPLA KOL OE AANEG
OUOKEVEG PE BNKEC PTTOTOPLLV
TTOU OiVolyouV EUKOAQ.

Mayviteg: kKivouvoc
OO TNV KAaTATTOoN

Ot utkpol kau tStaitepa toxupoi
HAYVATESG UITOPOUV VA TTPOKAAECOUV
cofapous TPAUUATICHOUG EAV
katamoBouv. Edv katamoBoulv
ITEPLOCOTEPOL ATTO EVOC LAYVHTES,
prropouv va éA€ouv o Evag tov dAAo

HECO OTO CWHA, TTPOKAAWVTAC COPBAPES

BAdBe¢ oo oToud)L KAl TO EVTEPO,
akoun kai Stdtpnon R amrdéppagn
TOU EVTEPOU.

H svepyn emifAsn kdvel T Stapopd.

H emiBAeyin gv onuaivet amAw¢ ott évag
eviAikac Bpioketat otov (510 xWpo
uE To matdi.

Evepyn emiBAsyn onpaivet 6Tt o eviAikag

givaw kovtd, mapatnpei to matdi
kat givat étowpog va mapéufel dusoa.

YMHPEZIA
°@° | POITAZIAY
KATANAAQTH
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# ATTOPOKPUVOUUE AUECO TLG
XPNOLUOTIONPEVEG UTTOTOPLEG KAl
TLG ATTOPPITTOUE PE AOPAAR TPOTIO.

* EA£YXOUHE TOKTIKA TO TTOLYVISLO Kalt
TLC CUOKEUEC TTOU XPNOLHOTIOLOUV
UTTOTOPLES VLo TUXOV pBopd 1)
XoAdpwaon ths OAKNG.

* EQv umtdpxet uoia Tl Eva TToLd ExeL
KoTomiel pmratapla-koupti,
OTTOLTE(TOL AUEDH LATPLKA
a&loAdynon.

X

TL UTTIOPOUHE VU KAVOUHE;

* Kpatdpe ptkpolc Kol LoXupoUg
HOVVATEC paKPLd atro To Tasid.

* EAéyyoupe ta mmatyvidia pe
HOVVNTIKG EE0PTAHOTO VLo TUXOV
XOAapouc
1 ATTOOTIWHEVOUC HOYVATEC.

* ATTOLOKPUVOUE APECWE TTOLXVISLO

oo TA OTToLa £X0UV ATTOKOAANOEL
HOVVITEG.

AmopeUyoups MePLOTTACLOUG TTOU UTTOPEL

VO aITooTTACOoUV TNV MPOCOXH LG,
t8taitepa étav to matsi tpwet A mailst
UE aVTIKE(UEVA TTOU EVEEXETOL

va amoteAéoouv kivsuvo.

Kavéva pétpo mpoAngng Sev avtikabiotd

TNV TPOCEKTIKY KaL EVEPYH eMiBAsYn
tou matstod.

* Agv ETMTPETOUPE OTO TTALSLA Vol
Badouv POYVATEC OTO OTOUA ] KOVTA
oth pUTh KOLTO 0UTLA.

* Edv unmdpyet utroia Katdmoong
payviTh, avalntolps dusca
watpkn Bondsia.

Quuduaote:
EAéyxoupe.
ATTOHaKPUVOUME.
EmBAfmoupe.

Mepikég popéc o kivbuvoc Bpiokstal
umpootd pac, aAAd éva SsutepdAsmto
apkel yta va aAAd€st ta mdvra.

Mwkp6 Avtikeipevo, Meydlog Kivbuvog

www.consumer.gov.cy



